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Estamos num mundo em permanente mudanca, onde a Unica coisa estavel é a propria mudanca.
Dai a necessidade de se aprofundar o debate, com mente aberta e livre de amarras que possam
impedir os passos exigidos pela propria fidelidade & miss&o das institui¢des de ensino. (Mezomo,
1993, p.12 apud Ceolim, 2005, p.17)



APRESENTACAO

Este relatorio resulta do processo de autoavaliagdo institucional realizado pela Comisséo
Propria de Avaliagdo - CPA do Instituto Federal de Minas Gerais — IFMG e foi desenvolvido
em consonancia com a Lei n° 10.861 do SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior. Em sintese, apresenta uma analise das agdes desenvolvidas por essa
instituicdo no ano de 2013, a qual contempla as suas potencialidades, fragilidades e propostas
de acdo. Em seu percurso metodoldgico, foram consideradas as dez dimensdes do SINAES, a
saber: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, Politicas de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, Responsabilidade Social, Comunicacdo com a Sociedade, Politicas de Pessoal,
Organizagdo e Gestdo Institucional, Infraestrutura fisica, Autoavaliagcdo, Politicas de
Atendimento aos Discentes e Sustentabilidade Financeira. Em seu detalhamento,
primeiramente expds-se uma avaliacdo sintética de cada campus e, em seguida, a avaliacéo
global do IFMG.
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1. CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO

1.1. Identificagdo do IFMG

Nome: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais - IFMG
Cdodigo da IES: 3189
Caracterizacdo da IES: Instituicdo Publica Federal

Estado: Minas Gerais - Municipio: varios

1.2. Histérico do IFMG

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) é uma
Instituicdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, criada pela
Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, mediante a integracdo dos Centros Federais de
Educacdo Tecnologica de Ouro Preto, Bambui, Escola Agrotécnica Federal de Sdo Joédo
Evangelista e duas Unidades de Educacdo Descentralizadas de Formiga e Congonhas que, por
forca da Lei, passaram de forma automatica, independentemente de qualquer formalidade a
condicdo de campus da nova instituicdo. O IFMG esta constituido atualmente pelos campus
das cidades de Ouro Preto, Bambui, Sdo Jodo Evangelista, Congonhas, Formiga, Governador
Valadares, Betim, Sabara, Ribeirdo das Neves, Ouro Branco e Santa Luzia, estes quatro
altimos criados pela Lei que se refere a fase Il do Plano de Expansdo da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo-MEC. A sede da Reitoria

esta localizada na cidade de Belo Horizonte.

O IFMG é uma instituicdo de educacao pluricurricular e multicampus, especializada na oferta
de educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino. No ano de
2013, o IFMG ofertou 73cursos técnicos de nivel médio (subsequentes, integrados,
concomitantes e Proeja), 34 cursos de graduacéo e 04 cursos de pos-graduacdo lato sensu. Por
meio do CEAD - Centro de Educacdo Aberta e a Distancia do IFMG, a instituicdo oferta
cursos técnicos. Esse centro tem como sede o campus Ouro Preto e conta ainda com os Polos

Alfenas, Betim, Belo Horizonte, Cachoeira do Campo, Cataguases, Jeceaba e Piumhi.



O IFMG tem como finalidade formar e qualificar profissionais de nivel técnico, tecnoldgico,
licenciatura, bacharelado e pés-graduacdo nas diferentes modalidades e areas dos vérios
segmentos e setores da economia, em estreita articulacdo com as demandas da sociedade e do
mercado de trabalho. Este Instituto tem o compromisso com a valorizacdo do aprendizado
através do desenvolvimento de habilidades e competéncias, e da geracdo de conhecimentos
humanisticos, cientificos e tecnolégicos. Procura promover, junto ao corpo discente, amplo
dominio das atividades intelectuais, culturais e praticas laborais, como instrumento de
conquista da cidadania e de adaptacdo ao mercado de trabalho, preparando-o para agir
com autonomia e responsabilidade. Para isso, desenvolve as bases tecnoldgicas em
laborat6rios de ensino e producdo, enquanto também trabalha as bases instrumentais e
cientificas, na convivéncia diaria e atraves de atividades esportivas, artisticas, culturais e de

lazer.

A missdo do Instituto Federal de Minas Gerais que constard do PDI com vigéncia a partir de
2014 é “Promover educagdo Basica, Profissional e Superior, nos diferentes niveis ¢
modalidades, em beneficio da sociedade”. De acordo com o Art. 4° do Estatuto do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais, a instituicdo tem por finalidades

e caracteristicas:

| — ofertar educacéo profissional e tecnologica, em todos os niveis e modalidades, formando e
qualificando cidaddos com vistas a atuacdo profissional nos diversos setores da economia,

com énfase no desenvolvimento socioeconémico local e regional;

Il — desenvolver a educacdo profissional e tecnoldégica como processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptacdo de solucdes técnicas e tecnoldgicas as demandas sociais

e peculiaridades regionais;

I11 — promover a integracdo e a verticalizacdo da educacdo basica a educacdo profissional e
educacdo superior, otimizando a estrutura fisica, os quadros de pessoal, qualificando-os
sempre que se julgar necessario por meio de cursos de atualizacdo e de pds-graduacdo e 0s

recursos de gestao;



IV — orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagdo e fortalecimento dos
arranjos produtivos sociais, desportivos e culturais locais, identificados com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioeconémico, cultural e promocéo

da saude no ambito de atuagdo do IFMG;

V — constituir-se em centro de exceléncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias, em geral, e

de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento do espirito critico;

VI — qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias nas
instituicdes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e atualizacdo pedagogica
aos docentes nas redes publicas de ensino;

VII — desenvolver programas de extensao e de divulgacao cientifica e tecnologica;

VIII — realizar e estimular a pesquisa aplicada, a inovacéo tecnoldgica, a producdo cultural, o
empreendedorismo, 0 cooperativismo, o desenvolvimento cientifico e tecnologico e a

integracéo entre o IFMG e a sociedade;

IX — promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais,

notadamente as voltadas a preservacdo do meio ambiente; e

X — participar de programas de capacitacdo, qualificacdo e requalificacdo dos profissionais

de educacéo da rede publica.

O IFMG adota um modelo de gestdo matricial, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a
eficicia na gestdo. A principal caracteristica do modelo de gestdo adotado é uma estrutura
de supervisdo cruzada, em que as atividades sdo acompanhadas por mais de um Orgéo,

como, por exemplo, uma pro-reitoria e uma diretoria de campus.

2. A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

O objetivo geral da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA do IFMG é a implementacdo do

processo de autoavaliacdo do IFMG, a sistematizacdo e a prestacdo das informacgdes
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solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —
INEP. Para a concretizacdo desse objetivo, a CPA deve desenvolver, em sua metodologia de
trabalho, os seguintes procedimentos:

o analisar as acGes do IFMG, tomando como base as dez dimensdes previstas pelo
SINAES;
o identificar potencialidades e fragilidades relativas ao contexto académico e

administrativo, bem como propor a¢des de melhoria dos processos;
o estabelecer um elo entre a comunidade académica e os gestores da instituicao;
o nortear e acompanhar as acdes de melhoria realizadas pelo IFMG, a partir dos

relatorios produzidos ao final de cada processo.

2.1. A Composicédo da CPA

Periodo de mandato da CPA: 02 anos, de 28 de janeiro de 2013 a 27 de janeiro de
2015.

Ato de designacdo da CPA: Portarias n° 105, de 28 de janeiro de 2013; n° 746, de 30 de julho
de 2013 e n° 1223, de 05 de dezembro de 2013.

Dada a complexidade estrutural e também o histérico e realidades distintas de cada campus do
IFMG, para maior organizacao e concretizacdo de seus trabalhos, a CPA mantém a seguinte
forma de organizacdo: uma comissdo central, estabelecida na Reitoria do IFMG, e uma

comissao local atuante em cada um dos campus, conforme relacdo apresentada a seguir.
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Composicéo da CPA Central

Segmento que representa (docente,

Nome (assinalar, com um *, o nome do . o L )
discente, técnico administrativo,

Presidente daCPA)

sociedade civil)

Luiz Anténio Ribeiro*

Representante da PROEN - Titular

Neimar de Freitas Duarte

Representante da PRPPG - Titular

Kétia Lima Pereira

Representante da PROEX — Titular

Silvana Nahas Ribeiro

Representante da PROAD — Titular

Diego Ledo Teixeira

Representante da PROPLAN — Titular

Renato Machado de Godoy

Representante técnico-administrativo -

Titular
Composi¢cdo CPA Campus Bambui
Nome Segmento
Caéssia Félix Dias Criscolo Docente
Joelma Castro Rodrigues Vaz Docente

Alice Goulart da Silva

Técnico administrativo

Fernanda Gongalves Carlos

Técnico administrativo

Gustavo Henrique Branco Vaz

Discente

Bruna Pontara Vilas Boas Ribeiro

Discente

Franciele Ribeiro da Costa

Representante Sociedade Civil

Marcio José Rodrigues

Representante Sociedade Civil

Composicdo CPA Campus Betim

Nome Segmento

André Félix Docente

Bruno Baptista Docente

Sérgio Henrique Técnico administrativo
Benet Josué Discente

Carlos Vinicius Discente

Gleice Emerick de Oliveira

Representante Sociedade Civil

Rita de Céassia H.M. de Oliveira

Representante Sociedade Civil
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Composicdo CPA Campus Congonhas

Nome Segmento
Daila Silva Seabra de Moura Fonseca Docente
Rodolfo Gongalves Oliveira da Silva Docente

Elza Magela Diniz

Técnico administrativo

Sabrina Fernandes Pereira Lopes

Técnico administrativo

Monique Morais do Vale

Discente

Sabrina Moreira Costa

Discente

Priscila Danner Martins Ferreira

Representante Sociedade Civil

Emerson Wagner da Silva

Representante Sociedade Civil

Composicdo CPA Campus Formiga

Nome Segmento
Luzia Aparecida da Costa Docente
Mariana Guimaraes dos Santos Docente

Claudio Alves Pereira

Técnico administrativo

Marcia Soares de Oliveira

Técnico administrativo

Danielle Neves Valadao

Discente

Néagila Giovanna Silva Vilela

Discente

Gustavo Tatagiba

Representante Sociedade Civil

Cristina das Dores Costa

Representante Sociedade Civil

Composicdo CPA Campus Governador Valadares

Nome Segmento
Marcelo Silva Filgueiras Docente
Valcimar Silva de Andrade Docente

Neide do Rosario Lemos

Técnico administrativo

Marcia Alves dos Santos

Técnico administrativo

Luci A. Sousa Borges de Faria

Técnico administrativo

Gustavo Henrigue do Lago Villar

Discente

Tathiane Ramos Domingos

Discente

Valéria Moreira da Silva Faria

Representante Sociedade Civil
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Composi¢cdo CPA Campus Ouro Branco

Nome Segmento
Marcelo Fernandes Pereira Docente
Carlos Roberto Ferreira Docente

Meirelaine Marques Gasparoni

Técnico administrativo

Joelmer de Souza Andrade

Técnico administrativo

Ronaldo Santos da Luz

Discente

Yara Cristina Martins Couto

Discente

Aretuza Goncalves Oliveira

Representante Sociedade Civil

Sandra Antonio de Mesquita

Representante Sociedade Civil

Composicdo CPA Campus Ouro Preto

Nome Segmento
Edio da Costa junior Docente
Luanda Batista Demarchi dos Santos Docente

Iram José Duarte Pacheco

Técnico administrativo

Rose Aparecida Gomes

Técnico administrativo

Danilo Neves das Chagas

Discente

Adriana Madalena de Araujo Faria

Discente

Rosilene de Jesus Cardoso

Representante Sociedade Civil

Lucia Mota

Representante Sociedade Civil

Composicdo CPA Campus Ribeirdo das Neves

Nome Segmento
Paula Andréa de Oliveira e Silva Rezende Docente
Carlos Henrique dos Santos Junior Docente
Luciano Augusto Vega Pires Docente
Joana Dark Pimental Docente

Agnaldo Afonso de Sousa

Técnico administrativo

Gerson Gabriel Moura Gomes

Técnico administrativo

Aline Michelle Sima

Técnico administrativo

Rodrigo Pablo Oliveira Machado

Técnico administrativo

Athaydes Pereira de Sousa Junior

Discente

Ana Cristina Barbosa de Souza

Discente
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Marco Aurélio Silva Franga

Discente

Rosilene Alves Marques

Discente

Marilia Goncgalves Andrade de Oliveira

Representante Sociedade Civil

José Gladstone Dummont Vianna

Representante Sociedade Civil

Composicdo CPA Campus Sabara

Nome Segmento
Cristiane Norbiato Targa Docente
Camila Cristina de Paula Pereira Docente

Marcia Basilia de Araujo

Técnico administrativo

Glauco Douglas Moreira

Técnico administrativo

Lais Rodrigues Guimaraes

Discente

Alexandre Magno da Silva Rios

Discente

Katia Aparecida Mendes

Representante Sociedade Civil

Geralda Soares Marques Inocente

Representante Sociedade Civil

Composi¢cdo CPA Campus Séo Jodo Evangelista

Nome Segmento
Paulo do Nascimento Docente
Ana Carolina Ferraro Docente

Sara Salvador Pereira Bicalho

Técnico administrativo

Damiao Noel Rocha

Técnico administrativo

Jéssica Cristina Barbosa Ferreira

Discente

Wogeverson Pascoal de Andrade

Discente

Marcelo Vieira da Silva

Representante Sociedade Civil

Leandro de Almeida Martins

Representante Sociedade Civil

3. AAUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFMG

3.1. A concepcéo de avaliacdo no IFMG

Refletir sobre o processo de autoavaliacdo institucional € um passo fundamental para que se

promovam acdes significativas que possam resultar na melhoria do processo educacional.
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Nesse sentido, valemo-nos do conceito de avaliagdo institucional apresentado por Voos
(2004, p. 29), como "uma atividade organizadora, sistematica e orientadora da reflexdo das
acOes de uma instituicdo de ensino, como também, uma opcéo politica de (re)significacdo e
(re)conceitualizagdo de suas praticas”. Essa autora destaca importantes aspectos que
caracterizam a avaliacdo institucional: o resgate e a organiza¢cdo de dados, informacdes e
saberes; 0 resgate e interpretacdo dos significados das praticas; a producédo e socializacdo da
existéncia da vida institucional e a validagdo de sentidos, traduzida na imagem conferida pela
marca, pela efetividade do fazer institucional e pela relevancia social das agdes.

O processo de construcdo da autoavaliacdo na IES deve retratar o compromisso institucional
com o autoconhecimento e sua relagdo com o todo, em prol da qualidade de todos 0s servigos
que ela oferece a sociedade. Compreende-se, desse modo, a autoavaliagdo como um forte
instrumento de gestdo, que pode promover resultados eficientes, que demonstrem com maior

fidelidade o retrato da instituicao.

Nessa perspectiva, o IFMG propde um modelo de autoavaliagdo institucional, concebido
como um processo de carater diagnostico, formativo e de compromisso coletivo, cujo objetivo
é identificar o perfil institucional e o significado de sua atuacdo por meio de suas atividades
relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo. Ressalta-se a importancia de se adotar um
modelo de autoavaliacdo institucional com foco na gestdo de processos. A avaliacdo se
configura, desse modo, como um movimento sistémico, capaz de fornecer subsidios, em suas
dimensdes politica, académica e administrativa, para o autoconhecimento institucional e o
aprimoramento da qualidade da gestdo, do ensino, das atividades de pesquisa e extensao, bem
como para as revisoes necessarias do PDI. A avaliacao favorece a organizacao do processo de
tomada de decisbes por parte dos gestores, a melhoria da qualidade das agdes praticadas, o
cumprimento da missdo, a consolidacdo dos seus principios e valores, bem como o

fortalecimento da imagem e identidade desta instituicéo.

O processo de autoavaliacdo do IFMG articula-se aos propdsitos e a execucdo das metas
previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional e busca diagnosticar, de forma
permanente, a instituicdo, tomando como base para sua atuacdo as dez dimensdes do Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - SINAES, criado pela Lei n°. 10.861, de 14 de
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abril de 2004. Para alcancar esse objetivo, a CPA promove acfes que requerem o dialogo

permanente com a comunidade interna e externa, por meio de diferentes acdes desenvolvidas,

tais como acompanhamento, andlise, consolidacdo de praticas avaliativas e tomadas de

decisao.

3.2. Metas estabelecidas para 2013-2014 e organizacédo de agenda de trabalho

Em cumprimento as metas estabelecidas para o periodo compreendido entre 2013 e 2014,

voltadas para a consolidagdo da avaliagdo institucional no IFMG, a CPA organizou e

desenvolveu a seguinte agenda de trabalho:

Metas Inicio Término
Acompanhamento e desenvolvimento de trabalhos relativos a | 25/04/13 | Agdo
elaboragéo do PDI 2014-2017 continua
Elaboracdo do texto da CPA a ser incorporado no PDI 2014-2017 19/07/13 | 20/09/13
Elaboracdo dos Questiondrios de autoavaliacdo institucional, | 06/05/13 | 03/07/13
avaliacdo de cursos e autoavaliacdo discente e avaliacdo docente
Curso de Capacitacdo Avaliacdo da Educacdo Superior para os | 01/07/13 | 02/07/13
Membros da CPA
Aprovacdo dos questionarios de autoavaliacdo institucional, | 03/07/13 | 03/07/13
avaliacdo de cursos e autoavaliacéo discente e avaliacdo docente
Reunido da CPA para discussdao sobre o processo de avaliacdo | 22/10/13 | 22/10/13
Elaboracdo de material de divulgacdo das acdes da CPA para | 23/10/13 | 01/11/13
distribuicdo nos campus
Sensibilizacdo da comunidade académica 23/10/13 | 06/12/13
Divulgacdo da autoavaliacdo institucional no site do IFMG - | 01/11/13 | 06/12/13
Reitoria e campus
Disponibilizacdo dos questionarios de autoavaliacdo institucional 01/11/13 | 06/12/13
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Participagdo nos Seminarios Regionais sobre Autoavaliacdo | 27/11/13 | 27/11/13
Institucional e Comissbes Proprias de Avaliacdo (CPA) promovidos
pelo INEP

Disponibilizacdo de dados parciais por campus e globais para | 09/12/13 | 12/12/13
analise e elaboracgdo dos relatérios

Elaboracéo relatério parcial — comissdes locais 12/12/13 | 20/02/13
Elaboracédo relatorio global — comissao central 12/12/13 | 14/03/14
Envio do relatério ao Procurador Educacional Institucional 17/03/14 | 17/03/14
Divulgacdo dos dados da avaliacdo a comunidade académica 17/03/14 | 15/04/14

3.2.1. Acompanhamento e desenvolvimento de trabalhos relativos a elaboragéo do PDI
2014-2017

A Portaria n° 298, de 25 de abril de 2013, dispde sobre a constituicdo da Comissdo Central
responsavel pela coordenacdo dos trabalhos de construcdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais
para o periodo de 2014 a 2018. A CPA esta representada nessa comissao por meio do seu
Presidente, cuja funcéo é acompanhar o trabalho desenvolvido pela Comisséo, participar das
reunides, analisar documentos técnicos, participar do processo de elaboracdo do texto do

PDI, mobilizar e prestar as informacgdes necessarias.

Dentre as acOes realizadas, destaca-se a participacdo na elaboracdo da apresentacdo do PDI;
a analise do diagndstico feito pelos campus quanto as fragilidades, potencialidades e
propostas de melhorias de cada curso de graduacdo; a andlise dos pareceres técnico-
pedagdgicos dos cursos de graduacdo emitidos pela Pro-Reitoria de Ensino; a analise dos
relatorios emitidos pelo INEP, concernentes a avaliacdo de reconhecimento e renovagao de
reconhecimento de cursos de graduacdo; a participacdo na elaboracdo do capitulo VII —
“Diagnostico dos Cursos de Graduacao Existentes”; e a elaboracdo do capitulo XIlI, relativo

as Politicas de Autoavaliacao Institucional.
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3.2.2. Curso de Capacitacdo em Avaliagdo da Educacdo Superior para Membros da
CPA

Nos dias 1° e 2 de julho de 2013, os membros da CPA participaram do curso de capacitagéo
“Avaliacdo da Educacdo Superior”, ministrado pela Professora Roberta Muriel. O objetivo do
curso foi capacitar os membros da CPA, de modo que essa comissdo pudesse contribuir para
que o IFMG, por meio da avaliagdo institucional, de cursos e de docentes, desenvolva, com
maior eficiéncia e eficicia, as acdes necessarias ao cumprimento de sua missdo. Esse curso
contribuiu para que a CPA fortalecesse a cultura de autoavaliagdo no IFMG, por meio de
maior envolvimento dos seus membros nas fungdes a serem desenvolvidas por essa

Comissao.

Ao longo do curso, a professora Roberta Muriel destacou a importancia da avaliagdo com
foco na gestdo dos processos que, segundo ela, constitui a base para o planejamento. Foram
discutidas questdes referentes a constituicdo e aos principais objetivos do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES); indicadores de qualidade e conceitos de
avaliacdo; instrumentos de avaliacdo interna e externa; bem como sobre a elaboracdo de
questionarios avaliativos e de relatorios de autoavaliacdo. A capacitacdo foi fundamental para
a conducdo do processo de autoavaliacdo institucional no IFMG, visto que permitiu maior
interacdo entre os participantes, bem como clareza e engajamento da equipe quanto a

coordenacdo e a articulacdo dos processos de avaliacdo interna.
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Figura 1: Curso Capacitacdo da CPA

3.2.3. Elaboracéo de novos questionarios de avaliacao

Em 2013, a CPA construiu novos questionarios avaliativos, mais condizentes com a realidade
do IFMG e com a legislagdo em vigor. Tais questionarios foram concebidos com base nos
instrumentos de avaliacdo externa aplicados pelo INEP e de acordo com as orientacfes
expressas pelo SINAES. A proposta € que a autoavaliagdo no IFMG ocorra mediante a

aplicacdo dos seguintes instrumentos de avaliacao:

a) questionario de autoavaliacdo institucional: elaborado em consonancia com as dez
dimensdes do SINAES e o instrumento de avaliacdo institucional externa do INEP. Para cada
dimensdo, foram construidos indicadores que refletem a realidade e a vocacao do Instituto.

b) questionario de avaliacdo de cursos: construido com base no instrumento de avaliacao
de cursos do INEP, contempla as seguintes dimens@es: atuacdo da direcdo no curso; atuacao
da coordenacdo de curso; acGes relativas ao ensino; acOes relativas a pesquisa e a extensao;
acOes relativas a infraestrutura. Para cada dimensdo, foram elaborados indicadores que
refletem a realidade e a vocagdo do curso avaliado.

c) questionario de avaliacdo docente e autoavaliacdo discente: constitui-se de dois blocos

distintos, sendo que, no primeiro, o aluno avalia o seu aproveitamento em cada disciplina
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cursada e sua conduta em relacdo a turma e a cada professor; e, no segundo, avalia o professor
de cada disciplina cursada, a partir das seguintes dimensdes: cumprimento das atribuigcGes
docentes; pratica docente; e competéncia relacional. Cada uma dessas dimensdes contempla
indicadores especificos.

O questionario de avaliagdo institucional € um instrumento Unico aplicado nos seguintes
grupos de respondentes: docentes, discentes e técnicos administrativos. Essa mesma regra
vale para a aplicagdo do questionario de avaliacdo de curso. Os representantes da sociedade
civil puderam avaliar a instituicdo e os cursos a partir de instrumentos especificos, mais
condizentes com a realidade desse publico. O questionario de avaliacdo docente e
autoavaliacdo discente foi aplicado aos alunos dos cursos de graduacdo, acdo esta que pode

ser estendida aos alunos dos cursos técnicos.

A CPA definiu a atribuicdo dos seguintes conceitos para 0S novos questionarios: péssimo,
ruim, regular, bom e o6timo. Caso o respondente ndo tivesse conhecimento do que foi
abordado no indicador, deveria assinalar a op¢ao “Desconhego”. A opgdo “Desconheco” sera
analisada a parte e, caso apresente um indice muito elevado, a CPA local promoveria uma
pesquisa qualitativa, do tipo grupo focal, para melhor identificacdo dos problemas e proposta

de solucdes.

Os questionarios de avaliacdo foram desenvolvidos de forma conjunta pelos membros da
CPA, observada a legislacéo pertinente. Sendo assim, foi conveniente aplica-los em todos os
campus do IFMG. Entretanto, tendo em vista as diferentes caracteristicas, realidades e
vocacao de cada campus, estes tinham a liberdade de acrescentar novos indicadores, além dos
ja existentes, a avaliagdo institucional. E o caso, por exemplo, do cAmpus Bambui, que
apresenta uma realidade mais complexa e se sente na necessidade de avaliar setores
especificos, como o de processamento de carnes, leites e frutos, tecnologia da informacéo,
cooperativa de alunos e posto de vendas, além de empresas terceirizadas que prestam servicos
internamente, entre outros. Os indicadores foram construidos pelos membros da CPA local

com o acompanhamento e a anuéncia da CPA central.
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3.3. Metodologia e Dimensdes do Processo de Autoavaliagcdo

A autoavaliagdo institucional obedece aos principios norteadores da Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior - SINAES
para garantir o processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacdo superior e dos

cursos de graduacdo. Segundo o SINAES (2004), a autoavaliagdo tem como principais

objetivos:

o produzir conhecimentos;

o por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
instituicéo;

o identificar as causas dos problemas e deficiéncias do IFMG;

o aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e

técnico-administrativo;

o fortalecer as relacfes de cooperacéo entre os diversos atores institucionais;

o tornar mais efetiva a vinculagéo da instituicdo com a comunidade;

o julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos; e
o prestar contas a sociedade.

Em conformidade com tais objetivos, a CPA se empenha em organizar 0 Seu processo
avaliativo, com vistas a conhecer melhor as fragilidades e pontos fortes do IFMG, refletir
sobre suas acOes, reavaliar seus conceitos e propor acGes que favorecam este Instituto na
realizacdo de mudancas internas que Ihe permitam cumprir sua misséo e consolidar-se como
instituicdo de exceléncia no ensino, na pesquisa e na extenséo.

O processo avaliativo visa a atender as dez dimensdes de avaliacdo elencadas no artigo 3° da
Lei 10.861/04, do SINAES, as quais tém o objetivo de identificar o perfil das instituicGes de
ensino superior e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos,

programas, projetos e setores. Sao elas:

a misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;
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. a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizacdo, incluindo os estimulos para a producdo académica, para as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

I, a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribui¢do para a inclusdo social, o desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patrimdnio cultural;

V. a comunicacdo com a sociedade;

V. as politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho;

VI. a organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

VII. a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagdo e comunicagao;

VIII. 0 planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e
eficicia da autoavaliacdo institucional,

IX. as politicas de atendimento ao estudante; e

X. a sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacgéo superior.

O principio geral norteador da metodologia da autoavaliacdo institucional € o envolvimento
de todos os sujeitos que constituem a comunidade académica. Esse envolvimento no processo
avaliativo implica, entre outras iniciativas, a disposicdo em responder os instrumentos
avaliativos, por meio dos quais 0s participantes sdo convidados a expressarem suas criticas e
sugestdbes de melhoria do processo; a frequéncia as reunides, quando convidados a

participarem; o acesso as informacdes divulgadas pela CPA e a tomada de decisdes.
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3.4. O Processo Avaliativo

3.4.1. A autoavaliagéo institucional

Para novembro de 2013, a CPA optou por aplicar o questionario de autoavaliacdo
institucional, reservando para o primeiro semestre de 2014 o processo de avaliagcdo de cursos
e 0 de autoavaliacdo discente e avaliagdo docente. Concebe-se, desse modo, um processo

continuo de avaliagdo, que abrange todos 0s segmentos passiveis de serem avaliados.

3.4.2. A escolha dos respondentes

A populacéo alvo para responder os questionarios de autoavaliacdo institucional constituiu-se
dos seguintes atores envolvidos com as a¢des do ensino de graduagdo superior no ano de
2013: docentes, discentes e tecnicos administrativos dos diferentes cAmpus que constituem o
IFMG. Os representantes da comunidade externa de cada cAmpus foram constituidos por ex-
alunos, pais, representantes de empresas e escolas parceiras, entidades de classe, associagdes,
etc. A resposta aos questionarios foi espontanea e ndo houve nenhuma forma de identificagcdo
do respondente nos devidos formulérios de avaliacdo. Desse modo, buscou-se garantir o

direito de resposta a avaliacao e a liberdade de expressdo dos respondentes.

3.4.3. A mobilizacao e sensibilizacao

A mobilizacdo e a divulgacdo da aplicacdo do questionario ocorreram durante o periodo de
23/10/13 a 06/12/13. As comissdes central e local se dispuseram a sensibilizar a comunidade
escolar quanto a importancia da autoavaliacdo e a necessidade de responder 0s questionarios,
como forma de participacdo nos processos que visam a melhoria continua das ac¢Ges voltadas

para o alcance da exceléncia na educacdo. Foram desenvolvidas as seguintes estratégias:

a) envio dos questionarios por e-mail aos docentes e técnicos administrativos do IFMG,
que atuaram no ensino de graduacdo superior no ano de 2012;

b) reunido com docentes, discentes e técnicos administrativos:

c) publicacdo de matéria no site do IFMG, por meio da qual a comunidade escolar foi

convidada a participar do processo de avaliacdo e preencher o0s questionarios:
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e) Cartazes afixados nas dependéncias de cada campus:
| |

VOCE PODE
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O IFMG
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1° a 30 de novembro de 2013

Participe por meio do site ifmg.edu.br

Sua contribuicao é fundamental para a
melhoria da nossa qualidade de ensino

informacdes: cpa@ifmg.edu.br

REALIZAGAQ: .

CPA
Comissao Propria INSTITUTO FEDERAL
de Avaliagao do IFMG

Figura 4: cartaz autoavaliacdo institucional
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f) Publicacdo de matéria com prorrogacao do prazo para autoavaliacdo institucional:
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3 €M I e T

28 16/12/2013 |

Figura 5: alteracdo de prazo de autoavaliacdo institucional

3.4.4. A aplicacdo do questionario e o universo da pesquisa

A avaliacdo foi realizada em todos os campus que oferecem cursos superiores: Bambui,
Congonhas, Formiga, Governador Valadares, Ouro Branco, Ouro Preto, Ribeirdo das Neves,
Sabara e Sdo Jodo Evangelista. Para viabilizacdo da pesquisa, utilizou-se o software
Limesurvey, programa livre desenvolvido com o objetivo de preparar, publicar e coletar
respostas de questionarios. Esse software permite definir como as questdes serdo mostradas e
variar o formato dos questionarios por meio de um sistema de padrdes. Além disso, fornece

uma analise estatistica basica sobre os resultados dos questionarios.

Os questionarios foram disponibilizados aos respondentes por meio de links enviados por e-
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mail; e no site do IFMG, tanto na péagina da Reitoria quanto na pégina de cada campus. Os
representantes da comunidade externa foram convidados também a irem ao cdmpus, onde
tiveram oportunidade de refletir sobre a sua participacdo na pesquisa e de acessar a internet

para responderem a mesma.

O numero total de respondentes foi de 1.187 integrantes da comunidade escolar, envolvendo o

corpo docente, discente e os técnicos administrativos, que se encontram assim distribuidos:

a) Discentes: responderam o questionario 772 alunos matriculados nos cursos de

graduacdo, conforme demonstrado na figura a seguir:

Resposta Contagem Parcentagem
Campus Eambul {1} 245 31.74%
Campus Congonhas (2) 4E 5.05%
Campus Formiga {3) 103 25.00%
Campus Govemador Valadaras (4) 104 12.47%
Campus Cure Branco (5} 18 2.33%
Campus Curo Preto (5) 71 9.20%
Campus Rib2irdo das Meves (T) 21 2.T2%
Campus Sabara (E) 20 3.T6%
Campus 530 Jodo Evangelista () 45 5.B3%
Sem respasta o D.00%
N30 mostratos ] 0.00%

Figura 6: nimero de discentes participantes do processo avaliativo

b) Docentes: responderam o0 questionario 264 professores atuantes nos cursos de

graduacéo, conforme demonstrado na figura a seguir:

Reaposta Contagem Percentagsm
Campus Eambul (1) 54 20.45%
Campus Congonhas (2) 27 10.23%
Campus Formiga (3) 4 15.53%
Campus Govemador Valadaras (4) 34 12.68%
Campus Curs Branco I:E: T 2 E5%
Campus Curo Preto (5] 33 1477%
Campus Ribeirdo das Meves (T) i1 4.17%
Campus Sabara (B} 13 6.82%
Campus 3o Jodo Evangelista () 3 12.50%
Sam resposta o 0.00%
N30 mostrados D 0L00%
Figura 7: nimero de docentes participantes do processo avaliativo
C) Técnicos administrativos: responderam o questionario 151 técnicos administrativos

atuantes nos cursos de graduacdo, conforme demonstrado na figura a seguir:
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Reaposta Contagem Percentagsm

Campus BEambul [1) 32 21.1%%
Campus Congonhas {2) 13 12.56%
Campus Formiga {3) 10 £.E2%
Campus Govemador Valadarss (4) 15 10.60%
Campus Cure Branco (5) 2 1.32%
Campus Curs Predo (5] 35 23.16%
Campus Ribeirdo das Meves (T) B 157
Campus Sabara (B} 7 454
Campus 3o Jodo Evangelista () 24 15.60%
Sam respasta 0 OLD0%
M0 mostrados o 0LD0%

Figura 8: nimero de técnicos administrativos participantes do processo avaliativo

Além desses atores, 0 processo avaliativo contou com a participacdo de 141 representantes da

comunidade externa, conforme demonstrado na figura a seguir:

Resposta Ccontagem Percentagsm
Campus Bambul 1) B3 44.66%
Campus Congonhas {2) E 56T
Campus Fomiga |3) 1 OLT1%
Campus Govemador Valadares (4) 13 BI%
Campus Curn Branco (5) = B.35%
Campus Cure Preto (5] 15 10.64%
Campus Ribelrdo das Meves [T) 1 0LT1%
Campus Sabara (B} 19 13.46%
Campus 530 Jodo Evangellsta (9) 12 B.51%
Sam respesta 0 0.00%
N30 mostratos o 0LDO%

Figura 9: nimero de representantes da comunidade, participantes do processo avaliativo

A apuracdo dos dados gerou dois relatérios distintos: um envolvendo as respostas dos
representantes da comunidade interna (docentes, discentes e técnicos administrativos) e outro
envolvendo as respostas dos representantes da comunidade externa, uma vez que foram
elaboradas questbes especificas para esse segmento. Sendo assim, para efeitos de analise
global dos dados, considerou-se separadamente o resultado das informacdes fornecidas pelos

representantes da comunidade externa.

4. ANALISE DOS DADOS POR CAMPUS

Cumpriu a comissao local de cada campus aplicar os instrumentos de pesquisa e construir o
seu préprio relatério de autoavaliacdo. Optou-se por apresentar, neste relatério, uma sintese
da autoavaliacdo de cada campus, constituida de um breve histérico do mesmo, reflexdo sobre
a evolucdo do processo de avaliacdo institucional e de uma analise dos dados, a partir de um
quadro sintético com as dimensfes, fragilidades, pontos fortes e propostas de acdo de
melhoria. As analises de cada campus forneceram subsidios para a elaboracdo da anélise

global.
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4.1. Cdmpus Bambui

4.1.1. Breve histérico do IFMG Campus Bambui

A histéria do IFMG campus Bambui inicia-se com a Escola Agricola de Bambui, subordinada
a Superintendéncia do Ensino Agricola e Veterinario e criada pela Lei 3.864/A, em 1961. Em
13 de fevereiro de 1964, a Escola foi transformada em Ginasio Agricola pelo Decreto n°
53.558 e, no dia 20 de agosto de 1968, o Decreto n° 63.923 elevou 0 Ginasio a posicdo de
Colégio Agricola de Bambui. Em 1979, o Decreto n°® 83.935 mudou a denominagdo de
Colégio Agricola para Escola Agrotécnica Federal de Bambui — EAFBI, subordinada a
Coordenacdo Nacional do Ensino Agropecuério — COAGRI. A instituicdo ministrava o Curso
Técnico em Agropecuéria e o curso supletivo de Técnico em Leite e Derivados e em

Agricultura.

Em 1993, a EAFBi foi transformada em autarquia federal, com autonomia didatica,
administrativa e financeira e dotacdo prépria no orcamento da Unido, o que lhe conferiu
maior dinamismo. Em 1997, com a reforma na educacéo profissional, a EAFBI, que formava
apenas tecnicos agricolas com habilitacdo em Agricultura e Zootecnia, passou a oferecer

também cursos nas areas da Agroindustria e Informatica.

No ano de 2001, com o Programa de Expansao da Educacéo Profissional, a instituicdo firmou
convénio com o Ministério da Educacdo para construir, equipar, reformar e modernizar
instalacGes e laboratorios, alem de qualificar pessoal para oferecer cursos dentro do padrao e

da realidade das empresas tecnologicamente evoluidas e empregadoras dos egressos.

A criacdo de novos cursos, 0s novos laboratorios, o investimento em infraestrutura, o
crescimento da receita como fonte de sua propria manutencdo culminaram num projeto de
transformacdo da entdo Escola Agrotécnica em Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica —
CEFET, no ano de 2002, com o curso de Tecnologia em Alimentos, o primeiro de nivel

superior oferecido pela instituicdo.
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Por fim, em dezembro de 2008, foram criados os Institutos Federais. Dessa forma, a
tradicional Escola de Bambui foi elevada a posicdo de campus do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Minas Gerais — IFMG. Atualmente, a instituicdo possui
328,76 hectares e cerca de 40 mil metros quadrados de construgdes, onde sdo oferecidos
cursos profissionalizantes de ensino médio, graduacéao (tecnologia, bacharelado e licenciatura)
e p6s-graduacdo. Os cursos técnicos e de nivel superior séo oferecidos na sede, na cidade de
Bambui, havendo também a oferta de cursos técnicos em extensdes localizadas em cidades do

entorno.

4.1.2. Evolucao do processo de avaliagéo institucional e evolugéo institucional decorrente
dos processos de avaliacdo da CPA.

A CPA local tem acompanhado o processo de melhorias implantadas no IFMG. No ano de
2011, por exemplo, entre os itens que foram avaliados negativamente estavam 0s espacos de
convivéncia disponiveis para alunos e a biblioteca, incluindo o seu acervo. Nos Gltimos dois
anos, varios novos espacgos foram construidos, como salas de ginastica, construcdo de novas
cantinas, ampliacdo do restaurante e da biblioteca, novas salas de aula, quiosques para uso dos
alunos, entre outros. Nas avaliagdes seguintes, relativas aos anos de 2012 e 2013, o item
“espacos de convivéncia” e todos os aspectos relativos a biblioteca foram avaliados mais
positivamente pela comunidade académica. Outros setores, como 0 setor de Tecnologia da
Informacdo e de Recursos Humanos, por exemplo, também passaram por melhorias

significativas e tiveram melhor avaliacdo.

A CPA local tem como meta melhorar suas estratégias de divulgacdo, tanto do processo
avaliativo quanto dos resultados, com o objetivo de que cada setor, diante das fragilidades
detectadas, tenham condicGes de implementar mudancas ou melhorias em seus servigos e

processos.

4.1.3. Analise dos dados campus Bambui

Os dados aqui apresentados referem-se aos resultados da Avaliacdo Institucional relativa ao

ano de 2013, subsidiada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA. Compde-se de dados
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relativos ao campus Bambui, coletados através de questionarios eletrénicos preenchidos no
periodo de 01 de novembro a 06 de dezembro de 2013. Participaram do processo, procedendo
ao preenchimento dos questionarios, um total de 54 docentes, 245 discentes, 32 servidores
técnicos administrativos e 63 membros da comunidade externa. Terminado o prazo para
preenchimento dos questionarios, os dados foram tabulados pela CPA central, na reitoria, e
enviados a cada campus para a andlise individual e apresentacdo dos dados a comunidade
académica e externa. As perguntas agrupam-se por dimensdes, de modo a contemplar setores
e servicos de maneira ordenada. Na andlise, foram consideradas as maiores porcentagens para
atribui¢do de valor “positivo” ou “negativo” a cada item avaliado, agrupando-se as
porcentagens mais significativas para cada item. Em alguns casos os valores relativos a
“desconheco” foram considerados como fragilidades, uma vez que o desconhecimento de
determinados aspectos configura situagcbes que merecem maior aten¢do. A seguir, entdo, o

resumo da analise.
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Dimensoes Fragilidades Potencialidades Propostas de acao
I- A misséo e o Grande Nivel de conhecimento | Maior divulgagédo do
Plano de desconhecimento dos | dos docentes e técnicos | PDI entre 0s

Desenvolvimento

Institucional

discentes sobre o PDI.

O PDI e sua missao
foram avaliados de
forma negativa pelos

alunos.

administrativos sobre o
PDI.

Docentes e
comunidade externa
consideram que o
IFMG cumpre sua
missdo, principios e

objetivos.

Embora tenha havido
equilibrio entre as
respostas, 0
conhecimento do PDI
por parte dos técnicos
administrativos foi

maior que em 2012.

discentes através dos
varios meios de
comunicagéo
disponiveis,
promogéo de
reflexdo e debate.

I1-Politicas para o
ensino, a pesquisa

e a extensao

Producdo intelectual,
artistica e / ou cultural
resultante dos
projetos de pesquisa e
de extenséo foi
avaliada como
negativa entre os
docentes e discentes.
Integracao entre
ensino, pesquisa e
extensao (docentes e
discentes).

Ac0es desenvolvidas
no e pelo PMA.

Oferta de cursos
condizente com as
necessidades
locais/regionais.
(docentes, discentes,
técnicos e comunidade

externa).

Articulacdo com o
mercado de trabalho
para oferta de estagios
e encaminhamento a
vagas de emprego

(docentes e

Aumentar as
atividades de
integracdo entre as
areas de ensino,

pesquisa e extensao.

Promover a
mobilidade
académica no

campus.
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Grande parte dos
discentes desconhece
e, entre os que
conhecem a avaliagéo

foi negativa.

O desenvolvimento
de politicas
institucionais para a
criacdo, a expansao e
a manutencéo de
cursos de pos-
graduacéo (docentes e

discentes).

Articulacdo com o
mercado de trabalho
(avaliacdo discente

negativa).

Contribuicdo para o
desenvolvimento
local/regional
(discentes).
Distribuicdo de bolsas

(discentes).

comunidade externa).

Projetos de pesquisa e
de extensdo (docentes,
discentes e

comunidade externa).

Distribuicdo de bolsas
de Assisténcia
Estudantil, de Pesquisa
e de Extenséo

(docentes).

Boa parte dos alunos
afirmou conhecer a
maioria dos aspectos

avaliados.

Valorizacéo dos cursos
na visao dos

servidores.

Crescimento do
incentivo a
participacdo dos
discente e docentes em
projetos de pesquisa e

extensao.

Promover reflexdes
e debates sobre a
criacdo e
manutencéo de

Ccursos.

Promover maior
articulacéo e
acompanhamento
entre departamentos,
DE e Diretoria de
Extensdo no sentido
de desenvolver
parcerias com o

mundo do trabalho.

Desenvolver acoes
de extensao, que
aproximem a
comunidade da

escola.

Ii-
Responsabilidade

Social

A falta de
investimento em
incubadoras de

empresas e captacdo

Ac0es de
desenvolvimento
econdmico e social

(docentes e

Promover maior
articulacéo e
acompanhamento

entre departamentos,
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de recursos. Pouco
conhecimento por
parte dos alunos e
avaliado
negativamente por
docentes, discentes e
técnicos

administrativos.

Acoes de
desenvolvimento
econémico e social e
trés pilares de
sustentabilidade,
negativo para
discentes e técnicos

sdministrativos.

comunidade externa).

Desenvolvimento dos
trés pilares da
sustentabilidade:
econdmico, social e
ambiental (docentes e

comunidade externa).

DE e Diretoria de
Extens&o no sentido
de desenvolver
parcerias com o

mundo do trabalho.

IV- Comunicacéo
com o publico

interno e externo

Divulgacéo dos
regimentos internos,
PPCs e resolucdes de
conselhos.
Desconhecimento por
parte de 1/3 de
discentes e técnicos
administrativos e
avaliado
negativamente por
docentes e pelos
discentes que

conhecem.

A divulgacdo dos

Servicos e atendimento
da Ouvidoria (docentes

e comunidade externa).

Boa divulgacdo dos
processos seletivos
(discentes e
comunidade externa).
Boa imagem publica
perante a sociedade

(comunidade externa).

Qualidade dos veiculos
de comunicacdo,

tratamento e

Divulgar estatutos e

regimentos.

Desenvolver
estratégias de
divulgacéo

permanentes.

Criar canais de
comunicacdo mais
efetivos, como um

portal do aluno.
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vestibulares e
processos seletivos
(docentes e técnicos

administrativos).

Comunicacéo e
informacéo e
Ouvidoria avaliados
negativamente por

discentes.

divulgacéo de
informacgdes

(Comunidade externa)

V- As politicas de
pessoal, de
carreiras do corpo
docente e corpo
técnico-

administrativo

Desconhecimento dos
programas e acoes
relativos a formagéo
continuada e a
capacitacdo do corpo
docente e técnicos
administrativos por
parte dos alunos.
Adequacao entre
namero de vagas
implantadas, namero
de docentes, técnicos
administrativos.
Salde ocupacional e a
seguranca do trabalho
(negativo para
docentes , discentes e
técnicos

administrativos).

Os programas e as
acoes relativas a
formac&o continuada e
a capacitacéo do corpo
docente e de servidores
técnico-
administrativos,
segundo os docentes.
Adequacdo entre 0
ndmero de vagas
implantadas, 0 nUmero
de docentes e o de
técnicos
administrativos
(docentes).

Avaliacéo positiva por
parte dos alunos que
conhecem oS
programas e acoes
relativos a formacéo
continuada.

Manutencao do quadro

Contratar
professores para as
areas basicas, haja
vista a ampliacéo
dos cursos

integrados.

Subsidiar néo
somente durante a
Sipat, mais
periodicamente
palestras e
treinamentos, como
por exemplo, com
fonoaudidlogos,
fisioterapeutas e ou
terapeutas

educacionais.
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de docentes e de
técnicos
administrativos para
atendimento das
diferentes modalidades
e niveis de ensino e da
demanda escolar
(Comunidade externa).

VI- Organizagédo e
gestdo da

instituicdo

A participacéo
discente em processos
de tomada de deciséo:
avaliado
negativamente por
docentes e discentes.
Cumprimento da
legislacdo e estatutos,
acOes da diretoria-
geral e sistémicas e
setor de registros:
avaliacdo negativa
por parte dos alunos.
Participacdo dos
representantes da
comunidade externa
em reunides e
atividades
desenvolvidas pelo
campus.

40% dos técnicos
administrativos
desconhecem as

atividades do registro

Cumprimento da
legislacéo e estatutos,
acOes da diretoria-geral
e sistémica e setor de
registros: avaliacéo
positiva por parte dos
docentes.

A maioria dos
discentes afirma
conhecer 0s aspectos
avaliados nesta
dimenséo.

As acOes da diretoria-
geral e sistémicas
avaliadas
positivamente pela

comunidade externa

Proporcionar maior
integracdo entre
Direcéo Geral,
direcOes sistémicas,
chefias de
departamento e DCE
e Diretorios

Académicos.

Promover o
desenvolvimento de
uma politica ou
programa para
inclusdo e
participacdo da
sociedade as
atividades
desenvolvidas pelo

campus.
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e controle académico.

VII-
Infraestrutura

fisica

Condicéo dos
laboratorios de
informéatica quanto a
capacidade de
acomodacao,
laboratorios didaticos
e a disponibilizagéo
de salas de
professores e
coordenadores
avaliados
negativamente por
docentes e discentes.
Disponibilidade de
técnicos de
laboratdrio, condicdes
de funcionamento dos
banheiros, cantinas e
restaurantes;
atualizacdo dos
acervos bibliograficos
e espaco da CPA
avaliados
negativamente por
alunos.
Desconhecimento de
areas de lazer e
laboratdrios de
informatica por parte

dos técnicos

Disponibilidade de
técnicos de laboratorio
para atendimento ao
publico interno e
externo (avaliagdo
positiva por docentes).
A condicdo de
funcionamento dos
banheiros, cantinas e
restaurantes (docentes,
técnicos
administrativos e
comunidade externa).
Condicéo de
funcionamento das
quadras esportivas,
bem como dos espacos
de convivéncia e lazer.
(docentes, discentes e
comunidade externa).
Condicéo de
funcionamento da
biblioteca, bem como a
atualizacéo e
quantitativo do acervo
bibliogréafico
(docentes, Técnicos
administrativos, 90%,
e comunidade externa)

e apenas a condicdo de

Disponibilizar os
novos laboratorios

de informética.

Expor aos alunos as
condicOes de
funcionamento e as
especificidades de
alguns setores da

instituicdo.
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administrativos.

Desconhecimento da
disponibilizagdo de
espaco destinado para
0 atendimento da
coordenacao aos
alunos pelos técnicos

administrativos.

funcionamento, por
parte dos alunos.
Disponibilizacéo e
condicdes de salas de
professores,
coordenadores e
gabinetes/estacdes de
trabalho para professor
com DE (docentes).

Condicdes das salas de
aula avaliadas
positivamente pela
comunidade externa.
Condicéo de
funcionamento dos
laboratdrios de
informatica e
didaticos, avaliados
positivamente pelos
técnicos
administrativos e

comunidade externa.

I
Planejamento e
avaliacdo das
Acdes da CPA

As mudancas
promovidas
decorrentes dos
resultados da
autoavaliacdo
promovida pela CPA:
avaliacdo negativa
por parte de docentes

e discentes, além de

O cumprimento, por
parte da CPA, das
acOes concernentes a
aplicacdo da
autoavaliacdo e a
divulgacédo dos

resultados (por parte

dos docentes e técnicos

administrativos).

CPA deve ampliar a
divulgacdo dos
resultados da
avaliacao
institucional entre

todos os segmentos.

Cada setor deve

buscar conscientizar-
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um desconhecimento

significativo por parte
dos alunos.

Pequena participacao

do segmento técnico-

administrativo.

se dos fatores que
foram avaliados
negativamente e
desenvolver agdes
no sentido de sanar
lacunas ou otimizar

processos.

IX- Politicas de
atendimento a
estudantes e

egressos

A realizacdo de
estudos e anélises de
dados sobre
ingressantes,
evasao/abandono,
relacéo professor/
quantidade de aluno
por sala (docentes,
discentes e técnicos
administrativos).

Os programas e acdes
relacionados a
integracéo e
acompanhamento dos
egressos, bem como a
sua insercdo no
mercado de trabalho
(docentes , discentes e
técnico
administrativo).

A criacdo de
oportunidades de

formacdo continuada,

Apoio a participacdo
em atividades
cientificas, técnicas,
esportivas e culturais
(docentes, comunidade
externa e técnico
administrativo).

Os programas e acoes
do IFMG relativos a
assisténcia estudantil
tiveram avaliacdo
positiva por docentes,
discentes, técnicos
administrativos e
comunidade externa.
Programas e acdes de
integracéo,
acompanhamento de
egressos e insercao no
mercado de trabalho

(Comunidade externa).

Propor acdes de
acompanhamento

dos alunos egressos.

Discutir com 0s
docentes e técnico-
administrativos
sobre suas
perspectivas com
relacéo a

capacitacéo.

Planejar e mobilizar
mais atividades
ligadas ao esporte e
a cultura,
envolvendo toda a

instituicdo.
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como cursos de
extensao e de
especializacdo
(docentes e
discentes).

Apoio a participacdo
em atividades
cientificas, técnicas,
esportivas e culturais

(discentes).

X-Sustentabilidade

financeira

A transparéncia na
aplicacao dos
recursos financeiros
para atendimento as
atividades de ensino,
pesquisa e extensdo
(docentes, discentes e
técnicos
administrativos).
Incentivo a
comunidade
académica para
otimizacdo dos
recursos naturais e
materiais (docentes e
discentes).
Porcentagem
significativa da

comunidade externa,

desconhece o assunto.

Transparéncia na
aplicacao dos recursos
financeiros para as
atividades de ensino,
pesquisa e extensdo
pela comunidade

externa.

Divulgacéo da
aplicacdo dos
recursos financeiros
através do site do

campus.

Realizacdo de
campanhas de
conscientizacéo
quanto a utilizacao
de recursos materiais

e naturais.
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4.2. Campus Congonhas

4.2.1. Breve histérico do IFMG Campus Congonhas

Em 2005, através da Lei n° 11.195, foi lancado o Plano de Expansdo da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnologica. Em sua decorréncia, no ano de 2006, foi criada a
primeira Unidade de Ensino Descentralizada (UNED) do CEFET Ouro Preto, no municipio
de Congonhas, ampliando a area de influéncia da escola, bem como o nimero de discentes e
de cursos oferecidos. Os cursos técnicos do campus Congonhas foram ministrados,
inicialmente, na Escola Municipal “Judith Augusta” até que as obras do primeiro prédio, que
seria um pavilhdo de aulas, fossem concluidas. A &rea na qual seria implantado a UNED foi
doada por Juvenal de Freitas Ribeiro, um morador de Congonhas ex-professor de escolas
municipais, diretor da Escola Industrial “General Edmundo Macedo Soares e Silva” no
municipio. Esta area se localiza na Avenida Michael Pereira de Souza, a quatro quilémetros
do centro de Congonhas e proxima a BR 040 que corta a regido. Conta com uma area de
aproximadamente 16.000 m2 de extensao.

Em 2008, a criagédo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, através da Lei
n® 11.892, integrou a Escola Agrotécnica Federal de S&o Jodo Evangelista e os Centros
Federais de Educacdo Tecnoldgica de Ouro Preto e Bambui, dando origem ao Instituto

Federal de Minas Gerais. A entdo UNED Congonhas assumia a posic¢ao de campus do IFMG.

O municipio de Congonhas, onde se situa o campus, faz parte da macrorregido Central de
Planejamento de Minas Gerais, da qual fazem parte 13 microrregifes e 12 municipios. E
limitada pelos municipios Itabirito, a norte; S&o Bras do Suacui e Conselheiro Lafaiete, a sul,
Ouro Branco e Ouro Preto, a leste; Belo Vale e Jeceaba, a oeste. Congonhas faz parte, ainda,
da regido do Vale do Alto Paraopeba, integrada por 23 municipios, perfazendo uma
populacdo de cerca de 330 mil habitantes. Essa regido, englobada pelo Quadrilatero Ferrifero
de Minas Gerais, € caracterizada por conter diversos complexos industriais, sobretudo na area
de mineracdo. A cidade mescla profundos valores historicos, culturais e artisticos, abrigando
um conjunto tombado como Patrimdnio Cultural da Humanidade, constituido por obras de
Aleijadinho, com o grande crescimento industrial, que prevé um grande investimento para 0s

proximos anos.
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Pensando na necessidade do desenvolvimento de agdes que ajudem a populagdo a se
beneficiar da dilatagdo econdmica regional e buscar solugdes que minorem as desigualdades
sociais, foram criados, no IFMG Céampus Congonhas, cursos dos eixos de infraestrutura,
producdo industrial, e controle de processos industriais, visando os APL’s (Arranjos
Produtivos Locais). E também o curso de formacdo de professores, Licenciatura em Fisica,
que atende parte da caréncia da regido por professores qualificados para a educacao bésica.
Buscando também mitigar as possiveis consequéncias negativas originadas da extracdo ou

apos o esgotamento do minério nas jazidas.

O IFMG campus Congonhas oferece 0s seguintes cursos:

a) nivel técnico integrado: Edificacdes; Mecanica; Manutencédo e Suporte em Informatica
- Modalidade PROEJA; Mineracdo;

b) nivel técnico subsequente: EdificacBes; Mecanica;

C) nivel superior: Licenciatura em Fisica; Engenharia de Producdo; Engenharia

Mecéanica.

4.2.2. Evolucéo do processo de avaliacdo institucional e evolucéo institucional decorrente
dos processos de avaliacdo da CPA.

No relatorio relativo ao ano de 2012, foi apontado como fragilidade o desconhecimento do
PDI por grande parte dos discentes e uma pequena parcela dos docentes, além disso, também
foi mal avaliada a participacdo na elaboracdo do mesmo. Para melhorar essa participacao,
quando discutida a elaboracdo do PDI 2014/2018, ainda no ano de 2013, foram feitas

mobiliza¢bes da comunidade, consulta publica, audiéncias e sessdes publicas no campus.

Foi criticada, no relatério de 2012, a pouca oferta de atividades extracurriculares nas areas
culturais e desportivas. Observamos que ocorreram melhorias no apoio a participacdo em
atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais, uma vez que a maioria dos respondentes
classificou esse apoio como bom ou 6timo. Também consta no calendario académico
atividades como “Semana do Meio Ambiente”, “Encontro Esportivo do IFMG”, “Semana da

saude na escola”, entre outras.
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E possivel observarmos a melhoria na infraestrutura do campus. No processo avaliativo
relativo ao ano de 2012, a infraestrutura da cantina e a falta de um restaurante foram alvo de
muitas criticas. Em decorréncia disso, no ano de 2013 ocorreu, por meio de licitacdo, a troca
da empresa prestadora de servico de alimentagdo da cantina; e iniciaram-se as obras de
construcdo do restaurante estudantil. Deu-se inicio a construcdo de espagos de convivéncia
(arena e espacgos verdes com pergolado sobre mesas e bancos); estacdo para tratamento de
esgoto; prédio para laboratérios de Mineracao, Fisica e Quimica; e implantacdo de rampas e
piso tatil para melhoria da acessibilidade. Outras obras também foram executadas como a
reforma dos laboratérios de Mecéanica e Edificacdes; a reforma da garagem; melhoria da
quadra poliesportiva; e ampliagdo da iluminagdo. A melhoria do espago da biblioteca esta
contemplada no PDI 2014/2018, sendo indicada a construcdo de um novo prédio previsto para
0s anos de 2015 a 2017.

4.2.3. Analise dos dados campus Congonhas

Dimensodes Potencialidades Fragilidades Propostas de Acdes de
Melhorias

I- A missédo e 0 A maioria dos A maior parte dos Manter o cumprimento
Plano de entrevistados acredita |entrevistados ndo tem | dos valores institucionais.
Desenvolvimento ; . .
Institucional que ha o cumprimento | conhecimentos

da missédo, dos aprofundados sobre o

principios e dos PDI da instituicao.

objetivos do IFMG.

Boa imagem do Melhorar a divulgacao do
IFMG pela sociedade. PDI junto a comunidade
interna e externa ao

campus.
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I1-Politicas para o
ensino, a pesquisa
e a extensao

Adequacdo da oferta
dos cursos as
necessidades
locais/regionais.

Falta de producéo
intelectual, artistica e/ou
cultural resultante dos
projetos de pesquisa e
extensédo, bem como a
contribuigéo desses
projetos para o
desenvolvimento

local/regional.

Incentivo a participacao
dos discentes e docentes
em projetos de pesquisa e
extensdo, bem como a
criacdo de projetos de
extensdao que ajudem no
desenvolvimento

local/regional.

Distribuicdo adequada
de bolsas de
Assisténcia
Estudantil, de

Falta de Integracdo entre
as atividades de ensino,

pesquisa e extensdo.

Incentivo ao intercambio

estudantil.

Falta de programa de

Criacéo de cursos de pds-

Pesquisa e Extensdo. | mobilidade académica. | graduacéo.
Falta de
desenvolvimento de
cursos de pos-graduacéo.
- Para a maioria dos Falta de acOes e Incentivar o

Responsabilidade
Social

entrevistados, o
campus, tem
desenvolvido bons
programas e acoes
voltados para a
incluséo e para o
desenvolvimento

econdmico social.

programas voltados para
a promocao e
desenvolvimento

econdmico e social.

desenvolvimento dos
programas e agdes
voltados para os trés
pilares da

sustentabilidade.

Falta de investimento em
incubadoras de empresas

e empresas juniores.

Criar incubadoras de
empresas e de empresas

juniores.

Toda a dimensédo de
responsabilidade social

foi considerada uma

Buscar, junto aos
técnicos administrativos,

alternativas para a
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fragilidade para os
servidores técnicos
administrativos do

campus.

melhoria das acgdes
voltadas a
responsabilidade social

do campus.

V-
Comunicacgéo
com o publico
interno e externo

Divulgacéo eficaz de
informacdes relativas
a vestibulares e

concursos.

Ineficiéncia do servico

de Ouvidoria.

Dar viséo aos resultados
referentes as
reivindicacdes ja feitas
pela comunidade.

Falta de divulgacéo de
estatuto, regimento geral
e de ensino, PPCs, bem
como das resolucdes dos
conselhos, da diretoria

geral e de ensino.

Implantar agdes para
melhorar a comunicagéo
interna no campus, bem
como a divulgacdo dos
documentos puablicos e do
local onde se encontram

disponiveis para acesso.

Os veiculos de
comunicacgéo e o
tratamento da
informacdo ndo atingem
adequadamente a todos
0s publicos

entrevistados.

Divulgar o canal de

Ouvidoria.

V- As politicas de
pessoal, de
carreiras do
corpo docente e
corpo técnico-
administrativo

Os servidores técnicos
administrativos
avaliam como
satisfatérios os
programas e as acoes
relativas a formacéo
continuada e a
capacitacdo de seus
pares e do corpo

docente.

E insuficiente a
adequacao entre o
ndmero de vagas
implantadas, 0 nUmero
de docentes e o de

técnicos administrativos.

Tomar as medidas
necessarias para adequar
0 numero de vagas
implantadas, o namero de
docentes e o de técnicos

administrativos.
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Boa avaliacdo dos
servidores pela

comunidade externa.

A maioria dos
entrevistados classifica
Ccomo ruim ou
desconhecem as politicas
de saude ocupacional e
de seguranca do
trabalho.

Aprimorar agdes voltadas
para a salde ocupacional
e a seguranca do trabalho.

Docentes consideram
insuficientes as acoes
referentes a formacéo
continuada e capacitacdo

de seus pares.

Dar maior visibilidade as
acoes de capacitacao
desenvolvidas pelo

campus.

VI- Organizagéo
e gestdo da
instituicao

Bom cumprimento
dos estatutos,
regimentos,
organogramas,
regulamentos
internos, normas
académicas e outros
por parte da gestéo,
dos 6rgéos colegiados

e dos servidores.

O setor responsavel
pelo registro e
controle académico
foi muito bem
avaliado quanto a sua
organizacdo e
cumprimento de
prazos preé-

estabelecidos.

Participacdo insuficiente
dos alunos e dos
representantes da
comunidade académica e
externa nas reunides de

tomadas de decisao.

Incentivar e dar mais
espaco para a
participacdo da
comunidade escolar na

tomada de decisoes.
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Empenho satisfatorio
da Diretoria Geral e
das Diretorias
Sistémicas em

solucionar problemas

no campus.
VIl - A atualizacdo e 0 Falta de espaco Criar espagos adequados
Infraestrutura quantitativo das destinado as atividades | as atividades de esporte e
fisica referéncias da CPA. lazer, bem como para o
bibliogréaficas foram funcionamento da CPA e
considerados coordenacdes de curso.
satisfatorios.
Boas condi¢des dos | Méa condicao de
laboratorios de funcionamento da
informatica, salas, quadra esportiva e
gabinetes e estacdes | espacos de convivéncia.
de trabalho. Falta de espago
destinado ao
atendimento das
coordenacdes de
curso/area.
VII- Todos os seguimentos | Falta de conhecimento | Melhorar a divulgagéo

Planejamento e
avaliacdo das
Acdes da CPA

consideram
satisfatoria a propria
participacéo no
processo de avaliacéo

institucional.

das aces e mudancas
decorrentes dos
resultados da

autoavaliacao.

das acOes da CPA, tanto
em relacdo a seus
objetivos, quanto as
melhorias resultantes das

autoavaliaces.
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IX- Politicas de
atendimento a
estudantes e

Apoio a participagdo
em atividades

cientificas, técnicas,

Falta de acOes eficientes
para 0 acompanhamento

e insercdo de egressos no

Integrar toda a
comunidade de
servidores as acdes de

egressos
’ esportivas e culturais, | mercado de trabalho. promocdo do bem estar e
bem como a atendimento a estudantes
assisténcia estudantil. e egressos.
Aprimorar o
Falta de conhecimento | acompanhamento dos
dos servidores com egressos e criar acoes
relacdo ao atendimento a | mais eficientes na
estudantes e egressos. insercdo deles no
mercado de trabalho.
X- Avaliacdo positiva de | Avaliacdo regular pelos | Incentivar a participacao
Sustentabilidade | ygcnicos professores sobre a docente na elaboracéo do
financeira

administrativos sobre
a elaboracéo do
planejamento anual e
a transparéncia na
aplicacao dos recursos
financeiros para
atendimento as
atividades de ensino,
pesquisa e a extensao

no campus.

elaboracao do
planejamento anual e a
transparéncia na
aplicacao dos recursos
financeiros para
atendimento as
atividades de ensino,
pesquisa e a extensao no

campus.

planejamento anual.

Otimizar recursos

naturais e materiais.

Desconhecimento ou
insatisfacdo com a
utilizacao de recursos

naturais e materiais.

Melhorar a divulgacao da
aplicacdo dos recursos

financeiros.
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4.3. Campus Formiga

4.3.1 - Breve historico do IFMG campus Formiga

As atividades educacionais da unidade de ensino descentralizada — UNED Formiga do Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Bambui — tiveram inicio em marco de 2007, com o0s
cursos técnicos subsequentes em Gestdo Comercial, Informatica — Redes e Manutencéo — e
Promocéo de Eventos. No ano de 2008, a UNED Formiga passou a oferecer mais dois cursos
técnicos (Técnico em Programacgdo Web e Técnico em Informatica — Redes Locais) e 0 curso

superior de Licenciatura em Matematica.

No dia 29 de Dezembro de 2008, o presidente Luiz Indcio Lula da Silva sancionou a Lei n°
11.892 que instituiu, no Sistema Federal de Ensino, a Rede Federal de Educag&o Profissional,
Cientifica e Tecnologica. Como parte desse processo de transformacdo, o Centro Federal de
Educagdo Tecnologica de Bambui — UNED Formiga foi incorporado ao Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais — IFMG campus Formiga.

Atualmente, o IFMG campus Formiga oferece trés cursos técnicos na modalidade
concomitante, com oferta anual de 30 (trinta) vagas/curso: Técnico em Administracdo

(vespertino); Técnico em Eletrotécnica (vespertino); e Técnico em Informatica (vespertino).

Oferece também cinco cursos superiores, com oferta anual de 40 (quarenta) vagas/curso:
Bacharelado em Administracao (integral); Bacharelado em Ciéncia da Computacéo (integral);
Bacharelado em Engenharia Elétrica (integral); Licenciatura em Matematica (noturno); e

Tecnologia em Gestdo Financeira (noturno).
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4.3.2. Evolugao do processo de avaliagéo institucional e evolugéo institucional decorrente
dos processos de avaliacdo da CPA.

As atividades da Comissdo Propria de Avaliagdo do cAmpus Formiga tiveram inicio com a
nomeacdo de seus membros através da portaria n°® 001 de 03 de Janeiro de 2013. O processo
de Avaliacdo Institucional do ano de 2012 ocorreu durante os dias 09 de janeiro a 20 de

fevereiro e o relatério foi consolidado em margo de 2013.

Nos dias 24 a 26 de junho de 2013, os integrantes da CPA participaram de um curso realizado
na reitoria sobre Avaliacdo Institucional, que culminou com a construcdo dos questionarios a
serem aplicados posteriormente. Esta capacitacdo foi importante para defini¢cdo das etapas do
processo de avaliacdo e para a organizacdo das equipes de trabalho. Tal processo é dividido
em quatro etapas: sensibilizagéo, avaliacdo, analise dos resultados e feedback.

No campus Formiga, a etapa de feedback da avaliacdo referente ao ano de 2012 e a etapa de
sensibilizacdo para a avaliagdo de 2013 foram realizadas simultaneamente para os alunos de
todos os cursos, e 0 processo de avaliacdo foi realizado do dia 01 de novembro a 06 de
dezembro de 2013.

A Ultima atividade realizada pela CPA do campus Formiga foi a confeccdo do relatdrio
parcial da avaliagdo do ano de 2013, encaminhado a CPA central em 25 de fevereiro de 2014,

para elaboracéo do relatorio geral da avaliacdo institucional do IFMG.

4.3.3 — Avaliacdo Corpo Discente

Dimenséo - o B
o Fragilidades Potencialidades Propostas de acao
Institucional
Desconhecimento do Esta sendo finalizado
|- A missao e 0 PDI. 0 novo PDI e esta
Plano de )
Desenvolvimento prevista uma
Institucional Desconhecimento da campanha de
missao, dos principios e divulgacdo do mesmo
dos objetivos do IFMG. em todo o Instituto.
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I1-Politicas para
0 ensino, a
pesquisa e a
extensao

Adequacdo da oferta dos
cursos as necessidades

locais e regionais.

Articulacdo do IFMG
com o mercado de
trabalho para oferta de
estagios e
encaminhamento a

vagas de emprego.

Producdo intelectual,
artistica e / ou cultural
resultante dos projetos
de pesquisa e de

extensdo.

Contribuicéo das
atividades de pesquisa e
extensdo para o
desenvolvimento local/

regional.

Integracdo entre as
atividades de ensino,

pesquisa e extensao.

Ac0es desenvolvidas no
e pelo Programa de
Mobilidade Académica

(Intercdmbio estudantil).

Politicas e
mecanismos de
incentivo a
participagao dos
discentes e docentes
em projetos de
pesquisa e de
extensao.
Distribuicao de
bolsas de
Assisténcia
Estudantil, de
Pesquisa e de

Extensao.

A oferta de cursos foi
feita com base em
consulta a
comunidade e levando
em consideracéo as
areas estratégicas.
Temos convénio de
estagio com mais de
100 instituicdes e,
recentemente,
firmamos um
convénio com a FIAT
automoveis para a

oferta de estagios.

Foi criada a revista
cientifica ForScience
pelo cdmpus Formiga,
sendo que ja esta
publicado o primeiro

nimero da mesma.

Vai entrar em
funcionamento o
projeto Intervalo
Cultural, a fim de
disponibilizar espaco
para a expressao
cultural da
comunidade

académica.
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Desconhecimento das
politicas institucionais
para a criagdo, a
expansdo e a
manutencéo de cursos de

po6s-graduacao.

Esté sendo firmado
um convénio com a
Associacdo Comercial
de Formiga e com o
Clube de Dirigentes
Lojistas para a
elaboracdo de uma
agenda conjunta de
pesquisa e extensao.
J4 estd em fase de
elaborac&o o indice de
Precos ao consumidor
de Formiga e o Indice
de Confianca do
Empresério, que serdo
de grande valia para a
economia local em
termos de
acompanhamento
econémico.

Esta sendo feita a
reestruturacdo dos
projetos pedagdgicos
dos cursos, onde se
inclui a integracao de
ensino, pesquisa e
extensdo. No novo
PDI existe a acdo de
ampla discussao de
metodologias de
ensino atuais que

potencializem a
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integracdo destas trés

dimensdes.

O campus Formiga
tem incentivado
ativamente o
intercambio de alunos
pelo programa
Ciéncia sem

Fronteiras.

A criacdo de cursos de
poOs-graduacéo lato
sensu depende apenas
das areas tomarem
essa iniciativa. Ja se
encontra na Capes em
fase final de anlise a
proposta de um curso
de p0s- graduagéo
stricto sensu de
mestrado em Meio
ambiente. Além desse
curso, o IFMG
viabiliza o projeto
prodoutoral e esta
propondo mais trés
cursos de mestrado em
Engenharia de
Produtos, Educacdo e

Administracéo.
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-
Responsabilidade
Social

O investimento em
incubadoras de empresas
e empresas juniores,
bem como em captagéo
de recursos.
Desconhecimento sobre
0s programas e as acoes
do IFMG voltados para
a promocao e
desenvolvimento dos
trés pilares da
sustentabilidade:
econdémico, social e

ambiental.

Incentivo & comunidade
académica para
otimizacdo dos recursos

naturais e materiais.

Os programas e
acoes do IFMG
relativos a
assisténcia
estudantil (bolsa
permanéncia,
auxilio moradia,
transporte, creche,

etc.).

Serdo empenhados 0s
projetos arquitetdnicos
e estruturais para a
construcao da
incubadora de
empresas.

Quanto a empresa
Junior, o cdmpus esta
fazendo o
levantamento dos
itens necessarios para
0 apoio a criacdo da

mesma.

Seré criado um plano
de conscientizacéo de
uso de energia elétrica
e agua, além de
conscientizacdo

ambiental.

V-
Comunicacao
com o publico
interno e externo

A qualidade dos
veiculos de
comunicacgédo e o
tratamento da

informacao.

Desconhecimento sobre
a atuacdo da Ouvidoria
como um canal de
expressao e
reivindicacdo para a

comunidade.

Divulgacéo dos
vestibulares
(periodos de
inscri¢do, datas de
realizacdo das
provas, isencéo de
pagamento de taxas,
inscrigcdes pelo
SISU e resultados).

Esta em elaboracdo
um plano de acao do
setor de comunicacdo,
com o objetivo de
melhorar a divulgacao
de toda informacéao
produzida e/ou de
interesse dos setores

do campus Formiga.

H& um projeto de

implantacdo do
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Desconhecimento do
estatuto, do regimento
geral e o de ensino, dos
Projetos Pedagdgicos de
Cursos - PPC, bem
como das resolucdes dos
conselhos, da diretoria
geral e de ensino.

servico de Ouvidoria
no campus Formiga.
Entretanto, faz-se
necessaria a
ampliacdo do quadro
atual de servidores,
para a sua
concretizacdo em

curto prazo.

V- As politicas de
pessoal, de
carreiras do
corpo docente e
corpo técnico-
administrativo

Desconhecimento dos
programas e acoes
relativas a formacao
continuada e a
capacitacdo do corpo

técnico-administrativo.

A criacdo de
oportunidades de
formacdo continuada,
como cursos de extensdo
e de especializacéo,

dentre outros.

Desconhecimento sobre
a adequacdo entre o
namero de vagas
implantadas, o numero
de docentes e 0 de

técnicos administrativos.

Os programas e as
acoes relativas a
formacao
continuada e a
capacitacdo do
corpo docente.

Esta em elaboracéo
um plano de ac¢ao do
setor de comunicacao,
com o objetivo de
melhorar a divulgacéo
de toda informacéao
produzida e/ou de
interesse dos setores

do campus Formiga.

VI- Organizacéo
e gestdo da
instituicao

O cumprimento dos
estatutos, regimentos,

organogramas,

A organizacdo e
cumprimento de

prazos preé-

O cumprimento de
estatutos e regimentos

¢ verificado
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regulamentos internos,
normas académicas e
outros por parte da
gestdo, dos 6rgaos
colegiados e dos

servidores.

As agdes da Diretoria-
Geral e Diretorias
Sistémicas de Ensino, de
Administracdo e
Planejamento e de
Pesquisa e Extensdo
voltadas para a solugéo
dos problemas do

campus.

A participacdo dos
alunos e dos demais
representantes da
comunidade académica
nas reunides e nos
processos de tomada de

decisdo.

estabelecidos por
parte do setor
responsavel pelo
registro e controle

académico.

periodicamente em
auditorias realizadas
pelos setores
competentes, nas
quais o campus
Formiga néo teve
nenhum registro de

inconsisténcia.

A participacao de
alunos e comunidade
externa na
participacdo das
decisdes esta prevista
nos regimentos e
estatutos e todos estdo

sendo cumpridos.
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VIl -
Infraestrutura
fisica

Disponibilidade de
técnicos de laboratorio
para atendimento ao
publico interno e externo
em horérios condizentes
com as necessidades do

mesmo.

Condicéo de
funcionamento dos
banheiros, cantinas e

restaurantes.

Condicéo de
funcionamento das
quadras esportivas, bem
como dos espagos de

convivéncia e lazer.

Condicéo de
funcionamento
(equipamentos,
mobiliario, limpeza,
iluminacéo, ventilacao,
acessibilidade) da

biblioteca.

Atualizacdo e
quantitativo de
referéncias
bibliogréaficas basicas,

complementares €

Condicéo dos
laboratorios
didaticos
especializados
quanto a
disponibilidade de
softwares, insumos e
equipamentos
necessarios ao bom
desenvolvimento
das aulas e quanto a
oferta de apoio
técnico, manutencéo
de equipamentos e
atendimento a

comunidade.

Condicéo das salas
de aula quanto a
capacidade de
acomodacéo,
ventilacéo, limpeza,
iluminacéo,
acessibilidade e

mobiliario.

Condicéo dos
laboratorios de
informatica quanto a
capacidade de
acomodacdo,

ventilacdo, limpeza,

Foram liberadas pela
reitoria quatro vagas
para concurso de
técnico em

laboratorio.

A previsao para
abertura de edital de
concurso é marco de
2014.

Ja foram empenhados
e esta sendo iniciada a
elaboracdo dos
projetos arquiteténicos
e complementares de
uma quadra
poliesportiva, um
restaurante
universitario, uma
area de convivéncia,
um auditorio e

biblioteca.

Foi solicitada a
abertura de licitacdo
para a contratacdo de
empresa para a
elaboracdo de projeto
arquiteténico e
complementar para 0s

gabinetes de
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periddicos cientificos, na
modalidade fisica e
virtual, que atenda a

demanda do curso.

Disponibilizagdo de
salas de professores e
gabinetes/estacdes de
trabalho para professor
com dedicacéo
exclusiva, observando-
se capacidade de
acomodacdo, ventilagéo,
limpeza, iluminagéo,
acessibilidade,
mobiliario, acesso a
internet e quantidade e
qualidade dos

equipamentos.

Disponibilizacao de
espaco destinado para o
atendimento da
coordenacao aos alunos,
observando-se
capacidade de
acomodacdo, ventilagéo,
limpeza, iluminacéo,
acessibilidade,
mobiliario, acesso a
internet e quantidade e

qualidade dos

iluminacéo,
acessibilidade,
mobiliario, a
internet e
quantidade e
qualidade dos

equipamentos.

professores e para o

prédio administrativo.
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equipamentos.

Disponibilizacdo de
infraestrutura destinada
aos trabalhos da CPA,
considerando-se
secretaria, funcionérios,
moveis e utensilios,
aparelho telefonico,

computadores, etc.

VIII-
Planejamento e
avaliacdo das
Acdes da CPA

Cumprimento, por parte
da Comisséo Propria de
Avaliagdo — CPA, das
acOes concernentes a
aplicacdo da
autoavaliacdo e a
divulgacédo dos

resultados.

As mudancas
promovidas decorrentes
dos resultados da
autoavaliacdo

promovida pela CPA.

Participacdo no
Processo de
autoavaliacdo
Promovido pela
CPA

A atual CPA do
campus Formiga foi
constituida em janeiro
de 2013 e esta
empenhada em
aperfeicoar o processo
de avaliacéo

institucional.

IX- Politicas de
atendimento a
estudantes e
egressos

O apoio a participacao
em atividades
cientificas, técnicas,

esportivas e culturais.

Os programas e acoes
relacionados a

integracéo e

Realizacdo de
estudos e analises de
dados sobre
ingressantes,
evasdo/abandono,
relacdo professor/
quantidade de aluno

por sala, etc.

Existe no campus
desde 2011 um
programa de bolsas de
auxilio aos discentes
para participacdo em

eventos cientificos.

Além disso, todo ano
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acompanhamento dos
egressos, bem como a
sua inser¢do no mercado
de trabalho.

A criacdo de
oportunidades de

formacéo continuada.

sdo realizadas viagens
técnicas com a
disponibilizagéo de
transporte, conforme
programacéo de cada

coordenacao de curso.

X_
Sustentabilidade
financeira

Desconhecimento da
transparéncia na
aplicagéo dos recursos
financeiros para
atendimento as
atividades de ensino,
pesquisa e extensdo no

campus.

Desconhecimento da
criacdo de oportunidades
de formacédo continuada,
como cursos de extensdo
e de especializacéo,

dentre outros.

Desconhecimento da
participacdo coletiva na
elaboracdo do

planejamento anual.

Desconhecimento do
incentivo a comunidade

académica para

No portal da
transparéncia, estao
todos os gastos
financeiros realizados
pelo cdmpus e por
todo o IFMG,
disponiveis para

qualquer pessoa.

Além disso, em
cumprimento a lei n°
12.527, existe no site
do IFMG o servico de
informacédo ao

cidaddo.

O planejamento anual
é feito com o direito
de participacao de
todos, visto que cabe a
cada coordenador de
Curso convocar o
colegiado para a

definicdo do
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otimizagéo dos recursos

naturais e materiais.

planejamento do setor.

Conforme
determinagéo
regimental
implementada no
campus, todo
colegiado possui
representacéo de

alunos.

Apesar disso, observa-
se a necessidade de
envolver a
comunidade
académica nas acoes
demandadas e
divulgar mais ainda as
informac0es ja
constantes no site do
campus e no portal do
IFMG.

4.3.4. Avaliacéo Corpo Docente

Dimensao Fragilidades Potencialidades Propostas de acao
Institucional
I- A missdo e o Conhecimento sobre
Plano de o PDI.
Desenvolvimento Cumprimento da
Institucional

missdo, principios e
objetivos do IFMG.

I1-Politicas para o
ensino, a pesquisa e
a extensao

Producdo intelectual,
artisticae / ou
cultural resultante dos

Adequacdo da oferta
dos cursos as
necessidades locais e

Esta sendo firmado
um convénio com a
Associacédo
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projetos de pesquisa e
de extensao.

Contribuigéo das
atividades de
pesquisa e extensdo
para o
desenvolvimento
local/regional.

Integragéo entre as
atividades de ensino,
pesquisa e extens&o.
Desenvolvimento de
politicas institucionais
para a criagao, a
expansdo e a
manutencéo de cursos
de pds-graduacéo.

regionais.

Articulacdo do
IFMG com o
mercado de trabalho
para oferta de
estagios e
encaminhamento a
vagas de emprego.

Politicas e
mecanismos de
incentivo a
participacao dos
discentes e docentes
em projetos de
pesquisa e de
extensao.

Distribuicao de
bolsas de Assisténcia
Estudantil, Pesquisa
e Extensao.

Ac0es desenvolvidas
no e pelo Programa
de Mobilidade
Académica.

Comercial de
Formiga e o Clube
de Dirigentes
Lojistas para a
elaboracdo de uma
agenda conjunta de
pesquisa e extensao.
J4 estd em fase de
elaboracéo o indice
de Precos ao
consumidor de
Formiga e o Indice
de Confianca do
Empresario, que
serdo de grande valia
para a economia
local em termos de
acompanhamento
econémico.

Esta sendo feita a
reestruturacéo dos
projetos pedagdgicos
dos cursos, onde se
inclui a integracao
de ensino, pesquisa e
extensao.

No novo PDI existe
a acdo de ampla
discussao de
metodologias de
ensino atuais que
potencializem a
integracdo dessas
trés dimensdes.

A criacdo de cursos
de pos-graduacéo
lato sensu depende
apenas das areas.

Ja se encontra na
Capes, em fase final
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de analise, a
proposta de um
curso de pés-
graduacao stricto
sensu de mestrado
em Meio ambiente.

Além desse curso, 0
IFMG viabiliza o
projeto prodoutoral e
estd propondo mais
trés cursos de
mestrado em
Engenharia de
Produtos, Educagéo
e Administracéo.

-
Responsabilidade
Social

Os programas e as
acoes do IFMG
voltados para a
inclusao,
desenvolvimento
econdmico e social e
sustentabilidade em
seus trés pilares:
econdmico, social e
ambiental.

O investimento em
incubadoras de
empresas e empresas
juniores, bem como
em captacdo de
recursos.

Serdo empenhados
0S projetos
arquitetonicos e
estruturais para a
construcao da
incubadora de
empresas.

Quanto a empresa
Junior, o campus esta
fazendo o
levantamento dos
itens necessarios
para 0 apoio a
criacdo da mesma,
Vvisto que consiste em
uma empresa
independente do
Instituto, que pode
ser criada pelos
alunos a qualquer
momento.

IV- Comunicacéo
com o publico
interno e externo

Desconhecimento
sobre a atuacdo da
Ouvidoria como um
canal de expressdo e
reivindicacao para a

Divulgacéo dos
estatutos,
regimentos, PPCs e
resolucdes.

H& um projeto de
implantacdo do
servico de Ouvidoria
no campus Formiga.
Entretanto, faz-se
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comunidade.

Qualidade dos
veiculos de
comunicagéo,
tratamento da
informacao,
visibilidade dos
fatos, transparéncia
NOS Processos e
divulgacéo de editais

necessaria a
ampliacdo do quadro
atual de servidores,
para a sua
concretizagdo em
curto prazo.

V- As politicas de
pessoal, de
carreiras do corpo
docente e corpo
técnico-
administrativo

Desconhecimento
sobre politicas de
formacéo continuada
e de capacitagédo do
corpo técnico-
administrativo
Desconhecimento
sobre politicas de
salde ocupacional e
de seguranca do
trabalho.

Politicas de
formacéo continuada
e de capacitagédo do
corpo docente.

Adequacdo entre 0
numero de vagas
implantadas /
docentes / técnicos
administrativos.

A CIPA esta em fase
de implantagéo no
campus e realizara,
além de suas
atribuices, acdes de
satde laboral.

Esta em elaboracao
um plano de acao do
setor de
comunicacdo do
campus, que levara a
conhecimento de
todos, entre outras,
as acOes de incentivo
a capacitacdo.

VI- Organizacéo e
gestdo da
instituicao

As acOes da Diretoria
Geral e Diretorias
Sistémicas de Ensino,
de Administracéo e
Planejamento e de
Pesquisa e Extensédo
voltadas para a
solucdo de problemas
do campus.

A participacdo dos
alunos e dos demais
representantes da
comunidade
académica nas
reunides e nos
processos de tomada

O cumprimento dos
estatutos,
regimentos,
organogramas,
regulamentos
internos, normas
académicas e outros
por parte da gestdo,
dos 6rgaos
colegiados e dos
servidores.

A organizacdo e
cumprimento dos
prazos preé-
estabelecidos por
parte do setor

A participacao de
alunos e da
comunidade externa
nas decisdes esta
prevista nos
regimentos e
estatutos e todos
estdo sendo
cumpridos.
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de decisdo.

responsavel pelo
registro e controle
académico.

VIl -
Infraestrutura
fisica

A condicdo das salas
de aula quanto a
capacidade de
acomodacao,
ventilacdo, limpeza,
iluminacéo,
acessibilidade e
mobiliario.

A condicao dos
laboratorios didaticos
especializados quanto
a oferta de apoio
técnico, manutencédo
de equipamentos e
atendimento a
comunidade.

Desconhecimento da
disponibilidade de
técnicos de
laboratdrio para
atendimento ao
publico interno e
externo em horarios
condizentes com as
necessidades do
mesmo.

Desconhecimento da
condicdo de
funcionamento das
quadras esportivas,
bem como dos
espacos de
convivéncia e lazer.

A disponibilizacdo de
sala de professores e

A condicéo dos
laboratorios de
informética quanto a
capacidade de
acomodacdo,
ventilagdo, limpeza,
iluminacéo,
acessibilidade,
mobiliario, acesso a
internet e quantidade
e qualidade dos
equipamentos.

A condicao dos
laboratorios
didaticos
especializados
quanto a
disponibilidade de
softwares, insumos e
equipamentos
necessarios ao bom
desenvolvimento das
aulas.

A condicao de
funcionamento dos
banheiros, cantinas e
restaurantes.

A condicao de
funcionamento
(equipamentos,
mobiliario, limpeza,
iluminacéo,
ventilacao,
acessibilidade) da
biblioteca.

Foram liberadas pela
reitoria quatro vagas
para concurso de
técnico em
laboratorio. O Edital
de concurso deve ser
aberto em marcgo de
2014.

Estéa sendo iniciada a
elaboracdo dos
projetos
arquitetonicos e
complementares de
uma quadra
poliesportiva, de um
restaurante
universitario, de uma
area de convivéncia,
de um auditorio e da
biblioteca. Ja existe
empenho para a
construcdo dessa
infraestrutura.

Foi solicitada a
abertura de licitacdo
para a contratacdo de
empresa para a
elaboracdo de projeto
arquiteténico e
complementar para
0s gabinetes de
professores e para o
prédio
administrativo.
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gabinetes/estacdes de
trabalho para
professor com
dedicacgéo exclusiva,
observando-se
capacidade de
acomodacao,
ventilacdo, limpeza,
iluminacéo,
acessibilidade,
mobiliario, acesso a
internet e quantidade
e qualidade dos
equipamentos.

A disponibilizagéo de
espaco destinado para
0 atendimento da
coordenacao aos
alunos, observando-se
capacidade de
acomodacao,
ventilacéo, limpeza,
iluminacéo,
acessibilidade,
mobiliario, acesso a
internet e quantidade
e qualidade dos
equipamentos.

Desconhecimento da
disponibilizacéo de
infraestrutura
destinada aos
trabalhos da CPA,
considerando-se
secretaria,
funcionarios, méveis
e utensilios, aparelho
telefnico,
computadores, etc.

A atualizacéo e
quantitativo de
referéncias
bibliograficas
basicas,
complementares e
periodicos
cientificos, na
modalidade fisica e
virtual, que atenda a
demanda do curso.
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\ANE

Desconhecimento das

O cumprimento, por

A atual CPA do

Planejamento e mudancas parte da CPA, das campus Formiga foi
availla(;ao das promovidas acOes concernentes & | constituida em
Acgdes da CPA . .
decorrentes dos aplicacdo da janeiro de 2013 e
resultados da autoavaliacdo e a estd empenhada em
autoavaliacéo divulgacédo dos aperfeigoar o
promovida pela CPA. | resultados. processo de
avaliacdo
A participacdo do institucional.
docente no processo
de autoavaliacéo
promovido pela
CPA.
IX- Politicas de Desconhecimento da | O apoio a No PDI 2014 — 2018
atendimento a realizaco de estudos | participacio em estdo previstas metas
estudantes e e analises de dados atividades e agoes de

egressos

sobre ingressantes,
evasao/abandono,
relacéo
professor/quantidade
de aluno por sala, etc.
Desconhecimento dos
programas e acoes
relacionados a
integracéo e
acompanhamento de
egressos, bem como a
sua insercdo no
mercado de trabalho.

cientificas, técnicas,
esportivas e
culturais.

Os programas e
acoes do IFMG
relativos a
assisténcia estudantil
(bolsa permanéncia,
auxilio moradia,
transporte, creche,
etc.).

acompanhamento de
evasdo e egressos do
campus Formiga.

X-Sustentabilidade
financeira

A criacdo de
oportunidades de
formacdo continuada,
como cursos de
extensao e de
especializacdo, dentre
outros.

O desconhecimento
da participacao
coletiva na
elaboracédo do
planejamento anual.
O desconhecimento

Transparéncia na
aplicacao dos
recursos financeiros
para atendimento as
atividades de ensino,
pesquisa e extensao
no campus.

Sera criado um plano
de conscientizacdo
de uso de energia
elétrica e agua, além
de conscientizacdo
ambiental.

O Campus cumpre a
normativa aprovada
pelo Conselho
Superior, que rege o
processo de
capacitacdo dos
servidores do IFMG.
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ao incentivo a
comunidade
académica para
otimizacdo dos
recursos naturais e
materiais.

4.3.5. Avaliacao Corpo Tecnico-Administrativo

Dimensao Fragilidades Potencialidades Propostas de acao
Institucional

I- A misséo e o Cumprimento da Conhecimento do Entrara em vigor o
Plano de missao, dos Plano de novo PDI que prevé
Desenvolvimento principios e objetivos | Desenvolvimento uma ampla
Institucional do IFMG. Institucional — PDI divulgagéo de misséo

do IFMG. Visdo e objetivos
estratégicos.
I1-Politicas parao | Ofertas de cursos Politicas e Esta sendo elaborado
ensino, a pesquisae | condizentes comas | mecanismos de um workshop
a extensao necessidades incentivo a regional a fim de

locais/regionais.

Articulacdo do
IFMG com o
mercado de trabalho
para oferta de
estagios e
encaminhamento a
vagas de emprego.

Desconhecimento da
producéo intelectual,
artistica e/ou cultural
resultantes dos
projetos de pesquisa
e extensao.

A contribuicao das
atividades de
pesquisa e extensao
para o
desenvolvimento
local/regional.

participacao dos
discentes e docentes
em projetos de
pesquisa e extensao.

A distribuicdo de
bolsas de Assisténcia
Estudantil de
pesquisa e extensao.

Ac0es desenvolvidas
no e pelo Programa
de Mobilidade
Académica
(Intercambio
Estudantil).

Integracao entre
atividade de ensino,
pesquisa e extensao.

potencializar o
didlogo do campus
com a sociedade civil
organizada
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O desenvolvimento
de politicas
institucionais para
criagéo, expansao e
manutencéo de
cursos de pos-
graduacao.

-
Responsabilidade
Social

Os programas e as
acoes do IFMG
voltados para a
incluséo e para o
desenvolvimento
econdmico e social.

Desconhecimento
dos programas e
acoes do IFMG
voltados para
promocéao e
desenvolvimento dos
trés pilares da
sustentabilidade:
econdmico, social e
ambiental.

O investimento em
incubadoras de
empresas e empresas
juniores bem como
em captacdo de
recursos.

Serdo empenhados
0S projetos
arquitetonicos e
estruturais para a
construcao da
incubadora de
empresas.

O campus esta
fazendo o
levantamento dos
itens necessarios para
0 apoio a criacdo da
empresa Junior.

IV- Comunicacéo
com o publico
interno e externo

A divulgacéo do
estatuto, do
regimento geral e 0
de ensino, dos
Projetos
Pedagogicos de
cursos, bem como
das resoluc6es dos
conselhos, da
diretoria geral e do
ensino.

A qualidade dos

A divulgacdo dos
vestibulares, periodo
de inscricdo, data de
realizacdo das
provas, isencéo de
pagamentos de taxas,
inscrigcdes pelo SISU
e resultados.

Esta em elaboracdo
um plano de acdo do
setor de
comunicagdo, com o
objetivo de melhorar
a divulgacdo de toda
informacao
produzida e/ou de
interesse dos setores
do campus Formiga.

H& um projeto de
implantacdo do
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veiculos de
comunicagéo e o
tratamento de
informacoes
(visibilidade dos
fatos, transparéncia
NOS processos,
antecedéncia na
divulgacéo,
divulgacéo de
editais, clareza e
objetividade das
informagdes).

Atuacéo da
Ouvidoria no campus
como um canal de
expressao e
reivindicacdes para a
sociedade.

servico de Ouvidoria
no campus Formiga.

Entretanto, faz-se
necessaria a
ampliacdo do quadro
atual de servidores,
para a sua
concretizagdo em
curto prazo.

V- As politicas de
pessoal, de carreiras
do corpo docente e
corpo técnico-
administrativo

Os programas e as
acoes relativas a
formacdo continuada
e a capacitacao do
corpo técnico-
administrativo.

Adequacdo entre 0
namero de vagas
implantadas, o
nimero de docentes
e 0 numero de
técnicos
administrativos.

As acdes voltadas
para a satde
ocupacional e a
seguranca do
trabalho.

Os programas e as
acoes relativas a
formacdo continuada
e a capacitacao do
corpo docente

Esta em fase de
implantacdo no
campus a CIPA, que
vai realizar, além de
suas atribuicoes,
acoes de saude
laboral.

O campus cumpre a
normativa aprovada
pelo Conselho
Superior que rege o
processo de
capacitacdo dos
servidores do IFMG.

VI- Organizacao e
gestdo da instituicéo

O cumprimento dos
estatutos, regimentos,
organogramas,
regulamentos

As acles da Diretoria
Geral e Diretorias
Sistémicas voltadas
para a solucdo dos

O cumprimento de
estatutos e
regimentos é
verificado
periodicamente em
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internos, normas
académicas e outros
por parte dos
servidores.

problemas do
campus.

A organizagéo e
cumprimento de
prazos pre-
estabelecidos por
parte do setor
responsavel pelo
registro e controle
académico.

auditorias realizadas
pelos setores
competentes, nas
quais o campus
Formiga néo teve
nenhum registro de
inconsisténcia.

VII -
Infraestrutura fisica

Condicéo dos
laboratorios didaticos
especializados
quanto a oferta de
apoio técnico,
manutencéo de
equipamentos e
atendimento a
comunidade.

Disponibilidade de
técnicos de
laboratdrio para
atendimento ao
publico interno e
externo em horarios
condizentes com as
necessidades do
mesmo.

Condicéo de
funcionamento das
quadras esportivas,
bem como dos
espacos de
convivéncia e lazer.

Disponibilizacéo de
salas de professores e
gabinetes/estacdes de
trabalho para
professor com
dedicacdo exclusiva,
observando-se
capacidade de
acomodacdo,

Condigéo das salas
de aula quanto a
capacidade de
acomodacdo,
ventilagdo, limpeza,
iluminacéo,
acessibilidade e
mobiliario.

Condicéo dos
laboratorios de
informatica quanto a
capacidade de
acomodacdo,
ventilacéo, limpeza,
iluminacéo,
acessibilidade,
mobiliario, acesso a
internet e quantidade
e qualidade dos
equipamentos.

Condicéo dos
laboratérios didaticos
especializados
quanto a
disponibilidade de
softwares, insumos e
equipamentos
necessarios ao bom
desenvolvimento das
aulas.

Condicéo de
funcionamento dos
banheiros, cantinas e

Foram liberadas pela
reitoria quatro vagas
para concurso de
técnico em
laboratorio, cujo
edital devera ser
aberto em marco de
2014,

Ja foram
empenhados e esta
sendo iniciada a
elaboracéo dos
projetos
arquitetonicos e
complementares de
uma quadra
poliesportiva, um
restaurante
universitario, uma
area de convivéncia,
um auditorio e
biblioteca.

Foi solicitada a
abertura de licitacdo
para a contratacdo de
empresa para a
elaboracdo de projeto
arquiteténico e
complementar para
0s gabinetes de
professores e para o
prédio
administrativo.
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ventilacdo, limpeza,
iluminacéo,
acessibilidade,
mobiliario, acesso a
internet e quantidade
e qualidade dos
equipamentos.

Disponibilizagdo de
espaco destinado
para o atendimento
da coordenagao aos
alunos, observando-
se capacidade de
acomodacao,
ventilagdo, limpeza,
iluminacéo,
acessibilidade,
mobiliario, acesso a
internet e quantidade
e qualidade dos
equipamentos.

restaurantes.
Condicgéo de
funcionamento
(equipamentos,
mobiliério, limpeza,
iluminacéo,
ventilacéo,
acessibilidade) da
biblioteca.

Atualizacdo e
quantitativo de
referéncias
bibliograficas
basicas,
complementares e
periddicos
cientificos, na
modalidade fisica e
virtual, que atenda a
demanda do curso.

VI11- Planejamento

Disponibilizagdo de

Cumprimento, por

A atual CPA do

e avaliacdo das infraestrutura parte da Comissao campus Formiga foi
Acoes da CPA destinada aos Propria de Avaliagdo | constituida em
trabalhos da CPA, — CPA, das a¢0es janeiro de 2013 e
considerando-se concernentes a esta empenhada em
secretaria apllcaqa(_) da aperfeicoar o
S , . | autoavaliacéo e a processo de
funCIon'a'rlos, MOVEIS divulgacédo dos avaliacao
e utensilios, aparelho | regyjtados. institucional.
telefonico,
computadores, etc.
A participacdo no
processo de
autoavaliacdo
promovido pela
CPA.
As mudancas
promovidas
decorrentes dos
resultados da
autoavaliacdo
promovida pela CPA.
IX- Politicas de O apoio a Os programas e No PDI 2014 — 2018

atendimento a

participacdo em

acoes do IFMG

estdo previstas metas
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estudantes e
egressos

atividades
cientificas, técnicas,
esportivas e
culturais.

Realizacdo de
estudos e analises de
dados sobre
ingressantes,
evasédo/abandono,
relacdo professor/
quantidade de aluno
por sala, etc.

Os programas e
acOes relacionados a
integracdo e
acompanhamento dos
egressos, bem como
a sua inserc¢éo no
mercado de trabalho.

relativos & assisténcia
estudantil (bolsa
permanéncia, auxilio
moradia, transporte,
creche, etc.).

e acOes de
acompanhamento de
evasdo e egressos do
campus Formiga.

X-Sustentabilidade
financeira

Desconhecimento da
criacdo de
oportunidades de
formacdo continuada,
Ccomo cursos de
extensdo e de
especializacéo,
dentre outros.

Participacdo coletiva
na elaboracao do
planejamento anual.

Transparéncia na
aplicacao dos
recursos financeiros
para atendimento as
atividades de ensino,
pesquisa e extensao
no campus.

Incentivo a
comunidade
académica para
otimizacdo dos
recursos naturais e

No portal da
transparéncia, estao
todos os gastos
financeiros
realizados pelo
campus e por todo o
IFMG, disponiveis
para qualquer
pessoa.

Além disso, em
cumprimento a lei n°
12.527, existe no site
do IFMG o servico
de informacéo ao
cidadao.

O planejamento
anual é feito com o
direito de
participacdo de
todos, visto que cabe
a cada coordenador
de curso convocar o
colegiado para a

74




materiais. definicdo do
planejamento do
setor.

Conforme
determinagéo
regimental que ja foi
implementada no
campus, todo
colegiado possui
representacéo de
alunos.

Apesar disso,
observa-se a
necessidade de
envolver a
comunidade
académica nas acoes
demandadas e
divulgar mais ainda
as informagdes ja
constantes no site do
campus e no portal
do IFMG.

4.4. Campus Governador Valadares

4.4.1. Breve historico do IFMG Campus Governador Valadares

O campus do IFMG em Governador Valadares foi a primeira instituicdo de ensino publica
federal instalada na cidade, no dia 9 de outubro de 2009. Situada no Leste do Estado de Minas
Gerais e localizada na mesorregido do Vale do Rio Doce, Governador Valadares conta

atualmente com uma populacao aproximada de 263.594 habitantes (Fonte: IBGE/2010).

No dia 26 de marco de 2012, estudantes e servidores iniciaram as atividades na sede prépria e
no dia 25 de maio de 2012, o campus foi inaugurado. A sede prépria fica localizada na
Avenida Minas Gerais, 5353, bairro Ouro Verde. O prédio principal apresenta 24 salas de
aulas, 2 laboratérios didaticos, 2 laboratorios de informatica, 1 biblioteca, 1 sala de estudos e

1 sala de professores. O prédio administrativo acolhe o Setor de Registro Académico (SRA),
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0 gabinete do diretor, sala de reunides e videoconferéncias, almoxarifado, setor de TI, sala de

coordenagdes e sala da administracéo, além de um pequeno auditorio.

Atualmente, o campus Governador Valadares oferece 0s seguintes cursos:

o Superiores: Bacharelado em Engenharia de Produgcdo e Tecnologia em Gestdo
Ambiental;
. Técnicos — Modalidade Integrada: Técnico em Meio Ambiente; Técnico em

Seguranca do Trabalho;

o Técnicos — Modalidade Subsequente: Técnico em Seguranca do Trabalho.

4.4.2. Evolucao do processo de avaliagéo institucional e evolugéo institucional decorrente
dos processos de avaliacdo da CPA

A CPA foi constituida em 2011, em atendimento as normas definidas no artigo 11 da Lei
10.861, de 14 de abril de 2004, e da Portaria 11/2011 do campus. A comissdo foi criada com
as funcdes de coordenar, articular e processar a avaliacdo interna da Instituicdo e

disponibilizar as informac6es as instancias pertinentes.

Apesar de ndo contar com a estrutura minima para suporte aos trabalhos, a CPA local vem
realizando a atividade autoavaliacdo do campus, previstas na legislacdo e delegadas pela CPA
central (Reitoria), e de divulgacdo dos resultados, tanto para a comunidade académica quanto
para a CPA central. O processo de avaliacdo tem evoluido, considerando-se o
aperfeicoamento dos métodos empregados (recursos de TI), as analises dos resultados, a
melhoria dos questionarios, as trocas de experiéncia com outros campus e as capacitacdes de

seus membros por meio de cursos oferecidos pela CPA central.

A CPA local procura realizar parceria com outras comissdes, levantamentos sobre
acessibilidade, pesquisa de satisfacdo sobre os servicos de cantina, divulgacdo de resultados e
conscientizacdo dos alunos com respeito a importancia do processo de autoavaliacao,
encaminhamento de queixas aos diretores responsaveis por cada area. Entretanto ainda é

preciso evoluir muito: melhorar o canal de comunicacdo, criar estrutura minima para
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funcionamento adequado da CPA, engajar mais alunos e a comunidade externa no processo,
definir junto com a dire¢do da unidade metas a serem cumpridas no campus em ressonancia

com o PDI, etc.

Professore
Indicadores S Discentes Técnicos Proposta
- Discutir
periodicamente o PDI
com a comunidade.
@) seu - Promover
) Regular/ ‘£ -
conhecimento do 5 Desconheco | Bom/Otimo |atualizagdes
om
PDI - IFMG constantes do PDI em
atendimento as
demandas da
comunidade
académica.
O cumprimento - Incentivar a
da missdo, dos comunidade
o Regular/ Bom/ o
principios e dos Bom/Regular |académica a conhecer
o Bom Desconhego o
objetivos do 0s principios e 0s
IFMG objetivos do IFMG.
- Avaliar a oferta de
cursos em
consonancia com 0s
Oferta de cursos arranjos produtivos
condizente com Regular/ _ locais;
) Regular Ruim/Regular
as necessidades Bom
locais - Ampliar o processo
de discussdo com
docentes, comunidade
e empresarios sobre as
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demandas de

formacéo.

Articulacdo  do
IFMG com o
mercado de
trabalho para

oferta de estagios
e

encaminhamento
para Vvagas de

emprego

Regular/Ru

im

Ruim/Péssimo

Ruim/Péssimo

- Melhorar o contato
com as empresas da
regido (lei do estégio).
- Firmar mais

conveénios e parcerias.

- Dar visibilidade aos
cursos do campus.
- Realizar parcerias
com o CIEE/SINE.

- Preparar os alunos
para elaboracdo de
curriculos e
participacdo em

entrevistas;

- Divulgar programas
de Trainee, Concursos
Publicos e Programas

de Estéagio.
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As politicas e
mecanismos de
incentivo a

participacdo dos

- Divulgar os editais

internos e externos de

] Bom/ Bom/ Regular/ _ 3
discentes e _ pesquisa e extensdo.
Regular Regular Ruim
docentes em
projetos de
pesquisa e de
extensdo
A producéo
intelectual,
artistica e/ou - Estimular o aumento
cultural Regular/ Regular/ Regular/ |da qualidade e
resultante dos Bom Bom Ruim quantidade dessa
projetos de producéo.
pesquisa e de
extensao
- Estimular e motivar
o docentes, discentes e
A contribuicéo o
o técnicos
das atividades de S
) administrativos
pesquisa e| Regular/ Regular/ Regular/ o
N _ (pedagogos e técnicos
extensao para o Bom Bom Ruim
) em assuntos
desenvolvimento o
) educacionais) a
local/regional _
fazerem projetos de
pesquisa e extensao.
A distribuicdo de - Estimular e motivar
bolsas de docentes, discentes e
Assisténcia Bom/ Bom/ Regular/  [técnicos
Estudantil, de| Regular Regular Bom administrativos

Pesquisa e de

Extensdo

(pedagogos e técnicos

em assuntos
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educacionais) a
fazerem projetos de

pesquisa e extensao.

- Propor mecanismos

) 5 para integrar as
A integracdo . :
atividades de ensino,
entre as _ 5
o Regular/ Regular/ Regular/  |pesquisa e extensdo.
9 |atividades de o
] ) Bom Bom Pessimo
ensino, pesquisa ) 3
3 - Divulgar as agdes
e extensdo _
realizadas nesse
sentido.
- Divulgar 0s
programas de
mobilidade académica
existentes, como O
. Ciéncias sem
As acoes ]
] Fronteiras.
desenvolvidas no
e pelo Programa _ _ _
- Desconhe- | Desconheci- | Desconheci- |- Incentivar a
10 |de  Mobilidade _ L
. cidas das das participacéo dos
Académica _
o discentes.
(Intercambio
Estudantil)
- Assessorar  0S
discentes em PMA
nas atividades
concernentes ao
programa.
O  desenvolvi-
_ - Propor cursos de
mento de| Ruim/ o _ ) }
. Péssimo/Desc | Ruim/Desco- |pés-graduacdo lato e
11 |politicas Desconhe- _ _ _
o _ onhecido nhecido stricto  sensu  no
institucionais cido .
campus.

para a criacdo, a
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expanséo e a
manutencdo  de
cursos de pods-
graduacéo

Os programas e
as agbes do

IFMG voltados

- Intensificar a
divulgacdo das acOes
que ja sdo realizadas
pelo IFMG.

para a inclusdo e| Regular/ | Desconhecido )
12 Regular/Ruim
para 0 Bom /Regular 3
) - Promover acoes que
desenvolvimento o
. insiram  alunos  de
econbmico e _
) todos as modalidades
social )
de ensino.
Os programas e
. - Desenvolver
as acbes do B
programas e acles
IFMG  voltados
y voltados para a
para a promogao )
promocéao da
e
) sustentabilidade.
desenvolvimento | Regular/ Regular/ Regular/ _
13 o _ | Atualmente foi
dos trés pilares Bom Desconhecido | Desconhecido

da
sustentabilidade:
econdmico,
social e

ambiental

constituida comissdo
permanente para se
atentar a £ssas

questoes.
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- Consolidar as agodes
relativas a primeira
do

campus, que congrega

empresa  junior

] ] 0S trés Ccursos:
O investimento
) Seguranga do
em incubadoras .
Trabalho, Gestéo
de empresas e ]
Regular/ o o Ambiental e
empresas Pessimo/Desc | Péssimo/Des- )
14 | Desconhe- _ _ Engenharia de
juniores, bem _ onhecido conhecido )
cido Producéo.
como em
captacao de
- Propor a
recursos _ 5
implementacéo de
novas empresas
juniores no campus.
A divulgacdo do
estatuto, do
regimento geral e
0 de ensino, dos .
] - Intensificar a
Projetos ] 3
o divulgacéo do
Pedagogicos de | Bom/Regu- | Regular/Des- _
15 ] Regular Estatuto, Regimento,
Cursos - PPC, lar conhecido N
PPC’s e resolucbes

bem como das
dos
da

diretoria geral de

resolucdes

conselhos,

ensino

entre os estudantes.
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A qualidade dos
veiculos de
comunicagéo e o
tratamento da
informacao

(visibilidade dos

fatos,

- Aperfeicoar o0

processo de

. Regular/ Regular/ ~ |comunicagdo e o
16 |transparéncia nos Regular/Ruim
Bom Bom tratamento da
processos, _ y
o informacao no
antecedéncia de A
. . campus.
divulgacéo,
publicidade de
editais, clareza e
objetividade das
informacdes)
A divulgacédo dos
vestibulares,
periodo de
inscricdo, datas - Investir na melhoria
de realizacdo das| Regular/ - continua da
17 S Bom/Otimo Bom _ 5
provas, isencao Bom divulgacéo do
de pagamento de vestibular.
taxas, inscricdes
pelo SISU e
resultados
A atuacdo da
Ouvidoria como o
- Instituir canal de
um canal de o _
y Desconhe- | Desconhe- _ |Ouvidoria e divulgar
18 |expressao e _ _ Desconhecida
cida cida essa ferramenta de

reivindicacao
para a

comunidade

reinvindicacdo.
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Os programas e

as acoes relativas

- Estimular a
formagdo continuada
através de apoio e
flexibilizagdo de carga

. .| Regular/ _ : -
a formacao Desconheci- | Ruim/Desco- |horaria.
19 ) . | Desconhe- )
continuada e a ) dos nhecido
o cido .
capacitagdo  do - Propor critérios
corpo docente objetivos e claros de
afastamento para
capacitacéo.
- Estimular a
formagdo continuada
Os programas e através de apoio e
as acoes relativas flexibilizacdo de carga
. _ | Desconhe- _ .
a formagéo _ Desconheci- o horaria.
20 ) cidos/ Ruim/Péssimo
continuada  do dos
o Regular o
corpo  técnico- - Propor  critérios
administrativo objetivos e claros de
afastamento para
capacitacéo.
- Aprofundar  a
discussdo  sobre o
Adequacdo entre efeito da relacéo entre
0 numero de ndmero de alunos,
vagas docentes e técnicos,
implantadas, o _ Desconheci- o com a qualidade do
21 | Ruim ) Péssimo ] -
ndmero de da/Ruim ensino. Este tema ja

docentes e o de
técnicos

administrativos

esta sendo discutido
nas reunides semanais
e jornadas

pedagdgicas.
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- Adequar o nUmero
de vagas implantadas,
0 numero de docentes
e 0 de técnicos

administrativos.

As
voltadas para a

acoes

- Estabelecer acdes de
salde ocupacional e

seguranca do trabalho,

- salde Desconhe- | Desconheci- | Péssimas/Des |tendo em vista a
ocupacional e a cidas das conhecidas | propria oferta de curso
seguranca do de seguranga do
trabalho trabalho e o bem estar

dos servidores.
O cumprimento
dos estatutos,
regimentos,
organogramas, - Dar transparéncia a
regulamentos essas normas e
] Regular/ | Regular/Des- _
23 |internos, normas ] Regular/Ruim |regulamentos, lutando
. Bom conhecido
académicas e pelo seu
outros por parte cumprimento.
da gestdo e dos
orgaos
colegiados
O cumprimento
dos estatutos, - Incentivar 0
regimentos, conhecimento das
organogramas, Regular/ Regular/ normas e seu

24 _ Regular/Bom _

regulamentos Bom Desconhecido cumprimento para o0

internos, normas
académicas e

outros por parte

bom funcionamento

do campus.
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dos servidores

As acdes da
Diretoria Geral e

- Este item apresenta
alguma  fragilidade
que ndo esta clara. E
sugerido as diretorias
uma sondagem a

respeito de suas acOes

Diretorias na solucéo de
Sistémicas  de problemas. E
Ensino, de importante  ressaltar
Administragdo e o que pontos como
] Regular/ Regular/ Péssimo/ o
25 |Planejamento e _ _ transparéncia e
) Ruim Ruim Regular o
de Pesquisa e comunicagéo das
Extensdo acOes podem servir
voltadas para a para melhorar esse
solucgéo dos quadro, uma vez que
problemas do muitas situacoes
campus fogem ao poder das
diretorias por questdes
orcamentarias,
burocraticas e
temporais.
A participagédo _
- Realizar
dos alunos e dos .
) reunides/balancos
demais Regular/ ) o
26 _ Regular/Ruim | Regular/Bom | periédicos com
representantes da| Ruim
) estudantes e
comunidade
. professores.
académica  nas
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reunibes e nos
processos de
tomada de
deciséo

27

A organizagdo e
cumprimento de
prazos preé-
estabelecidos por
parte do setor
responsavel pelo
registro e
controle

académico

Regular/
Bom

Regular/

Ruim

Regular/Bom

- A melhoria do
processo  ja  estd
prevista com o uso de
sistema informatizado
(CONECTA). E
sugerida uma revisdo
dos  processos de
forma a evitar
burocracias
desnecessarias,
integracdo do que for
possivel, minimizacgdo
do uso de papel e
aumento da
velocidade de emissédo
dos documentos.
Importante também a
cobranga junto aos
docentes pelo
cumprimento dos
prazos legais e

organizacionais.
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28

Condicéo das
salas de aula
quanto a
capacidade de
acomodacao,
ventilacéo,
limpeza,
iluminacéo,
acessibilidade e

mobiliério

Bom/Otim

0

Bom/Otimo

Bom/Otimo

- Realizar manutencéo
preventiva no tocante
a iluminacdo e ar

condicionado.

- Desencadear agdes
de conservacéo de
agua e energia
(educacéo ambiental e
CICE).

29

Condicéo dos
laboratdrios de
informatica
quanto a
capacidade de
acomodacao,
ventilacéo,
limpeza,
iluminacéo,
acessibilidade,
mobiliario,
acesso a internet
e quantidade e
qualidade dos

equipamentos

Bom/

Regular

Bom/Otimo

Bom/Otimo

- Disponibilizar

laboratorio.

30

Condicéo dos
laboratorios
didaticos
especializados
guanto a
disponibilidade

de software,

Regular/

Bom

Regular/

Bom

Regular/

Desconhecido

- Definir
coordenadores de
laboratdrios para
garantir o uso efetivo
dos mesmos.

- criar normas de
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insumos e
equipamentos
necessarios ao
bom
desenvolvimento

das aulas

acesso e wuso dos

laboratérios.

- Investir na
manutengéo dos
equipamentos e no
planejamento de

novas aquisicoes.

Condicéo dos

laboratérios

didaticos - Verificar as
especializados condicbes de uso dos
. Regular/ . )

quanto a oferta Regular/Des- ~|laboratorios e divulgar
31 o Desconhe- ] Desconhecido | . _

de apoio técnico, ” conhecido junto & comunidade o

cido

manutencéo de que esta sendo

equipamentos e realizado.

atendimento a

comunidade

Disponibilidade

de técnicos de

laboratério para

atendimento  ao - Divulgar o horario

publico interno e| Regular/ | Regular/Des- | de disponibilidade dos
32 ) Regular/Ruim |

externo em Bom conhecido técnicos de

horarios laboratorio.

condizentes com

as necessidades

do mesmo

Condicéo de - realizar reunibes

Funcionamento Regular/ o periodicas com 0S
33 ) Regular o Bom/Péssimo o

dos  banheiros, Péssimo responsaveis para

cantinas e debater possiveis
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restaurantes mudancas que
garantam melhor
atendimento.
- Tornar publica,
através de placa, a
comissdo responsavel
pela fiscalizagdo do
contrato.
- Informar a
comunidade
académica sobre o
Condicéo de cronograma de
funcionamento | Desconheci _ o construgédo do ginasio.
Desconheci- Péssimo/
34 |das quadras - o )

) o do/Péssimo | Desconhecido )
esportivas, bem | do/Péssimo - Incentivar 0
como dos acompanhamento e
espacgos de fiscalizacdo das obras.
convivéncia e
lazer

Condicéo de
funcionamento
(equipamentos,

- Desenvolver e

mobiliario, _

) Regular/ Regulador/ |executar projeto para

35 limpeza, Regular o N
L Bom Péssimo construcao da
iluminacéo, o
o biblioteca.
ventilacéo,
acessibilidade)
da biblioteca
Atualizacdo e - Continuar investindo
o Regular/ Regular/ L
36 |quantitativo de Regular/Bom |na  aquisicdo  do
Bom Bom

referéncias

acervo,
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bibliogréficas

principalmente

dos

bésicas, livros que ja se

complementares encontram

e periodicos empenhados.

cientificos, na

modalidade fisica

e virtual, que

atenda a

demanda do

Ccurso

Disponibilizagado

de sala de

professores e

gabinetes/estacde

s de trabalho para

professor  com

dedicacgéo

exclusiva,

observando-se - Investir na

capacidade  de Regular/ construcéo de
37 Peéssimo Péssimo

acomodacao, Bom gabinetes/salas de

ventilacéo, professores.

limpeza,

iluminacéo,

acessibilidade,
mobiliario,
acesso a internet
e quantidade e
qualidade  dos

equipamentos

91




Disponibilizagao
de espaco
destinado para o
atendimento  da
coordenagdo aos
alunos,
observando-se

capacidade  de

- Todas as
coordenacGes de curso
se encontram em uma
Unica sala, juntamente
com a coordenagéo de

pesquisa, extensdo e

acomodagéo, Ruim/ Regular/ | pedagdgica. Os novos
38 o o Regular/Ruim |
ventilacéo, Pessimo Bom prédios, segundo a
limpeza, direcdo, tem previsao
iluminacéo, de espaco especifico.
acessibilidade, E fundamental envidar
mobiliario, maiores esforcos na
acesso a internet construcgéo desse
e quantidade e espaco.
qualidade  dos
equipamentos
Disponibilizagéo
de infraestrutura
destinada aos
trabalhos da
CPA, - Implementar a
considerando-se _ estrutura fisica
_ Ruim/ _ , Se ani
secretaria, Desconheci- | destinada as acOes da
39 o Desconhe- Regular/Ruim
funcionarios, y do CPA.
cido

maoveis e
utensilios,
aparelho
telefénico,
computadores,

etc.
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40

Cumprimento,
por parte da
Comisséo
Propria de
Avaliacdo - CPA
das acdes
concernentes a
aplicacdo da
autoavaliacdo e a
divulgacédo dos

resultados

Regular/
Bom

Regular/Desc
onhecido

Regular/Péssi

mo

- Todos os prazos e
acbes  relativos a
autoavaliacdo  foram
cumpridos. Entretanto
a CPA

encaminhado as

tem

demandas e ndo tem
dado o devido retorno
para a comunidade. E
importante manter

contato direto com a

diretoria para,
periodicamente,  dar
respostas a
comunidade.

- Definir com a
diretoria  como as
analises feitas pela
CPA  poderdo  se
tornar melhorias
efetivas para 0
campus.

- Divulgar 0S

trabalnos da CPA,
ressaltando a
importancia da

autoavaliacao.
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A sua

participacdo  no

- Incentivar a

participacéo da
processo de| Regular/ Regular/ _
41 . Regular | comunidade
autoavaliacdo Bom Bom .
) académica no
promovido pela -
processo avaliativo.
CPA
- Cobrar dos gestores
As mudancas a concretizagdo das
promovidas acoes reivindicadas no
decorrentes dos| Regular/ processo avaliativo.
42 |resultados da| Desconhe- | Desconheco | Desconheco
autoavaliacéo cido - Melhorar a
promovida pela divulgacéo das
CPA mudancas
promovidas.
- Para as atividades
internas, melhorar a
disponibilidade de
espaco fisico e propor
. . horarios adequados a
Apoio a ] o
L disponibilidade do
participacdo em o
o publico.
atividades
o Regular/ Bom/
43 | cientificas, Bom/Regular o
o Bom Regular - Para as atividades
técnicas,
) externas, apresentar
esportivas e
) aos alunos as
culturais

oportunidades que o

IFMG oferece e
incentivar a
participacdo dos

mesmos.
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Os programas e
acbes do IFMG

- Informar aos alunos

relativos a
o e professores sobre a
assisténcia o
] Regular/ Regular/ existéncia do
44 |estudantil (bolsa Bom
o Bom Bom Programa de
permanéncia, o )
. ) Assisténcia Estudantil
auxilio moradia,
e suas regras.
transporte,
creche, etc.)
Realizacdo  de
estudos e
analises de dados
sobre - Realizar anélises e
ingressantes, Ruim/ Desconhecido | ~ |estudos  sobre  os
45 3 e Péssimo/Ruim
evasao/abando- Regular /Péssimo assuntos propostos no
no, relacao indicador.
professor/quantid
ade de aluno por
sala, etc.
Os programas e
acoes
relacionados  a
integracao e »
] ) - Implementar politica
acompanhamento | Ruim/Des- | Desconheci- o
46 ) o Péssimo de acompanhamento
dos egressos, | conhecido | do /Péssimo
do egresso.

bem como sua

insercao no
mercado de
trabalho
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A criagdo de

oportunidades de

formacao ] .
) Ruim/ ) ~ |- Implementar politica
continuada, | Desconheci- | Desconhecido y
47 Desconheci o . de cursos de extenséo
como cursos de do/ Péssimo / Péssimo L
) -do e especializacdo.
extensdo e de
especializacéo,
entre outros.
A  participagdo - Elaborar estratégias
coletiva na _ _ com vistas a
y Bom/ Desconheci- Ruim/ L )
48 |elaboragdo  do _|participagdo coletiva
) Regular do Desconhecido _
planejamento no planejamento
anual anual.
Transparéncia na
aplicacao dos
- Tornar transparente
recursos o
) ) a aplicagéo de
financeiros para _ _ _ )
) . Bom/ Desconheci- Ruim/ recursos  financeiros
49 |atendimento as _ _
o Regular do/Regular | Desconhecido |em conformidade com
atividades de _ .
) ] a lei de acesso a
ensino, pesquisa _ y
5 informagéo.
e extensdo no
campus.
Incentivo a - Implantar a CICE -
comunidade Comissdo Interna de
50 académica para | Regular/ | Desconheci- Regular/ | Conservacao de
otimizacdo dos Bom do/Péssimo | Desconhecido |Energia e definicdo de

recursos naturais

e materiais

estratégias para

economia de material.
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4.4.3.1 Andlise dos dados GV — Comunidade Externa

Comunidade
Externa Proposta
- Divulgar a missdo, principios e
] o objetivos do IFMG na midia.
O cumprimento da miss&o,
dos principios e dos Desconhecido - ] 5
o - Intensificar a divulgacdo dos

objetivos do IFMG ) A )

resultados obtidos pelo campus atraves

do jornal interno.
Oferta de cursos condizentes - Estabelecer uma politica de egressos e
com as necessidades Regular uma revisdo constante das demandas
locais/regionais locais.

- Promover a revisdo dos PPCs em
conformidade com a IN 01/2012 da Pro-
} Reitoria de Ensino.

Preparacdo do aluno para o ]
Regular/Ruim
mercado de trabalho . _
- Intensificar parcerias com as empresas
para projetos, visitas técnicas e

realizacdo de estagios.

A contribuigéo das ] ] )
o ) - Tornar mais acessivel as informacoes
atividades de pesquisa e B ) 3
N _ |sobre as acOes de pesquisa e extensdo
extensdo para 0 | Regular/Desconhecido o o
] que incidem ou possam incidir sobre o
desenvolvimento _ ]
) desenvolvimento local/regional.
local/regional
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Os programas e as acgdes do
IFMG voltados

inclusdo social

para a

Regular/Desconhecido

- Promover o acompanhamento de

alunos com necessidades especiais.

- Intensificar as acOes voltadas para a
promogdo da acessibilidade, politica de
bolsas de moradia, alimentac&o e auxilio

transporte.

Os programas e as acgdes do
IFMG voltados

promogéo e

para a

desenvolvimento dos trés

pilares

da sustentabilidade:
econémico, social e
ambiental.

Regular/Desconhecido

- Tornar conhecidos 0s programas e as

acOes desenvolvidas nesses trés pilares.

Consideracbes da sociedade
sobre a imagem pdblica do
IFMG

Regular/Bom

- Melhorar a comunicacdo e a promogéo

da imagem do IFMG.

A qualidade dos veiculos de
comunicacdo e o tratamento
da informacéo (visibilidade
dos fatos,
transparéncia nos processos,
antecedéncia de divulgacéo,
de

objetividade

publicacédo editais,
clareza e

das informacGes).

Bom/Regular

Intensificar as acfes voltadas para a
comunicagdo e a promocgdo da imagem
do IFMG.
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A divulgacéo dos
vestibulares, periodo de
inscricéo, datas de
realizagdo  das  provas,
isencéo de
pagamento de

pelo SISU e

taxas,
inscrigdes

resultados.

Bom

- A Copeves local teve papel decisivo na
melhoria desse indicador, pois criou,
dentro de suas  possibilidades,
mecanismos  para  melhoria  da
divulgacdo do vestibular e dos
resultados.

- Melhorar as condigdes de

funcionamento da Copeves.

10

A atuacdo da Ouvidoria
como um canal de expressédo
e reivindicagdo para a

comunidade

Desconhecido

- Instituir a Ouvidoria no IFMG.

11

Manutencdo do quadro de
professores com formacao
necessaria para atuacdo nas
diferentes

modalidades e niveis de
ensino do IFMG.

Bom/Otimo

12

Manutencdo do quadro de
profissionais técnico-
administrativos com
formacdo necessaria para
atendimento da demanda

escolar.

Bom/Regular

13

As acOes da Diretoria-Geral
e Diretorias Sistémicas de
Ensino, de Administracdo e
Planejamento
e de Pesquisa e Extensédo
voltadas para a solucdo dos

problemas do campus.

Regular/Ruim

- Implementar as acfes relacionadas a
essa questao.

- Investir na transparéncia e na
divulgacdo das acOes realizadas pelas
diretorias, de modo a evitar impressoes

ou julgamentos equivocados.
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14

dos
da

em

A participacao
representantes
comunidade externa
reunides e atividades

desenvolvidas pelo campus.

Ruim/Desconhecido

- Incentivar a
comunidade externa

desenvolvidas pelo campus.

participacao

nas

da

acoes

15

Condicédo das salas de aula
quanto a capacidade de
acomodacao, ventilagao,
limpeza,

iluminacdo, acessibilidade e

mobiliério.

Bom/Otimo

16

Condicdo dos laboratérios
de informatica quanto a
capacidade de acomodagéo,
ventilacéo,
limpeza, iluminagao,
acessibilidade, mobiliario,
acesso a internet e
quantidade e qualidade dos

equipamentos.

Bom

17

A condicdo dos laboratérios
didaticos especializados
quanto a disponibilidade de
softwares,

insumos e equipamentos
necessarios ao bom

desenvolvimento das aulas.

Bom/Regular
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Condicdo de funcionamento

dos banheiros, cantinas e
restaurantes quanto  aos - Investir em melhorias que favoregam o
18 |equipamentos, Bom/Ruim funcionamento dos banheiros e da
mobiliario, limpeza, cantina.
iluminacdo, ventilagdo e
acessibilidade.
Condicdo de funcionamento - Incentivar a comunidade externa a
das quadras esportivas, bem ) acompanhar a execucdo das obras
19 Desconhecido _ . 5 o
como dos espagos de relativas a construgdo do ginésio,
convivéncia e lazer. prevista para 2014.
Condicdo de funcionamento
da biblioteca quanto a oferta
de referéncias bibliograficas
atualizadas - Investir  na  melhoria  do
20 ) Bom/Regular _ o
e aos equipamentos, funcionamento da biblioteca.
mobiliario, limpeza,
iluminacéo, ventilacéo,
acessibilidade
A sua participacdo no _ ]
o - Incentivar a comunidade externa a
processo de autoavaliagéo o _ o
] o . participar mais do processo de avaliacédo
21 |promovido pela Comissdo Bom/6timo S
o o institucional, de forma a aumentar o
Propria de Awvaliagdo - ] o
ndmero de participantes.
CPA.
O apoio a participacdo em
atividades cientificas, |- Divulgar as agdes do IFMG voltadas
22 | . ) Regular/Desconhecido )
técnicas,  esportivas e para essa area.
culturais
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Os programas e acbes do

IFMG relativos a assisténcia

estudantil (bolsa - Divulgar as agdes do IFMG voltadas
23 o . Bom/Regular )
permanéncia, auxilio para essa area.
moradia, transporte, creche,
etc.).
Os programas e acles
relacionados a integracdo e - Implementar e tornar conhecidos 0s
acompanhamento dos ~|programas de acompanhamento de
24 _ | Regular/Desconhecido . . 5
egressos, bem como a egressos e politicas de inser¢do no
sua insercdo no mercado de mercado de trabalho.
trabalho.
A criacdo de oportunidades
de formacdo continuada,
como cursos de extensdo e ) - Desenvolver projetos de cursos de
25 Desconhecido o )
de especializacao e implementa-los.
especializacéo, dentre
outros.
Transparéncia na aplicagédo _ .
) ) - Realizar reunides e balangos
dos recursos financeiros o
) . periodicos com estudantes, professores,
para atendimento as _ o o _
26 o ) Desconhecido técnicos administrativos e comunidade a
atividades  de ensino, _ _ o
) y fim de divulgar a aplicacdo dos recursos
pesquisa e extensdo no _ _
X financeiros.
campus.
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4.5. Campus Ouro Branco

4.5.1. Breve historico do IFMG Campus Ouro Branco

O campus Ouro Branco, localizado na cidade de Ouro Branco, é uma das unidades de ensino
que integra o Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG). Inicialmente
configurado como uma Unidade Avangada do IFMG Céampus Ouro Preto, a partir do Plano de
Expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnolégica do Ministério da
Educacdo-MEC (IFMG, 2011b) passou a condicdo de campus do IFMG em 2011.

Pertencente a regido do Alto Paraopeba, o cadmpus tem em seu entorno as cidades de
Conselheiro Lafaiete, Congonhas, Entre Rios de Minas, Sdo Bras do Suacui, Jeceaba, Belo
Vale, Desterro de Entre Rios, Queluzito, Casa Grande, Cristiano Otoni, Caranaiba, Santana

dos Montes e Itaverava.

No ano calendéario de 2013, contou com o auxilio de 10 funcionarios do setor administrativo,
24 professores distribuidos para o atendimento de 140 alunos matriculados nos cursos
superiores de Licenciatura em Computacdo, Bacharelado em Administracdo e Bacharelado
em Engenharia Metaldrgica, além dos cursos técnicos integrados de Informaética,

Administracdo e Metalurgia.

Em franca expansdo, para o ano calendario de 2014, esta prevista a chegada de novos

funcionarios para a area administrativa e docente, além do inicio da construcéo do campus.

4.5.2. Evolucdo do processo de avaliacdo institucional e evolucéo institucional decorrente

dos processos de avaliacdo da CPA

Dimensao Plano de Acdo - Ano | Resultados Obtidos e

Institucional calendario 2013 Acompanhados pela CPA

I- A missédo e o Plano | Divulgagéo do PDI. O novo PDI foi elaborado com a

de Desenvolvimento | ncentivar a criagio de | participacdo de todos os servidores

Institucional ) 3 ] L
grupos de discussdo do | que se reuniram em comissdes
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PDI atual;

Alavancar o processo de
revisao para um novo PDI,
através da participacdo de
toda a comunidade

académica.

tematicas.

O processo de elaboragdo do novo
PDI foi amplamente divulgado no
campus e a comunidade estudantil
foi convidada a participar através do
site do IFMG.

I1-Politicas para o
ensino, a pesquisa e a
extensao

Rediscutir a politica de
atendimento ao discente e
criar  alternativas  que
atendam satisfatoriamente

aos alunos.

Rediscutir a politica de
carga horaria e arranjo
laboral dos docentes, com
a finalidade de dar-lhes
condicbes de  pleno

atendimento ao discente.

Melhorar
permanentemente 0 ensino
na Instituicdo, através de

programas de formacéo

docente.

Implantar e manter as
atividades de pesquisa
implementadas com
constante oferta e
estimular a  producdo

As politicas de atendimento ao
discente e de carga horéaria e arranjo
tém sido

laboral dos docentes

rediscutidas  continuamente no

campus.

Cursos de capacitagcdo foram

ofertados no &mbito da Reitoria.

Foi criada a regulamentacdo para
Licenca para Capacitacdo Docente
que permitiu, ja em 2013, a licenca
para a conclusdo de Doutorado de

dois docentes.

As atividades seguiram os editais de
pesquisa disponibilizados e foram
gerenciadas pela Coordenacdo de

Pesquisa do campus.

AS

extensao,

atividades relacionadas a

como o0 Programa
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cientifica.

Implantar e/ou consolidar
atividades de extensao.
Fomentar a integracéo
entre 0 ensino e as
atividades de pesquisa e
extensao.
Estimular a oferta de
atividades
extracurriculares
principalmente culturais e

desportivas

Mulheres Mil, foram gerenciadas
pela Coordenagdo de Extensdo do
Campus.

A contratacdo de profissional de
Educacdo Fisica possibilitou o inicio
de atividades extracurriculares, que,
por demandarem planejamento e
estrutura, estdo

em condicdes

iniciais.

I11-Responsabilidade
Social

Consolidar os NAPNEs.

O NAPNE foi reestruturado no ano
de 2013, tendo sido nomeados 0s
No final do
ano, o NAPNEE organizou,

novos componentes.
em
parceria com a Reitoria, uma semana
de discussdo sobre acessibilidade
universal com o envolvimento de
varios membros da comunidade.
Desse evento, nasceu um projeto de
lei que foi apresentado ao legislativo
municipal propondo a criacdo de

uma comissdo de acessibilidade na

cidade.
IV- Comunicacéo Implantar o site do| O site do cémpus ndo foi
com o ptblico interno | camnys, implantado. Tal responsabilidade é

e externo

Implantar uma politica de

partilhada com o setor de tecnologia

da informacdo da Reitoria, que ndo
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marketing institucional
que consolide a imagem

da Instituicéo.

estabeleceu data para a implantacao.
Existe um acompanhamento
constante junto aos discentes sobre
as regras para o uso da marca do
IFMG.

V- As politicas de
pessoal, de carreiras
do corpo docente e
corpo técnico-
administrativo

Implantar programa de
melhoria da qualidade de

vida dos servidores.

Contratacédo e

Capacitacdo de pessoal.

No ano de 2013, foram contratados

dois técnicos em assuntos
educacionais, dois bibliotecarios, um
assistente de administracdo, oito

professores e uma  secretéria

terceirizada.

Diversos servidores participaram de
cursos de capacitacdo e encontros
académicos, em grande parte com o

apoio do Instituto.

VI- Organizacéo e
gestdo da instituicéo

Acompanhar a
implantacdo do Sistema
ERP - Projeto Conecta
IFMG,

organizacdo da

que visa a

gestdo
institucional,
padronizacdo e integracdo
dos processos por

meio da tecnologia;

Implantar e/ou consolidar
a Ouvidoria nos

campus.

IFMG foi

implantado no fim do ano de 2013.

O Projeto Conecta -

Embora ndo tenhamos superado a
fase de ajustes, as matriculas foram
efetivadas por meio do sistema
implantado, o que ja tornou possivel

a geracdo de relatdrios gerenciais.

VIl — Infraestrutura
fisica

Construcdo do campus

Foi realizado, no ano de 2013, um

novo processo licitatério para a
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construgdo do campus, cujo inicio
das obras esta previsto para margo
de 2014.

VIl1- Planejamento e
avaliacdo das Acoes
da CPA

Consolidar e capacitar a
CPA central e as

locais.

Melhorar a metodologia

Foram  realizados  cursos de
capacitacdo dos membros da CPA

no ano de 2013.

O instrumento de autoavaliagdo foi

de autoavaliacéo discutido, gerando um  novo
institucional. instrumento.
IX- Politicas de Implantar e implementar | O Programa foi implantado e

atendimento a
estudantes e egressos

0 Programa de Assisténcia

Estudantil aprovado pelo

Instituto.

Criar mecanismos para
acompanhamento de
egresso.

funcionou em 2013 com a oferta de

bolsas de auxilio, transporte,
alimentacdo, além das bolsas de

monitoria e de tutoria.

O mecanismo de acompanhamento

dos egressos ainda ndo foi

implantado.

X-Sustentabilidade
financeira

Melhorar 0s mecanismos
de planejamento, controle
e monitoramento  do

orcamento.

Esses mecanismos sdo gerenciados
pelas Diretorias de Planejamento e

de Administracdo.
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4.5.3. Andlise dos dados Campus Ouro Branco

O campus de Ouro Branco apresentou dificuldades proprias e caracteristicas de uma unidade

nova. As dependéncias ainda sdo improvisadas, assim, aguarda-se a construcdo da sede

definitiva bem como a nomeacéo de novos servidores. E sob essa luz que entendemos que os

dados a seguir deveréo ser analisados.

Dimensao . . ~
- Fragilidades Potencialidades Propostas de Acao
Institucional
I- A misséo e o Todos os itens Né&o foram Divulgacéo do PDI.
Plano de correspondentes ao percebidas
Desenvolvimento heci alidad D inuidad
Institucional conhecimento, potencialidades ar continuidade ao

participacao,
envolvimento,
cumprimento e
viabilidade da Dimenséo
01, sintetizados como: O
grau de conhecimento do
Plano de
Desenvolvimento
Institucional - PDI , 0
cumprimento da missao,
dos principios e dos
objetivos do IFMG pela
comunidade académica,
foram avaliados como
Insuficientes por
docentes, discentes,
técnicos administrativos

e comunidade externa

nesta avaliacao,
muito embora o
Plano de
desenvolvimento
Institucional tenha
sido construido no
segundo semestre do
ano calendario de
2013, com ampla
participacdo dos
docentes e técnicos

administrativos.

Incentivo para a
manutencao de grupos
de discusséo do PDI

atual.

Alavancar o processo de
revisao para um novo
PDI, através da
participacdo de toda a

comunidade académica.
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I1-Politicas para
0 ensino, a
pesquisa e a
extensao

Todos os itens
correspondentes ao
conhecimento,
participacao,
envolvimento,
cumprimento e
viabilidade da Dimensé&o
02, sintetizados como:
oferta e da organizacao
curricular dos cursos as
diretrizes curriculares e
as necessidades
locais/regionais,
articulacdo do campus
com o mercado de
trabalho para a oferta de
estagios e
encaminhamento a vagas
de emprego, politicas e
mecanismos de incentivo
a participacéo dos
discentes e docentes em
projetos de pesquisa e de
extensao, producdo
intelectual, artistica e /
ou cultural resultante dos
projetos de pesquisa e de
extensao, producdo
intelectual, artistica e /
ou cultural resultante dos
projetos de pesquisa e de

extensdo contribuicao

Parte dos discentes
considerou
satisfatoria a
articulacédo do
campus com o
mercado de trabalho
para a oferta de
estagios e
encaminhamento a

vagas de emprego.

Parte dos discentes
considerou
satisfatoria a
producéo intelectual,
artisticae / ou
cultural resultante
dos projetos de
pesquisa e de
extensao
contribuicéo das
atividades de
pesquisa e extensao
para o
desenvolvimento

local/regional.

Parte dos discentes
considerou
satisfatoria a
distribuicdo de

bolsas de assisténcia

Rediscutir a politica de
atendimento ao discente
e criar alternativas que
atenda satisfatoriamente

ao aluno.

Rediscutir a politica de
carga horéria e arranjo
laboral dos docentes,
com a finalidade de dar-
Ihes condicGes de pleno
atendimento ao

discente.

Melhorar
permanentemente o
ensino na Instituicdo,
através de programas de

formacao docente.

Implantar e manter as
atividades de pesquisa
implementadas com
constante oferta e
estimular a producéo

cientifica.

Implantar e/ou

consolidar atividades de
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das atividades de
pesquisa e extensdo para
0 desenvolvimento
local/regional,
contribuigéo das
atividades de pesquisa e
extensao para o
desenvolvimento
local/regional,
distribuicéo de bolsas de
assisténcia estudantil, de
pesquisa e de extensa;
integracdo entre as
atividades de ensino,
pesquisa e extensdo; as
acOes desenvolvidas no e
pelo Programa de
Mobilidade Académica e
intercambio estudantil,
desenvolvimento de
politicas institucionais
para a criacao, a
expansao e a manutencéo
de cursos de pos-
graduacéo,
desenvolvimento de
politicas institucionais
para a criacao, a
expansao e a manutencéo
de cursos de pos-
graduacao, programas e

as acoes do IFMG

estudantil, de
pesquisa e de
extensa; integracao
entre as atividades
de ensino, pesquisa e

extens3o.

A ampla maioria dos
discentes considerou
satisfatorias as
praticas de ensino.

extensao.

Fomentar a integracao
entre o ensino e as
atividades de pesquisa e

extensao.

Estimular a oferta de
atividades
extracurriculares
principalmente culturais

e desportivas
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voltados para a inclusdo
social e para o
desenvolvimento
econémico e social e
programas e as acoes do
IFMG voltados para a
promogéo
desenvolvimento dos trés
pilares da
sustentabilidade:
econémico, social e
ambiental , foram
avaliados como
insuficientes por
docentes, discentes,
técnicos administrativos
e comunidade externa.

O corpo discente da
Instituicdo apontou como
insatisfatorio o Programa
de Mobilidade e
intercdmbio  estudantil,
programas de  poés-
graduacéo e as acOes do
IFMG voltados para a
inclusdo social e para o
desenvolvimento

econdmico e social.

Ii-
Responsabilida-

Todos os itens

correspo ndentes ao

Parte dos discentes

considerou que

Dar continuidade

politica

a
de
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de Social

conhecimento,
participacao,
envolvimento,
cumprimento e
viabilidade da Dimensé&o
03, sintetizados como:
investimento em
incubadoras de empresas
e empresas juniores bem
como em captacao de
recursos, a divulgagéo do
estatuto, do regimento
geral e o de ensino, dos
PPCs, bem como das
resolucdes dos
conselhos, da diretoria
geral e de ensino,
qualidade dos veiculos
de comunicacdo e 0
tratamento da
informacao, visibilidade
dos fatos, transparéncia,
divulgacédo dos
vestibulares, periodo de
inscricdo, datas de
realizacdo de provas,
isencdo de pagamentos
de taxas, inscricao pelo
SISU e resultados, foram
avaliados como
Insuficientes por

docentes, discentes,

houve um aumento
na qualidade dos
veiculos de
comunicagdo no que
tange ao tratamento
da informacéo,
visibilidade dos
fatos e transparéncia.

consolidacéo
NAPNEs.

do
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técnicos administrativos
e comunidade externa.

O corpo discente da
Instituigdo apontou como
satisfatdrio a qualidade
dos veiculos de

comunicagéo.

V-
Comunicacgéo
com o publico
interno e externo

Todos 0S itens
correspondentes ao
conhecimento,
participacao,
envolvimento,
cumprimento e

viabilidade da Dimensao
04,

atuacdo da Ouvidoria

sintetizados como:

como um canal de
expressdéo e para a
comunidade, programas

e as acOes relativas a
formacdo continuada e a
capacitacdo do corpo
docente programas e as
acoes relativas a
formacdo continuada e
capacitacdo do corpo

técnico-administrativo,

foram avaliados como
insuficientes por
docentes, discentes,

técnicos administrativos

e comunidade externa.

O instrumento de

avaliacdo
apontou
potencialidades

neste quesito.

nao

Implantar o site do
campus.

Implantar uma politica
de marketing
institucional que
consolide a imagem da

Instituicao.

113




V- As politicas
de pessoal, de
carreiras do
corpo docente e
corpo técnico-
administrativo

Todos 0S itens
correspondentes ao
conhecimento,
participacao,
envolvimento,
cumprimento e

viabilidade da Dimensao
05,
adequacao

sintetizados como:
entre 0
ndmero de vagas
implantadas e o numero

de docentes e técnicos

administrativos,  acdes
voltadas para salde
ocupacional e a

seguranca, cumprimento

dos estatutos,
regimentos,
organogramas,
regulamentos internos,

normas académicas e
outros por parte da
gestdo e dos  drgdos

colegiados, cumprimento

dos estatutos,
regimentos,
organogramas,
regulamentos  internos,

normas académicas e

outros por parte dos

servidores, foram

avaliados como

O instrumento de

avaliacdo
apontou
potencialidades

neste quesito.

nao

Implantar programa de
melhoria da qualidade
de vida dos servidores.

Contratacédo de pessoal.
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insuficientes por

docentes, discentes,
técnicos administrativos

e comunidade externa.

VI- Organizagéo
e gestdo da
instituicao

Todos 0S itens
correspondentes ao
conhecimento,
participacao,
envolvimento,
cumprimento e

viabilidade da Dimenséo
06,
acOes da Diretoria Geral

sintetizados como:

e Diretorias Sistémicas
de Ensino, de
Administragédo e
Planejamento,

participacdo dos alunos e

dos demais
representantes da
comunidade académica
nas reunibes e nos

processos de tomada de
decisdo, organizacdo e
cumprimento de prazos
pré-estabelecidos por

parte dos setor
responsavel pelo registro
e controle académico,
condicBes das salas de
aula quanto a capacidade

de acomodacdo,

O instrumento de

avaliacdo
apontou
potencialidades

neste quesito.

nao

Acompanhar a
implantacdo do Sistema
ERP — Projeto Conecta
IFMG,

organizagdo da gestéo

que visa a

institucional,
padronizagéo e
integracao dos
processos por

meio da tecnologia;
Implantar e/ou

consolidar a Ouvidoria

nos
campus; investir na
contratacao e

capacitacdo de pessoal.
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ventilacdo, limpeza,
iluminacéo,

acessibilidade e
mobiliario, condicdes
dos laboratérios  de
informéatica quanto a
capacidade de

acomodacdo, ventilagéo,

limpeza, iluminacéo,
acessibilidade e
mobiliario, acesso a

internet e quantidade e
qualidade dos
equipamentos, condicdes
dos laboratorios
didaticos especializados
quanto a disponibilidade
de softwares, insumos e
equipamentos, condicdes
dos laboratorios
didaticos especializados
quanto a oferta de apoio

técnico, manutencdo de

equipamento e
atendimentos a
comunidade, foram
avaliados como
insuficientes por
docentes, discentes,

técnicos administrativos

e comunidade externa.

VIl -
Infraestrutura

Todos 0S itens

0]

instrumento de

Concentrar esforcos na
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fisica

correspondentes ao
conhecimento,
participacao,
envolvimento,
cumprimento e
viabilidade da Dimenséo
07, sintetizados como:
disponibilidade de
técnicos de laboratério
para atendimento ao
publico interno e externo
em horarios condizentes
com as necessidades do
mesmo, condicbes de
funcionamento dos
banheiros, cantinas,
restaurantes, condicdes
de funcionamento das
quadras esportivas,
espacos de convivéncia e
lazer, condicbes de
funcionamento
(equipamentos,
mobiliario, limpeza,
iluminacdo, ventilacéo,
acessibilidade) da
biblioteca, atualizacdo e
quantitativo de
referéncias bibliograficas
bésicas, complementares,
periddicos,

disponibilidade de salas

avaliacdo
apontou
potencialidades

neste quesito.

nao

construcdo do campus
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de professores e

gabinetes/estacdes de

trabalho para
professores,
disponibilizagdo de

espaco destinado para o
atendimento da
coordenacgdo aos alunos,
disponibilizagdo de
espaco  destinado

trabalhos da CPA, foram

aos

avaliados como
insuficientes por
docentes, discentes,

técnicos administrativos

e comunidade externa.

VIII-
Planejamento e
avaliacdo das
Acdes da CPA

Todos 0s itens
correspondentes ao
conhecimento,
participacao,
envolvimento,
cumprimento e

viabilidade da Dimensao
08,

participacdo no processo

sintetizados como:

de autoavaliacdo

promovido pela CPA, as

mudancas  promovidas
decorrentes dos
resultados da

autoavaliacdo promovida

pela CPA e apoio a

O instrumento de

avaliacao
apontou
potencialidades

neste quesito.

nao

Dar continuidade ao
processo de
consolidacédo e

capacitacdo da CPA

central e as locais.

Dar

processo de melhoria da

continuidade ao

metodologia de
autoavaliacao

institucional.
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participacéo em

atividades  cientificas,
técnicas, esportivas e
culturais, foram
avaliados como
insuficientes por
docentes, discentes,

técnicos administrativos

e comunidade externa.

IX- Politicas de
atendimento a
estudantes e
egressos

Todos os itens
correspondentes ao
conhecimento,
participacao,
envolvimento,
cumprimento e
viabilidade da Dimensé&o
09, sintetizados como:
programas e acoes do
IFMG relativas a
assisténcia estudantil,
realizacdo de estudos e
andlises de dados sobre
ingressantes,
evasdo/abandono,
relacéo
professor/quantidade de
alunos por sala,
programas e acoes
relacionados a integragédo
e acompanhamento dos
egressos, bem como a

sua inser¢do no mercado

O instrumento de

avaliacdo  apontou
que entre 0S
discentes ha

satisfacdo no tocante
aos programas de
assisténcia

estudantil.

Implantar e
implementar 0
Programa de
Assisténcia  Estudantil

aprovado pelo Instituto.
Criar mecanismos para
acompanhamento de

€gresso.
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de trabalho, criagéo de
oportunidades de
formacéo continuada,
participacdo coletiva na
elaboracdo do
planejamento anual,
foram avaliados como
insuficientes por
docentes, discentes,
técnicos administrativos

e comunidade externa.

X_
Sustentabilidade
financeira

Todos 0S itens
correspondentes ao
conhecimento,
participacao,
envolvimento,
cumprimento e

viabilidade da Dimensao

10, sintetizados como:

transparéncia na
aplicacdo dos recursos
financeiros para
atendimento as
atividades de ensino,

pesquisa e extensdo no
campus, incentivo a
comunidade académica

para otimizacdo  dos

recursos naturais €

materiais.

O instrumento de
avaliagéo nao
apontou
potencialidades

neste quesito.

Melhorar 0s
mecanismos de
planejamento, controle e
monitoramento do

orcamento.
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4.6. Campus Ouro Preto

4.6.1. Breve histérico do IFMG Campus Ouro Preto

Em 1944, foi instalada oficialmente a Escola Técnica Federal de Ouro Preto, com 0s cursos
técnicos de metalurgia e mineracdo, anexa a Escola de Minas, na Praca Tiradentes, em Ouro
Preto, onde funcionou até 1964. Em 1959, a ETFOP é elevada a condi¢do de Autarquia
Federal, ganhando autonomia didéatica, financeira e administrativa. Em 1964, a ETFOP ¢
transferida para as instalagdes do 10° Batalhdo de Cacadores do Exército Brasileiro, que havia
sido desativado e situava-se nas encostas do morro do cruzeiro, em Ouro Preto. Isso fez com

que a escola ganhasse uma identidade prépria e novos horizontes de desenvolvimento.

Finalmente, a ETFOP torna-se Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Ouro Preto,
CEFET Ouro Preto, em 2002, tornando-se apta a oferecer cursos superiores de tecnologia. Em
2007 é fundada a primeira Unidade de Ensino Descentralizada — UNED — em Congonhas, e 0
CEAD, Centro de Educagdo Aberta e a Distancia, ampliando a area de influéncia da escola,

bem como o numero de alunos e de cursos oferecidos.

Em 2008, o CEFET Ouro Preto participou de uma chamada publica do Ministério da
Educacdo com vistas a transformar-se em Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, tendo classificado o seu projeto. Assim, o CEFET Ouro Preto tornou-se parte do
Instituto Federal de Educacédo Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais, instituicdo que nasceu a
partir da juncdo de trés autarquias federais: 0 CEFET Ouro Preto, a Escola Agrotécnica de

Sé&o Jodo Evangelista e 0 CEFET Bambui.

Encontra-se hoje o Campus Ouro Preto em um novo patamar do ensino profissional, que
amplia ainda mais a area de influéncia da Escola e suas responsabilidades institucionais, com
a insercdo definitiva no campo da pesquisa aplicada e da extensdo académica e com novas

possibilidades de oferta de novos cursos.

O IFMG Céampus Ouro Preto oferece atualmente os seguintes cursos: Nivel Técnico

Integrado: EdificacGes, Instrumentacdo Eletrdnica, Metalurgia e Mineracdo. Nivel Técnico
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Subsequente: Meio Ambiente, Metalurgia, Mineragdo e Seguranca do Trabalho. Nivel

Superior: Licenciatura em Fisica, Licenciatura em Geografia, Tecnologia em Conservacao e

Restauro, Tecnologia em Gastronomia e Tecnologia em Gestdo da Qualidade.

4.6.2. Andlise dos dados Campus Ouro Preto

Dimensao Fragilidades Potencialidades Proposta de agao
Institucional
I- A missédo e o - Desconhecimento do | - A comunidade | - Intensificar a
Plano de PDI por grande parte | externa, bem como os | divulgacdo do PDI
Desenvolvimento g o q gi )
Institucional 0S técnicos | docentes e discentes, | no campus

administrativos,

discentes e docentes;

- Os

administrativos estdo

técnicos
insatisfeitos com a
mMIissao e 0s principios
do IFMG.

estdo satisfeitos com o
cumprimento da
misséo e dos principios
do IFMG.

facilitando, assim, o
acesso a esse

documento.

I1-Politicas para o
ensino, a pesquisa
e a extensao

Docentes, discentes e
técnicos

administrativos

consideram como
fragilidade:
- As acoes

desenvolvidas no e
pelo
Mobilidade

Académica

Programa de

(Intercambio

estudantil) e:

- Oferta de cursos
condizentes com as
necessidades

locais/regionais.

- As politicas e
mecanismos de
incentivo a

participacao dos
discentes e docentes
em projetos de
pesquisa e de extensdo

(custeio de participacao

- Promover melhor
divulgacéo das
acbes do Programa
de Mobilidade
Académica
(Intercdmbio

estudantil).

- Intensificar e
desenvolver
politicas
institucionais para a

criacdo, a expansao
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- O desenvolvimento
de politicas
institucionais para a
criagdo, a expansdo e
a manutencdo de
Ccursos de pds-
graduacéo.

Segundo os docentes,
falta:

- articulacdo do IFMG
com o mercado de

trabalho;

- integragdo entre as
atividades de ensino,

pesquisa e extensao.

em congressos, acesso
a informacgdes e editais
sobre  projetos  de
pesquisa e extensdo,

etc.).

- A distribuicdo de
bolsas de Assisténcia
Estudantil, de Pesquisa

e de Extensao.

Os docentes
manifestam satisfacdo

em relagéo a:

- producdo intelectual,
artistica e/ou cultural
resultante dos projetos
de pesquisa e de
extensao;

- contribuicdo  das
atividades de pesquisa
e extensdo para O
desenvolvimento

local/regional.

e a manutencdo de
cursos de  pOs-

graduacéo.

- Promover
parcerias entre 0
campus e as
empresas da regido
para aumentar 0
ndmero de estagios
e de aproveitamento
dos discentes
egressos no mercado

de trabalho.

- Investir na
elaboragéo de
projetos  alinhados
entre os trés eixos:
ensino, pesquisa e

extensao.

- Criar mecanismos
como cursos de
qualificacao, por
exemplo, de linguas,
a fim de promover
programas de
mobilidade

académica.

Ii-
Responsabilidade

- Os programas e as

acbes  do IFMG

- Para a comunidade

externa, 0 IFMG

- Reavaliar e

promover as acdes
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Social

voltados para a

inclusdo e para o
desenvolvimento

econdmico e social.

- Os programas € as

acbes  do IFMG
voltados para a
promogé&o e

desenvolvimento dos
trés pilares da
sustentabilidade:

econémico, social e

ambiental.

- O investimento em
incubadoras de
empresas € empresas
juniores bem como em

captacéo de recursos.

cumpre o seu papel

social.

institucionais
desenvolvidas para a
promocao da
inclusdo e para o
desenvolvimento

econdmico e social.

- Reavaliar e
promover a natureza
das relacoes
estabelecidas  pela
instituicdo com 0s
setores publicos e
produtivos, com
instituicOes sociais e
educativas e com o
mercado de

trabalho.

- Melhorar 0

investimento em
incubadoras de
empresas e
empresas  juniores
bem como em
captacao de
recursos.

IV- Comunicacéo
com o publico
interno e externo

- Para todos os
seguimentos

pesquisados a atuacao
da Ouvidoria €

insatisfatoria.

- A divulgacdo dos
vestibulares,  periodo
de inscricdo, datas de
realizacdo das provas,

isencdo de pagamento

- Consolidar e
expandir a
divulgacdo do setor
de Ouvidoria do

campus.
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- A qualidade dos
veiculos de
comunicagdo e O
tratamento da
informacao

(visibilidade dos fatos,

transparéncia nos
processos,
antecedéncia de
divulgacéo,

publicacdo de editais,
clareza e objetividade
das informagdes), foi
avaliada como
negativa pelo corpo

docente.

de taxas, inscricdes

pelo SISU e resultados.

-Divulgacéo do
estatuto, do regimento
geral e o de ensino, dos
Projetos Pedagdgicos
de Cursos - PPC, bem

como das resolucdes

dos conselhos, da
diretoria geral e de
ensino, segundo 0s
docentes.

-A comunidade julga
eficiente a

comunicacdo externa.

- Externar de forma
mais expressiva 0s
acontecimentos do
campus, seja via site
Ou via outros 6rgao
de comunicacdo da

cidade ou da regido.

V- As politicas de
pessoal, de
carreiras do corpo
docente e corpo
técnico-
administrativo

- Os programas e as
acOes  relativas a
formacdo continuada e
a capacitacdo do corpo
técnico-

administrativo.

- As acdes voltadas
para a salde
ocupacional e a

seguranca do trabalho.

- A adequacéo entre o

namero de vagas

- A

externa

comunidade
manifesta
aceitacdo em relacéo as

politicas de pessoal.

- Os

consideram

docentes
positivos
0S programas e as
acbes  relativas a
formacdo continuada e
a capacitacdo do corpo
docente e técnico-

administrativo.

- Aprimorar  0S
projetos de
incentivo ao
aperfeicoamento de
servidores por meio
de politicas de
capacitacdo e

qualificacdo pessoal.

- Reavaliar a relacao
entre  docentes /
técnicos e vagas,
aumentando 0

ndmero de
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implantadas, o nimero
de docentes e o de
técnicos
administrativos,
segundo docentes e

discentes.

servidores

diminuindo

ou

0

ndmero de vagas

oferecidas, de
a diminuir

desigualdade.

modo

a

- Awvaliar as politicas

e monitorar

0

efetivo cumprimento

de acoes
institucionais
voltadas para a

salde ocupacional e

a seguranca do
trabalho.
VI- Organizacdo e |- A participagdo dos | - O cumprimento dos | - Ampliar a
QeSt?O_dfj‘ alunos e dos demais | estatutos, regimentos, | participacdo  dos
instituicéo .
representantes da | organogramas, alunos e dos demais
comunidade regulamentos internos, | representantes  da
académica nas | normas académicas e | comunidade
reunides e nos | outros por parte da | académica nas
processos de tomada | gestdio e dos Orgdos | reunibes e  nos

de decisao.

- Os membros da
comunidade externa
consideram como

frageis as acdes da
Diretoria  Geral e
Diretorias Sistémicas

de Ensino, de

colegiados.

- O cumprimento dos
estatutos, regimentos,
organogramas,

regulamentos internos,
normas académicas e
outros por parte dos

servidores.

processos de tomada

de decisdo.

- Melhorar
divulgacéo

acOes das dire

a
das

torias

junto a comunidade

ouro-pretana.
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Administragéo e
Planejamento e de
Pesquisa e Extenséo
voltada para a solucéo
dos problemas do

campus.

- As acgdes da Diretoria
Geral e Diretorias
Sistémicas de Ensino,
de Administracdo e
Planejamento e de
Pesquisa e Extensdo
voltadas para a solucéo
dos problemas do

campus.

- A organizagdo e 0
cumprimento de prazos

pré-estabelecidos  por

parte do setor
responsavel pelo
registro e controle
académico.

VII -
Infraestrutura
fisica

- Condicdo dos
laboratorios didaticos
especializados quanto
a oferta de apoio
técnico, manutencéo
de equipamentos e
atendimento a

comunidade.

- Disponibilidade de
técnicos de laboratorio
para atendimento ao
publico interno e

externo em horarios

- Condicao das salas de

aula quanto a
capacidade de
acomodacdo,
ventilacéo, limpeza,
iluminacéo,
acessibilidade e
mobiliario.

- Condicéo de
funcionamento das
quadras esportivas,

bem como dos espacos

de convivéncia e lazer.

- Investir na
melhoria  continua
dos laboratorios
existentes e na
provisao do material

de apoio necessario;

- Ampliar e
melhorar 0s servigos
de cantinas e
restaurantes de
modo que possam
funcionar em

horéarios que
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condizentes com as

necessidades do
mesmo.
- Condicéo de

funcionamento dos
banheiros, cantinas e

restaurantes.

- Condigéo de
funcionamento
(equipamentos,
mobiliario,  limpeza,
iluminagédo, ventilagéo,
acessibilidade) da
biblioteca.

- Disponibilizagdo de
salas de professores e
gabinetes/estacbes de
trabalho para professor
com dedicacéo
exclusiva, observando-

se  capacidade de

acomodacdo,
ventilacéo, limpeza,
iluminacéo,
acessibilidade,
mobilidrio, acesso a

internet e quantidade e
qualidade dos

equipamentos.

atendam a maioria
de seus usudrios e
apresentem

diversidade no

cardapio.

VIII-
Planejamento e
avaliacdo das
Acdes da CPA

- Disponibilizacdo de
infraestrutura
destinada aos
trabalhos da CPA,
considerando-se
secretaria,
funcionarios, moveis e

utensilios,  aparelho

- Cumprimento, por
parte da Comissdo

Propria de Avaliacdo —

CPA, das acoes
concernentes a
aplicacao da

autoavaliacio e a

divulgacédo dos

- Investir em mais
Ccursos de
capacitacdo para 0S
membros da CPA
para maior
efetividade dos
trabalhos, bem como

oferecimento de
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telefénico,

computadores, etc.

- As mudangas
promovidas

decorrentes dos
resultados da

autoavaliacéo

promovida pela CPA.

resultados.
- A participagdo
individual no processo
de
promovido pela CPA.

autoavaliacdo

melhores condigcOes
de

mMesmaos.

trabalho  aos

- Cumprimento e

divulgacéo das
melhorias /
sugestoes
apresentadas pelos
membros da CPA.

IX- Politicas de |- Os programas e |- Os programas e agdes | - Criar mecanismos
atendimento a | acOes relacionados a | do IFMG relativos a | para
estudantes e | integracédo e  ao | assisténcia  estudantil | acompanhamento de
egressos acompanhamento dos | (bolsa  permanéncia, | egresso com
egressos, bem como a | auxilio moradia, | participagdo  ativa
sua  insercdo  no | transporte, creche, etc). | dos coordenadores
mercado de trabalho. dos cursos e
- @) apoio a | diretoria de relacdes
- A criacdo de | participacdo em | empresariais e
oportunidades de | atividades cientificas, | comunitarias.
formacdo continuada, | técnicas, esportivas e
como  cursos  de | culturais. - Avaliar as
extensao e de fragilidades dos
especializacdo, dentre alunos ingressantes,
outros. bem como  o0s
motivos que levam a
elevada taxa de
evasdo, de modo a
minimizar esse
efeito.
X- - Incentivo a|- Transparéncia na | - Melhorar 0
Sustentabilidade | comunidade aplicacdo dos recursos | planejamento anual
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financeira

académica para
otimizacéo dos
recursos naturais e
materiais.

Para os docentes:

- transparéncia na
aplicagdo dos recursos
financeiros para
atendimento as
atividades de ensino,
pesquisa e extensdo no

campus;

- participagéo coletiva
na elaboracdo do

planejamento anual.

financeiros para
atendimento as
atividades de ensino,
pesquisa e extensdo no

campus.

participativo  com

vistas a um maior

incentivo a
comunidade

académica para
otimizagéo dos

recursos naturais e

materiais.

- Investir na criacdo
de campanhas de
conscientizacdo

sobre melhor
aproveitamento de

recursos.

- Investir na
divulgacéo de
relatorios de gastos
com 0SS  eixXos
pesquisa, ensino e

extensao.

4.7. Campus Ribeirdo das Neves

4.7.1. Breve historico do IFMG Campus Ribeirdo das Neves

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais - IFMG, campus

Ribeirdo das Neves, foi criado pelo Governo Federal em 2010 e funciona atualmente na Rua

Ari Teixeira da Costa, 1500, Bairro Santa Paula, Ribeirdo das Neves, Minas Gerais, dentro

das dependéncias da Cidade dos Meninos da Sociedade Sdo Vicente de Paula.
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A expectativa é de que o cAmpus inicie 0 ano letivo de 2015 em sede prépria, que esta em
construcdo em uma éarea de 56.500,00m2 (cinquenta e seis mil e quinhentos metros
quadrados), terreno doado pelo Municipio de Ribeirdo das Neves, situado entre a
Penitenciaria José Maria Alkmin e o Bairro Sevilha B (area desmembrada da antiga Fazenda
Mato Grosso). As instalagdes em implantagcdo sdo dimensionadas para o atendimento de até
1.200 (mil e duzentos alunos. O Plano Diretor desenvolvido pela Horizontes Arquitetura
aponta que, neste terreno, a longo prazo, o campus podera ter um publico de até 15.000

(quinze mil) pessoas, entre alunos e servidores.
O eixo de educacdo profissional adotado para o campus foi o de Gestdo e Negocios.
Atualmente o cdmpus possui cursos técnicos subsequentes em Administragdo e em Logistica

e 0 Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

4.7.2. Analise dos dados Campus Ribeirdo das Neves

Dimensao Fragilidade(s) Ponto(s) Forte(s) | Proposta(s) de Acdo
Institucional
I- A misséo e 0 Conhecimento do | Discutir com a
Plano de . atendimento da | comunidade as agdes
Desenvolvimento
Institucional missdo institucional | previstas no PDI.
na regiao.
I1-Politicas para o - E fragil a relagdo da | - Cursos oferecidos | - Incentivar a
€nsino, a pesquisa € instituicho com o | condizentes com a | producdo intelectual
a extensao
mercado para oferta | realidade local /| e a apresentacdo dos
de estagios e | regional. resultados a
empregos. comunidade

- Integracdo entre as | académica.
- Insatisfacdo com a | atividades de ensino,
producdo intelectual | pesquisa e extensdo. |-  Intensificar a

decorrente dos divulgacdo, junto a
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projetos de pesquisa.

- Pouca contribuigéo
das pesquisas para o
desenvolvimento

local/regional.

- Fraco
desenvolvimento de
politicas
institucionais para a
criacdo, a expansao e
a manutencéo de
cursos de pos-

graduacéo.

- Insatisfacdo com a
oferta de cursos no

campus.

- Inexisténcia de
incubadoras de
empresa e empresa

junior.

comunidade
institucional, dos
editais dos
programas de
mobilidade
académica.

- Estudar a
viabilidade de

criacdo de cursos de
pos-graduacdo e de
incubadoras de

empresas.

Ii-
Responsabilidade
Social

- Baixa criacdo de
oportunidades de

formacdo continuada.

- Baixo incentivo a

comunidade
académica para
otimizacdo dos

- Acdes voltadas para
a inclusao,
desenvolvimento

econdmico e social
da comunidade e
para a promocdo e
desenvolvimento dos

trés pilares  da

- Desenvolver

atividades para
estimular a
consciéncia na
otimizacéo dos

recursos naturais e

materiais.
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recursos naturais e

sustentabilidade:

materiais. econdbmico, social e
ambiental.

IV- Comunicagéo - Falta de | - Alto indice de |- Fortalecer a
com o publico . e i
. p conhecimento da | participacdo no | imagem, a marca e a
interno e externo

imagem externa da | vestibular. missdo institucional

instituicdo. do IFMG.

- Veiculos de

comunicagéo

atendem a uma
pequena parte da
comunidade.

- Desconhecimento
do papel da

Ouvidoria.

- Veiculos de

comunicagéo

atendem a uma
pequena parte da
comunidade.

- Desconhecimento
do papel da

Ouvidoria.

- Boa divulgacéo dos
documentos
institucionais.
- Divulgagdo dos
vestibulares, periodo
de inscricdo, datas de
realizacdo das
provas, isencdo de
pagamento de taxa,
inscricdes pelo SISU

e resultados.

- Incrementar as
acoes de divulgagéo
dos documentos do

IFMG no site
institucional do
campus.

- Desenvolver novas
formas de
comunicagdo junto a
sociedade que
permitam ampliar o
conhecimento sobre
as acoes

institucionais.

- Promover
divulgacdo interna
dos documentos

oficiais no site do

campus.

- Implementar a
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Ouvidoria no

campus.

V- As politicas de
pessoal, de
carreiras do corpo
docente e corpo
técnico-
administrativo

Desconhecimento
das  politicas de
pessoal por parte dos

discentes.

- Apresentar  as
politicas de pessoal
do IFMG para a
comunidade

académica.

- Desenvolver acdes
para  propiciar a
salde ocupacional e
a seguranga do

trabalho.

VI- Organizacéo e
gestdo da instituicéo

- Cumprimento das
normas institucionais

e da legislacéo.

- Participacdo das

diretorias em geral

na  solucdo  dos
problemas do
campus.

- Participacdo da

- Falta de acdes

voltadas para a satde

ocupacional e
seguranca do
trabalho.

- Divulgar a relagdo
quantitativa entre
docentes e alunos,
técnicos

administrativos e
alunos, docentes e
técnicos

administrativos  no

Campus.

- Desenvolver acdes

comunidade para permitir a saude
académica nas ocupacional e a
reunides e processos seguranca do
de tomada de trabalho.
decisdo.
VIl - - Condigdes dos |- Conservacdo e | - Investir na melhoria
Infraestrutura
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fisica

laboratérios de

informéatica quanto a

capacidade de
acomodacao,
ventilagdo, limpeza,
iluminacéo,

acessibilidade,

mobiliario, acesso a
internet e quantidade
e qualidade dos

equipamentos.

- Deficiéncia na
oferta de apoio
técnico, manutencéo

de equipamentos e

atendimento a
comunidade no
laboratdrio de
informatica.

limpeza do campus.

- Boas condicGes das
instalacGes
destinadas a

biblioteca

- Boas condicdes das
instalacGes

destinadas as aulas.

- Boas condicbes de
funcionamento  das

instalagdes sanitarias.

- Boas condicGes das

instalacGes

destinadas aos
professores de
dedicacdo exclusiva

e coordenacoes.

da sala destinada ao
laboratorio e
colocagéo dos
equipamentos de ar

condicionado.

VI11- Planejamento
e avaliacdo das
Acdes da CPA

- Baixa participagédo
no  processo  de
avaliacdo

institucional.

- Falta de acGes de
acompanhamento
dos egressos no

mercado de trabalho.

- Elaboragdo da

autoavaliacao.

- Sensibilizar a
comunidade

académica para o
processo de

avaliacdo.

- Apresentar  0s

resultados da
avaliacao
institucional a
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comunidade
académica, assim
como o0s resultados

da autoavaliag&o.

- Desenvolver acdes
de acompanhamento

dos egressos.

IX- Politicas d
atendimento
estudantes

egressos

e

a

e

de
assisténcia estudantil

- Politica

que abrange bolsas
de auxilio transporte,
auxilio alimentacéo,
auxilio creche e

auxilio moradia.

- Bom atendimento

do setor académico

aos alunos, assim
como cumprimento
dos prazos.

- Continuar
implementando agdes
de melhoria voltadas

para essa questao.

X-Sustentabilidade
financeira

Desconhecimento

das informacbes de
aplicacao dos
recursos do campus

nas suas atividades.

Realizar a prestacéo
de contas e informar
sobre a destinacdo
dos recursos publicos
recebidos pelo
campus nos meios
institucionais de

comunicacdo.
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4.8. Campus Sabara

4.8.1. Breve histérico do IFMG campus Sabara

O IFMG e a Prefeitura de Sabara assinaram, no dia 22 de dezembro de 2010, o Convénio
028/2010 que previa a construcdo de um Nucleo Avancado do IFMG no municipio,
objetivando a oferta de cursos técnicos e tecnoldgicos a populagdo de Sabard e regido.
Mediante esse convénio, 0 municipio cedeu ao IFMG o espaco onde o Nucleo Avancado
ficou sediado até a sua transformacdo em cadmpus em 2012 e onde permanecerd até a
finalizacdo da infraestrutura que terd uma area construida de 56 mil m2 doados pela Prefeitura
ao IFMG. O terreno doado fica localizado na Rodovia MG — 262, s/n, Bairro Sobradinho e
deverd comportar 1.200 alunos a partir de 2015.

Sabara é um municipio do estado de Minas Gerais. Sua populagdo estimada em 2010 era de
126.269 habitantes. Pertencente a Regido Metropolitana de Belo Horizonte, apresenta,
segundo o IBGE (2003), aproximadamente 21% de incidéncia de pobreza entre a populacdo,
embora a renda per capita no municipio ultrapasse R$ 7.000,00, elementos que deixam clara
a desigualdade de renda no municipio. Em termos de atividade produtiva, o setor de maior
representacdo € o de servigos (53% do PIB), seguido pelo setor industrial (38% do PIB). O
municipio tem muitas potencialidades locais e tem como ponto positivo a proximidade com a
Capital do Estado.

Ressalta-se que a Regido Metropolitana de Belo Horizonte tem dois arranjos produtivos locais
identificados e coordenados pela Federacdo das Industrias de Minas Gerais/Instituto Euvaldo
Lodi (FIEMG/IEL), um em biotecnologia e outro em software. Mas 0 municipio ndo é
identificado, por exemplo, com um arranjo produtivo local em turismo, o que, em detrimento

do seu papel histérico e arquitetura local, também é uma potencial forca a ser desenvolvida.
Assim, o IFMG tem um vasto trabalho para a formacdo e capacitacdo da populacdo local.

Objetivando atender essas demandas, atualmente o cadmpus do IFMG no Municipio de Sabara

tem ofertado a comunidade local e regional os cursos Técnico em Administracdo, Técnico em
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Logistica, Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais e 0 Bacharelado em Sistemas de

Informacao.

A definicdo dos cursos foi baseada nas potencialidades locais e regionais, por meio de forum,

visitas as empresas e entrevistas a alunos do ensino médio e pais do Municipio. Esses

levantamentos contribuiram para a definicdo dos eixos tecnoldgicos do campus, que sera

baseado no eixo Gestdo e Negdcios e no eixo Informacdo e Comunicag&o.

4.8.2. Evolucao do processo de avaliago institucional e evolugéo institucional decorrente

dos processos de avaliacdo da CPA.

No relatorio do processo de autoavaliacdo referente ao ano de 2012, foram identificados

alguns pontos fracos. Baseadas nessas falhas e nas propostas sugeridas, foram identificadas as

melhorias descritas a seguir.

Falha Identificada

Melhoria Consolidada

- Desconhecimento dos fluxos e processos

administrativos.

- Colegiados e NDE estabelecidos.
- Criacdo de requerimentos para solicitacfes

de toda comunidade académica.

- A comunicacdo do IFMG deficitaria e

pouco eficiente.

- Criacao de uma agenda do aluno.

- Criacao da pagina do Facebook.

- Apresentacdo do site sempre atualizado.

- Os alunos recebem e-mails informativos da

secretaria académica.

- Auséncia da Ouvidoria.

- A Ouvidoria ainda ndo foi criada, mas o site
do campus possui um “fale conosco”, onde

pode ser realizada a comunicagdo com o

campus.
- Ha uma CPA interna que oferece |- A CPA foi estabelecida e mantém-se
diagndstico pontual de professores de forma | atuante.

individualizada.
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- Pouca participacdo docente e discente em

projetos de pesquisa e extenséo.

- Aumento do numero de projetos de

pesquisa e de bolsas.

- Infraestrutura para atendimento do NAPNE.

- Aumento do quadro de

servidores

envolvidos com o NAPNE.

4.8.3. Anédlise dos dados Campus Sabara

Dimensao Fragilidade(s) Ponto(s) Forte(s) | Proposta(s) de Agdo
Institucional
I- A misséo e o Desconhecimento - A maioria dos - Sugerir a
Plano de . do PDI por parte docentes afirma divulgacdo do Plano
Desenvolvimento
Institucional dos discentes. conhecer o PDI, de Desenvolvimento

bem como a
missao

institucional.

- Tanto docentes
quanto
comunidade
externa acreditam
que a missdo do
Instituto atende a

realidade local.

Institucional.

- Propor a realizagdo
de debates e
reflexdes com os
discentes sobre

os diversos

pontos do PDI.

I1-Politicas para o - Haduma

ensino, a pesquisa e

~ contradicdo entre
a extensao

docentes e
discentes quanto a
adequacao da
oferta de cursos

a realidade local.

- Docentes,

discentes e

- Docentes, discentes
e técnicos
administrativos
avaliam
positivamente as
politicas e
mecanismos de
incentivo e

producdo a

- Recomenda-se que
seja discutida a
aplicabilidade dos
cursos oferecidos
para mercado de
trabalho do
municipio.

- Sugere-se a

divulgacéo do
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técnicos
concordam que
existe pouca
articulacéo do
Instituto com o
mercado de
trabalho.

- Grande parte
dos respondentes
desconhece as
acoes
desenvolvidas no
e pelo Programa
de Mobilidade
Académica e
politicas
institucionais para
cursos de  pos-

graduacao.

projetos de
pesquisa e de
extensdo. Além
disso, a
comunidade
externa percebe a
contribuigéo das
atividades de
pesquisa e
extensao para o
desenvolvimento

local.

Programa de
Mobilidade
Académica e o
estudo das
possibilidades de
implementacédo de
acoes desse

programa.

Ii-
Responsabilidade
Social

- A comunidade
académica esta
insatisfeita com o
investimento em
incubadoras de
empresas e
empresas juniores
bem como em
captacdo de

recursos.

- Comecgam a ser
desenvolvidos no
campus atividades
para a inclusao e
desenvolvimento
econémico e

social.

- Estabelecer
parcerias com  as
empresas do
municipio visando a
empregabilidade e ao
desenvolvimento da

comunidade.

- Intensificar 0
trabalho com a
educacdo

empreendedora e as
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atividades de

extensao.

- Divulgar 0s
trabalhos
desenvolvidos  por
docentes e discentes
para a incluséo e
desenvolvimento

econdmico e social.

IV- Comunicacéo
com o publico
interno e externo

- A Ouvidoria néo
estd implantada no

campus.

- A grande parte dos

respondentes

concorda que a
qualidade dos
veiculos de

comunicagdo e a

divulgacéo dos
vestibulares é
adequada.

- Implantar uma

Ouvidoria central
com comissdes

locais.

V- As politicas de
pessoal, de
carreiras do corpo
docente e corpo
técnico-
administrativo

- Os docentes e
técnicos
administrativos
estao insatisfeitos
com 0S programas e
as acoes relativas a
formacdo continuada
e a capacitacao e
com o namero de
vagas implantadas, o
nimero de docentes
e o0 de técnicos

administrativos.

- Propor a criagéo de
acOes voltadas para a
salde ocupacional e
a seguranca do

trabalho.

- Solicitar recursos
para  cursos  de
capacitacédo e

formacdo continuada.
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- Néo existem acgdes
voltadas para a satde
ocupacional e a
seguranca do

trabalho.

VI- Organizagéo e
gestdo da instituicéo

- A participagdo dos
alunos e dos demais

representantes da

comunidade
académica nas
reunides e nos

processos de tomada
de deciséo é

insatisfatoria.

- Toda a comunidade
académica esta
satisfeita com as
acOes das Diretorias
para a

resolucao de

problemas.

- Os

regimentos,

estatutos,

organogramas,
regulamentos
internos e normas
académicas sdo
executados por parte

de servidores e

- Sugerir a criagao
de ambientes para
participacdo dos

discentes, como

Diretorio

Académico.

- Promover ampla
divulgacéo dos
canais de
comunicagéo e
participacéo dos
discentes e da
comunidade em

espacgos ja existentes

como Colegiados e

gestores. Conselho
Académico.
VIl - Foi considerada | - Os usuarios da - Investir na
]ll'r;li‘(r:gestrutu ra insatisfatoria a | biblioteca estéo construgéo do

infraestrutura  fisica
das salas de aula, da
cantina e dos espacos
de apoio didatico

pedagdgico.

satisfeitos com a
quantidade de
referéncias
bibliogréficas
bésicas,

complementares €

campus, como forma
de superar a
deficiéncia em

infraestrutura.
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periodicos

Cientificos.

VI11- Planejamento
e avaliagdo das

- A comunidade

académica ainda ndo

- Docentes e
discentes classificam

- Promover a

divulgacdo da CPA e

Acgdes da CPA
tem consciéncia da como satisfatéria das melhorias
efetividade da CPA e | participacédo no | decorrentes da
desconhece as | processo de | autoavaliacéo.
mudangas autoavaliacéo.
promovidas
decorrentes dos
resultados da
autoavaliacéo.
IX- Politicas de |- A comunidade | - Os programas e |- Sugerir estudos e
atendimento a | académica manifesta | agbes do IFMG | analises de dados
estudantes e | desconhecimento dos | relativos a assisténcia | sobre ingressantes,
egressos programas e agoes estudantil sdo | Evasdo / abandono,

relacionados a
integracdo e ao
acompanhamento
dos egressos, bem
como a sua insercédo
no mercado de

trabalho.

satisfatorios.

relacdo professor/
quantidade de aluno

por sala.

- Propor a divulgacéo
de programas que
realizam 0
acompanhamento

dos egressos.

X-Sustentabilidade

financeira

- Ha poucos projetos
de incentivo &
comunidade
académica para
otimizacdo dos
recursos naturais

e materiais.

- Grande parte dos
docentes e técnicos

administrativos estdo
satisfeitos
tanto com a
participacdo coletiva

na elaboracédo do

- Sugerir a criacao de
um canal de
comunicacdo  para
que a comunidade
Académica conheca
a aplicacdo dos

recursos financeiros.
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planejamento

- A maioria dos | anual quanto com - Indicar a criacdo e a
discentes ndo esta | a transparéncia na divulgagéo de
satisfeita com a | aplicagdo dos | mecanismos para
transparéncia na | recursos financeiros. | sensibilizar a
aplicagéo dos comunidade
recursos financeiros. académica a utilizar

0S recursos naturais e
materiais de forma

consciente.

4.9. Campus Séo Joédo Evangelista

4.9.1. Breve historico do campus Séo Jodo Evangelista

A antiga Escola Agrotécnica Federal de Sdo Jodo Evangelista-MG “Nelson de Senna” teve
sua origem por meio do termo de acordo de 25 de outubro de 1951, estando subordinada a
Superintendéncia do Ensino Agricola e Veterinario do Ministério da Agricultura, a “Escola de

Iniciagdo Agricola”.

Pelo Decreto n® 60.731, de 19 de mar¢o de 1967, a “Escola de Iniciagdo Agricola” foi
transferida para o Ministério da Educacdo e Cultura. Pela Portaria n® 17 de 27 de fevereiro de
1978, da Coordenacdo Nacional do Ensino Agropecuario-COAGRI, foi autorizado o
funcionamento do “Curso Técnico em Agropecudria”, que teve declarada a sua regularidade
de estudos através da Portaria n° 115, de 16 de dezembro de 1980, da Secretaria de Ensino de
1° e 2° Graus do Ministério da Educacéo e Cultura. Pelo Decreto n° 83.935, de 04 de setembro
de 1979, foi estabelecida a denominagdo de “Escola Agrotécnica Federal de S&o Jodo
Evangelista-MG” EAFSJE.

Com o Decreto n° 99.180, de 15 de marc¢o de 1990, do Ministério da Educacdo e do Desporto,

MEC, houve uma reestruturacdo e a EAFSJE passou a pertencer a Secretaria Nacional de
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Educacdo Tecnoldgica (SENETE) e posteriormente, a Secretaria de Educacdo Média e
Tecnoldgica (SEMTEC).

Em 2005, através da portaria SETEC n° 212 de 06/12/2005, publicada no Diéario Oficial da
Unido (D.O.U.) em 08/12/2005, criou-se o primeiro curso superior da EAFSJE - curso
Superior de Tecnologia em Silvicultura. Este foi autorizado a funcionar através da Portaria
Ministerial N° 389 de 02/02/2006, publicada no D.O.U. de 03/02/2006. Esse curso foi
reconhecido em 25/11/2011, através da portaria N° 480 do Ministério da Educacao.

Em 29 de dezembro de 2008, através da Lei n° 11.892 que cria os Institutos Federais de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, a entdo EAFSJE foi transformada em Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais - campus S&o Jodo Evangelista (IFMG-
SJE). A Reitoria do IFMG, sediada em Belo Horizonte, interliga a estrutura administrativa e

educacional dos campus.

Em 2010, teve inicio o funcionamento dos cursos superiores de Licenciatura em Matematica e
de Bacharelado em Sistemas de Informacéo, autorizados pelas Portarias n° 173 e 174 de
04/03/2011, com base nas Resolucdes n° 05 e 06 do Conselho Superior do IFMG,

respectivamente, ambos com efeito retroativo ao inicio do ano letivo de 2010.

Em 2011, iniciou-se o curso de Bacharelado em Agronomia, conforme Portaria n°® 181 de
04/03/2011, com base na Resolucdo 13 do Conselho Superior do IFMG e, em 2013, o curso

de Especializacdo Lato Sensu em Meio Ambiente.

4.9.2. Evolucdo do processo de avaliacao institucional e evolucéo institucional decorrente

dos processos de avaliacdo da CPA.

A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, regulamentada pela Portaria 2051, de 9 de julho de
2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
objetivando promover a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da

expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional, a sua efetividade
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académica e social e, especialmente, o aprofundamento dos compromissos e responsabilidade

sociais.

Acdes de autoavaliacdo vém sendo realizadas desde o ano de 2007, quando existia apenas um
curso de nivel superior no campus. Inicialmente as a¢cGes eram voltadas apenas para avaliacéo
docente e autoavaliagdo discente, sendo realizadas semestralmente e abrangendo a totalidade

dos alunos envolvidos.

Com a transformacgdo em Instituto Federal e a institucionalizagdo do processo de avaliagdo
pela Reitoria, as a¢fes do campus acompanharam as atividades propostas pela Comissédo
Propria de Avaliacdo Central, gerando nesse ano o terceiro relatério de avaliacdo do campus.

O IFMG-SJE entende a autoavaliacdo como um processo dinamico gque alimenta 0s processos
diarios da instituicdo de forma a produzir servicos de melhor qualidade para a sociedade,
tanto nos aspectos da gestdo e da infraestrutura fisica quanto na gestdo e desenvolvimento da

educacéo superior.

A CPA Local mais recente do IFMG-SJE foi instituida pela Portaria 058/2013, com a funcéo
de coordenar e articular o processo de autoavaliacdo, identificar as causas dos problemas e
deficiéncias que dificultam a operacionalizacdo dos sistemas meios e fins, de forma a
aumentar a qualidade pedagogica do corpo docente e a qualidade técnica do corpo
administrativo. E uma forma de fortalecer a instituicdo e estreitar a sua relagdo com a

comunidade, nos aspectos educativos, técnicos e sociais.

As acdes da CPA repetidamente apontam as fragilidades do campus, no entanto ainda foram
detectadas consideraveis propor¢des de desconhecimento sobre as mudancgas promovidas pelo
campus em decorréncia dos resultados obtidos pela CPA. Faz-se necessario que a
administracao perceba esse documento como parte do processo estratégico de gestdo, uma vez
que ele representa a percepcdo da Instituicdo pela sua comunidade interna (docente, discentes

e técnicos administrativos) e externa.
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4.9.3. Anédlise dos dados do Campus Sdo Jodo Evangelista

Dimensao

Institucional

Potencialidade

Proposta de agdo

I1-Politicas para o
ensino, a pesquisa
e a extensao

Fragilidade
Articulacdo do IFMG
com o mercado de

trabalho para oferta de
estagios e
encaminhamento a

vagas de emprego.

Esse fato reforca a
importancia da maior
atuacdo da Coordenacéo
de Estagios e Relacdes
Empresariais — CERE.
Sugere-se a criacdo de
mecanismo de parceria
com empresas e 0rgaos
publicos que oferecem
estagio e que sdo
potenciais

empregadores. Melhoria
no processo de
divulgacédo das vagas de

estagio negociadas.

O desenvolvimento de

politicas institucionais
para a criagdo, a
expansao e a

manutencdo de cursos

de pds-graduacéo.

Efetivar as propostas
estabelecidas pelo PDI
2014-2018 (criacdo de
Meio

PGs-

mestrado  em
Ambiente e
graduacdo lato sensu em
Informética na Educacgéo
e manutencdo da pos-
graduacdo em meio

ambiente).

A distribuicdo de
bolsas de

Assisténcia
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Estudantil, de
Pesquisa e de

Extensao.

-
Responsabilidade
Social

O investimento em
incubadoras de
empresas e empresas
juniores bem como em

captacdo de recursos.

Efetivar a
implementagcdo de uma
empresa janior na area

de informética.

IV- Comunicacéo
com o publico
interno e externo

do
estatuto, do regimento

A divulgacao

geral e o de ensino, dos
PPCs, bem como das
resolucdes dos
conselhos, da diretoria

geral e de ensino.

Orientar e estimular o
acesso as  paginas
institucionais a todos 0s
setores do campus e da

comunidade.

A atuacdo da Ouvidoria

como um canal de
expressao e
reivindicacdo para a

comunidade.

Criagéo de uma

Ouvidoria no campus.

A divulgacdo dos
vestibulares,

periodo de
inscricdo, datas de
realizacdo das
provas, isencao de

pagamento de

taxas, inscricoes
pelo SISU e
resultados.

A imagem publica
do IFMG pela
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comunidade

externa.

V- As politicas de
pessoal, de
carreiras do
corpo docente e
corpo técnico-
administrativo

As politicas de
formacdo continuada e
de capacitagdo do corpo

técnico-administrativo.

Estabelecer critérios

para afastamento do

corpo técnico-
administrativo para
capacitacéo.

A adequacdo entre o
nimero  de  vagas
implantadas, o numero
de docentes e o de
técnicos

administrativos.

Buscar a efetivacdo de
Novos servidores

técnico-administrativos.

As politicas de salde
ocupacional e de
seguranca do trabalho.

Criar uma comissdo para
implantar um programa
de saude ocupacional e
seguranca do trabalho
que abranja todos os

setores do campus.

VI- Organizacéo
e gestdo da
instituicao

O cumprimento dos
estatutos,  regimentos,
organogramas,
regulamentos internos,
normas académicas e
outros por parte dos
servidores (técnicos
administrativos —

62,6%).

Estabelecer mecanismo
de acompanhamento e
cumprimento das

atribuicdes.

As acbes da Diretoria-
Geral e Diretorias
Sistémicas de Ensino,

de Administracdo e

Nortear acoes de
resolucdo de problemas
de acordo com o0s

relatérios da CPA e
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Planejamento e de
Pesquisa e Extensdo em
solucionar os problemas

do campus.

demais avaliagdes.
Divulgar, de forma
efetiva, as decisdes

tomadas pelas diretorias.

A participacdo  dos
alunos e dos
representantes da
comunidade académica
nas reunides e nos
processos de tomada de
deciséo.

Conscientizar os alunos
e a comunidade sobre a
importancia da
participagdo na tomada
de decisdo através dos
canais formais

instituidos.

A organizagdo e
cumprimento  de
prazos pré-
estabelecidos por
parte do setor
responsavel pelo

registro e controle

VII -
Infraestrutura
fisica

académico.

Condicéo das
salas de aula
quanto a

capacidade de
acomodacdo,
ventilacao,
limpeza,
iluminacéo,
acessibilidade e

mobiliario.

Condicdes de
funcionamento

das instalacdes
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gerais (banheiros,
cantinas e

restaurantes).

Condigdes de

funcionamento

das quadras
esportivas,
espacos de

convivéncia e

lazer.

Condicdes de
funcionamento

(equipamentos, limpeza,

Priorizagdo da execucéo
do projeto de construgéo

da nova biblioteca do

iluminagdo, ventilagdo, campus.

acessibilidade) da

biblioteca.

Atualizacao e - Priorizar a assinatura
quantitativo de de periddicos cientificos.

referéncias

bibliograficas basicas,
complementares e
periddicos  cientificos,
na modalidade fisica e
virtual, que atenda a

demanda do curso.

- Implementar sistema
virtual de consulta e

controle do acervo.

- Estabelecer canal de
comunicacgéo da
atualizacdo do acervo
entre a biblioteca e a

Diretoria de Ensino.

Disponibilizacéo de
infraestrutura destinada
aos trabalhos da CPA,

considerando-se

Esse resultado se deve
ao fato de que a CPA
nao

possui  espaco

destinado as suas
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secretaria, funcionarios,
moveis e utensilios,
aparelho telefonico,

computadores, etc.

atividades. Com a
crescente atuacdo dessa
comissdo nas atividades
de avaliacdo da

instituicdo, considera-se

interessante que O
campus  possua  um
espaco especifico de

acordo com as

necessidades.

VIII-
Planejamento e
avaliacdo das
Acdes da CPA

Cumprimento, por parte
da Comissdo Propria de
Avaliagdo — CPA, das
acOes concernentes a
aplicacdo da  auto
avaliacdo e a divulgacéo
dos resultados

(desconhecimento).

Organizar um Seminario

para divulgacdo dos

resultados.

As mudangas
promovidas decorrentes
dos resultados da auto
avaliacdo  promovida

CPA

(desconhecimento e

pela

avaliacdo negativa).

Reforcar junto a Direcéo
a necessidade de utilizar
de forma efetiva os
resultados obtidos nas
avaliacbes da CPA, que
tém por objetivo
servirem de instrumento

de gestdo da instituicdo.

A sua
participacdo  no
processo de
autoavaliacdo
promovido
CPA.

pela

152




IX- Politicas
atendimento
estudantes

€gressos

de
a

e

Os estudos e anélises de
dados sobre
ingressantes,
evasédo/abandono,
tempo medio de
concluséo de curso,
relacéo professor/
quantidade de aluno por

sala, etc.

Solicitar &  equipe
pedagdgica a realizagéo,
avaliacdo e divulgacéo
do levantamento desses

dados.

O acompanhamento dos
egressos bem como a
contribuicdo para a
insercdo  destes no

mercado de trabalho.

Sistematizar um canal
eficiente de
comunicagao entre
egressos e instituigdo
para troca de
informacdes e

atualizacao de dados.

A criacdo de
oportunidades de

formacdo continuada.

Ofertar cursos de

graduacéo e pos-
graduacdo relacionados
as areas de formacdo

existentes no campus.

@) apoio a
participacdo em
atividades
cientificas,
técnicas,
esportivas e

culturais.

As politicas do
IFMG relativas a
assisténcia

estudantil  (bolsa
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permanéncia,
auxilio moradia,

transporte, creche,

etc.).
X- Transparéncia na Divulgar para a
Sustentabilidade | aplicacdo dos recursos comunidade 0S
financeira financeiros para mecanismos de
atendimento as acompanhamento do uso
atividades de ensino, dos recursos financeiros.

pesquisa e extensdo no
IFMG.

5. ANALISE GLOBAL DOS DADOS

5.1. Analise global dos dados

Apresentamos, a seguir, uma analise global dos dados e informagfes obtidas através das
diferentes modalidades de coleta e, em continuacdo, analise dos resultados dos questionarios
aplicados. O referencial analitico fundamenta-se na Lei n° 10.861/2004, que institui o

SINAES, e aborda os seguintes aspectos:

a) as dimensdes institucionais;

b) as fragilidades;

C) 0s pontos fortes;

d) as acOes propostas a serem incorporadas no planejamento da gestdo académico-

administrativa.

5.2. Analise dos resultados das avaliacGes

Reforcamos a importancia da autoavaliacdo institucional como uma ferramenta de gestao,

que permite aos dirigentes conhecer melhor suas fragilidades e potencialidades, para que
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possam investir na melhoria continua da educacdo e garantir a sintonia com as

transformagOes operadas no entorno, na economia, na ciéncia e tecnologia.

A anélise apresentada fundamentou-se principalmente nos dados apresentados no relatorio
geral, que contém as respostas dos diferentes segmentos participantes do processo avaliativo:
docentes, discentes, técnicos administrativos e representantes da sociedade. Para maior
fundamentacdo argumentativa, recorreu-se também aos relatorios parciais, que contém as
respostas dadas por cada um desses segmentos. Procedeu-se a andlise de cada um dos
indicadores, os quais foram agrupados considerando-se as dez dimensGes do SINAES.

Nesta analise, os indicadores avaliados como regular (nota 3), bom (nota 4) ou 6timo (nota
5) foram apreciados de forma positiva, enquanto os avaliados como péssimo (nota 1) ou ruim
(nota 2) receberam aprecia¢c@o negativa. Ja os indicadores assinalados como “Desconhego”,
embora ndo tenham recebido nenhuma nota, merecem destaque, por possivelmente estar
sinalizando, dentre outros fatores, que: ha pouca ou nenhuma divulgacdo do indicador
avaliado; a agdo expressa no indicador ndo é pratica sistematizada no campus ou na

instituicdo; ha falta de compreenséo do respondente quanto ao indicador avaliado.

Dimensao | — A missdo e o plano de desenvolvimento institucional

A dimensédo | contempla duas perguntas relacionadas ao conhecimento do PDI e a missao,

principios e objetivos do IFMG.

1 - O seu conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI do IFMG.

Resposta Contagem Percentagem
Desconhego (1) 426 35.89%
Pessimo (2) 40 3.37%

Ruim (3) 72 6.07T%
Regular (4) 204 24.7T%

Bom (5) 308 25.85%
Otimo () 47 3.06%

Sem resposta 0 0.00%

M3o mostrados o 0.00%

O conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI do IFMG foi avaliado por
24,77% dos respondentes como regular, e por 25,95% como bom. Destaca-se, contudo, que

um percentual de 35,89% dos respondentes assinalou a opgao “desconhego”. Tal percentual
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encontra ressonancia principalmente na avaliacdo feita pelos discentes, ja que 46,89% dos
mesmos assinalaram a opg¢do “desconhe¢o”. Esses indices sugerem haver maior necessidade
de divulgacdo do PDI junto a esse publico. Alem da divulgacdo desse documento no site do
IFMG, sugere-se a apresentacdo do mesmo por meio de seminarios e de aulas inaugurais,
principalmente aos discentes novatos. Essa é uma boa oportunidade para se destacar a
importancia desse documento e convidar os discentes a participarem do seu processo continuo

de atualizacdo e cumprimento das agdes nele previstas.

2 - O cumprimento da miss3o, dos prncipios e dos objetivos do IFMG.

Resposta Contagem Percentagem
Desconhecgo (1) 238 20.13%
Pessimo (2) 54 4 55%

Ruim (3) 78 G.57%
Regular (4) 311 28.20%

Bom (5} 427 35.07%
Ottime (6) 78 B.57%

Sem resposta 0 0.00%

MN3o mostrados o 0.00%

No geral, a avaliacdo do cumprimento da missdo, dos principios e dos objetivos do IFMG
pode ser considerada positiva, ja que 42,54% o avaliaram como bom/6timo e 26,20% como
regular. Observa-se, na anélise por segmentos, que o indice de desconhecimento aumenta na
avaliacdo dos discentes, atingindo o percentual de 25,39%, apontando haver necessidade de

maior divulgacdo desse tema entre 0s mesmos.
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Considerac6es sobre a Dimenséo I:

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

30,96
25,48
6,32
3.96 . 5,27
Desconheco Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Grafico 1: Dimensé&o | Publico Interno

Pela analise global dos dados da Dimensdo | — A missdo e o Plano de Desenvolvimento

Institucional, observa-se um indice de aprovacdo considerado suficiente por parte dos

respondentes acerca do conhecimento do PDI bem como do cumprimento da missdo, dos

principios e dos objetivos do IFMG. O percentual de respostas assinalado como

“Desconhego” assim como o de regular, ruim e péssimo refletem a necessidade de maior

divulgacédo do PDI, além de maior envolvimento dos diferentes publicos no cumprimento das

acOes do IFMG previstas nesse documento.

Dimensao 11 - Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

A dimensdo Il engloba nove questdes envolvendo aspectos relacionados as atividades de

ensino, pesquisa e extensao.
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Sumario dos campos para 03

3 - Oferta de cursos condizents com as necessidades locais/regionais.

Percentagem

253%
4.13%
11.04%
J0.6T%
40.60%
10.85%
0.00%
0.00%

Resposta
Desconhegs (1)
Péssima (2}
Ruim (3]
Regular (4)
Bom (5)

Crima (6)

Sem resposta
W30 mostrados

°°gﬁ§@%%§

A oferta de cursos condizentes com as necessidades locais/regionais foi avaliada por 51,91%
dos respondentes como bom/étimo, merecendo destaque os dados obtidos no segmento
comunidade externa. Desse segmento, 73,76% dos respondentes consideraram esse indicador
como bom/6timo. Para as categorias entrevistadas, a oferta de cursos esta condizente com as

necessidades locais / regionais.

Sumario dos campos para 04

4 - Arficulagdo do IFMG com o mercadeo de trabalho para oferta de estagios e encaminhamento a
vagas de emprego.

Percentagem
11.70%
13.65%
16.76%

24 6B%
2T.04%
6.07%

0.00%

0.00%

Resposta

Desconhego (1)
Péssima (2}
Ruim (3]
Regular (4}
Bom (5)

Crima (6)

Sem resposta
W30 mostrados

““ﬁﬁﬁségg

Neste item, embora os dados sobre a articulagdo do IFMG com o mercado de trabalho para
oferta de estagios e encaminhamento a vagas de emprego apontem para uma avaliagcdo
satisfatoria (57,79% como sendo regular/bom/6timo), percebe-se ainda que 42,20% dos
pesquisados responderam desconheco/péssimo/ruim. Portanto os resultados demonstram a
necessidade de uma maior articulacdo do IFMG com o mercado de trabalho, conforme
apontado na seguinte declaragdo de um discente: “Precisamos de mais viagens técnicas, mais
disponibilidade de professores para turmas especiais, maior ajuda e disponibilidade para

participagdo em projetos, maior apoio para estagios e entrada no mercado de trabalho”.
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5 - As politicas & mecanismos de incentive a participagio dos discentes e docentes em projetos de
pesquisa e de extensao (custeio de participagdo em congressos, acesso a nformagdes & editais sobre
projeins de pesquisa e extensao, eiz).

Recpocta Contagem Paroantagem
Desconheqo (1] B2 £I1T%
Fessime (2) 52 E.91%

Ruim {3 145 12.3%
FReguiar 4] 256 24.54%

Bom {5 453 38.16%
ctima (&1 143 12.55%

Bem resposty ] 0.00%

NS0 mostrados o 0.00%

As politicas e mecanismos de incentivo a participacao dos discentes e docentes em projetos de
pesquisa e extensdo foram avaliadas por 50,71% dos respondentes como bom/6timo e por
24,94% dos respondentes como regular. Esse resultado indica que, para os respondentes, 0

IFMG tem cumprido seu papel nesse quesito.

Sumario dos campos para 06

6 - A produgdo intelectual, artistica e / ou cultural resultante dos projetos de pesquisa e de extensio.

Resposta Contagem Percentagem
Desconhego (1) 142 1205%
Péssimo (2) 78 6.57%

Ruim (3] 148 12.30%
Regular (4) 7 32.60%

Bom (5) 35T 30.08%
Crima (6) 76 640%

Sem resposta [1] 0.00%

W30 mostrados 0 0.00%

A producdo intelectual, artistica e/ou cultural resultante dos projetos de pesquisa e extenséo
foi avaliada por 30,08% dos respondentes (docentes, discentes e técnicos administrativos)
como boa, no entanto, o indice de 32,60% avaliado como regular evidencia uma fragilidade
nesta area. Entretanto 53,41% dos docentes, principal publico interessado nesse assunto,
avaliaram esse indicador como regular/péssimo. Soma-se ao exposto, o fato de 19,87% dos
técnicos administrativos terem respondido desconhecer tais producdes, 0 que € bastante
significativo considerando a importancia deste item para a instituicdo. Sendo assim, faz-se
necessario continuar estimulando docentes e discentes a realizarem producdo intelectual,

artistica e/ou cultural provenientes de projetos de pesquisas e de extensao.
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Sumario dos campos para 07

T - A contribuigdo das atividades de pesquisa e extensdo para o desenvolvimento localiregional.

Resposta Contagem Percentagem
Desconhego (1) 147 12.38%
Péssimo (2) &8 5.81%

Ruim (3] 161 13.56%
Regular (4) 320 32.B6%

Bom (5) 41 2B73%
Crima (6) 7o 6.66%

Sem resposta 1] 0.00%

Nio mostrados [i] 0.00%

Esse indicador demonstra coeréncia com as respostas apresentadas no anterior, uma vez que a
contribuicdo das atividades de pesquisa e extensdo para o desenvolvimento local/regional
mantém relacdo direta com a producdo intelectual, artistica e/ou cultural resultante de projetos
de pesquisa e de extensdo. Aqui também nota-se que, apesar do resultado ter sido satisfatério,
o0 alto indice de respondentes que avaliaram o quesito como sendo regular (32,86%) sugere
que ainda ha muito a melhorar no sentido de melhorar as a¢fes da pesquisa e extensdo com o

desenvolvimento local/regional.

& - A distribuicdo de bolsas de Assisténcia Estudantil, de Pesquisa e de Extens3o.

Fecposta Contagem Paroaniagesm
Desconheqo (1] = 4.55%
Féssimo {2} =3 TB¥%

Raim {3 =8 B.25%
Fomgular 4] 269 22 EE%%

Bom {5 458 41 55%
Ctimio (B 175 14.74%

Bem resposta o 0.00%:

Mo mosirados o 0.00%

De modo geral, os dados demonstram que a distribuicdo de bolsas de Assisténcia Estudantil,
de Pesquisa e de Extensdo atende as expectativas dos respondentes, sendo que destes, 56,69%
avaliaram o item como sendo bom/6timo. Porém, ao analisar os resultados dos discentes
separadamente, percebe-se que 46,11% avaliaram o indicador como regular, ruim ou péssimo,
fato que merece atencdo tendo em vista que os discentes sdo 0s maiores interessados nessa
questdo. E importante atentar-se ndo s6 a quest&o de distribuicdo das bolsas como também ao
cuidado de que os bolsistas possam receber o pagamento em dia, como ressalta a seguinte
avaliacdo de um docente: “Falta de organizacdo. Atrasos e faltas de esclarecimentos quanto
aos atrasos a pagamento de bolsas e incentivos.” € a seguinte analise de um aluno

respondente:
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Considero que a transparéncia das a¢oes desenvolvidas no cdmpus ndo é divulgada para
que os alunos tomem ciéncia do que esta ocorrendo. Em relacdo as bolsas de Iniciagdo
Cientifica, no curso de Matematica, os critérios ndo sao feito através de sele¢do e ndo sdo
divulgados para todos os alunos e sim pelos quais os professores consideram ser mais
inteligentes.

Sumario dos campos para 09

9 - A integragdo entre as atividades de ensino, pesquisa e extensio.

Resposta Contagem Percentagem
Desconheco (1) 114 2.60%
Péssimo (2} 50 4087%

Ruim (3] 153 12.80%
Regular (4) 413 T

Bom (5) aro MNATR
Crima (6) 78 6.57%

Sem resposta 1] 0.00%

W30 mostrados 0 0.00%

Os percentuais que mais se destacam na avalia¢do do quesito integracao entre as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, 34,79% regular e 31,17% bom, sinalizam para uma maior
reflexdo em busca de a¢des que promovam a indissociabilidade entre o tripé ensino, pesquisa
e extensdo, com padréo de exceléncia. Os dados registram também que 39,77% dos docentes
consideraram esta integracdo como regular. Considerando-se que 0s docentes Sdo 0S
principais articuladores dessas atividades, € importante estimula-los a desenvolverem

estratégias de ensino integrado com a pesquisa e a extensao.

10 - As acdes desenvolvidas no e pelo Programa de Mobilidade Acad&mica (Intercimbio estudantil).

Resposta Contagem Percentagem
Desconhego (1) T4 I .E51%
Péssima (2) 108 09.18%

Ruim (3) 128 10.87%
Regular (4) 2682 22.07%

Bom (5) 261 21.89%
Otimo () 52 4.35%

Sem resposta o 0.00%

M3o mostrados o 0.00%

Em relacdo as acdes desenvolvidas no e pelo Programa de Mobilidade Académica, nota-se na
avaliacdo geral um alto indice de desconhecimento sobre o assunto. Neste caso, vale ressaltar
0S percentuais por segmento: docentes (32,95%), discentes (30,44%) e técnicos
administrativos (34,44%). Os dados evidenciam a necessidade de maior divulgacdo e
consolidacéo de programas como o Ciéncia sem Fronteiras, a fim de incentivar a participacdo
dos discentes. Ressalta-se também a importancia de o IFMG incrementar acGes voltadas para
0 ensino de lingua estrangeira, de modo a favorecer aos discentes o desenvolvimento dessa
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habilidade para que possam pleitear as vagas disponibilizadas nos programas de mobilidade

ofertados pelo governo. Corrobora com a analise o seguinte comentério deixado por docente:

“N&o existe no Curso de Matematica nenhum professor ou nenhum projeto ligado ao

incentivo do intercAmbio ou de bolsas sanduiche, portanto até o presente momento nenhum

aluno do curso participou destes projetos da CAPES”.

11 - O desenvolvimento de politicas institucionais para a criagdo, a expansdo e a manutencio de

cursos de pds-graduacio.

Resposta Contagem
Desconhego (1) 306
Péssimo (2} 169

Ruim (3) 162
Regular (4) 280

Bom (5) 148

Citimo () 32

Sem resposta o

Mio mostrados D

Percentagem

33.36%
14.24%
13.85%
23.58%
12.4T%
2.70%
0.00%
0.00%

O desenvolvimento de politicas institucionais para a criacdo, expansdo e manutencdo de

cursos de pos-graduacéo foi considerado insatisfatorio, se considerarmos apenas o indice de

15,17% atribuido aos conceitos bom e 6timo. Além disso, o indice de desconhecimento

relatado pelos respondentes foi de 33,36%. Os dados demonstram a necessidade de avancos

nessa area, seja de divulgacdo dos cursos ja existentes, seja da oferta de novos cursos que

possam atender as diferentes demandas provenientes dos diferentes campus.
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Considerac0es sobre a Dimenséo |1

35,00
30,25
30,00 27,65
25,00
20,00
15,00 13,67 12,39
10,00 - 8,14 7,89
0,00 T T T T T
Desconheco Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Grafico 2: Dimenséo 2 Publico Interno

A andlise da Dimenséo Il aponta serem suficientes as politicas para o ensino, a pesquisa e a
extensdo, todavia, como foi explicitado na analise dos indicadores, ha necessidade de otimiza-
las, principalmente no que respeita as questdes relacionadas a producdo intelectual, artistica
e/ou cultural provenientes de projetos de pesquisas e de extensdo; bem como a articulacdo do
IFMG com o mercado de trabalho, de forma a auxiliar os discentes na busca dessas
oportunidades. Também é preciso estruturar acdes de pesquisa e extensdo voltadas ao
desenvolvimento local/regional, otimizar as politicas de distribuicdo das bolsas como também
cuidar para que os bolsistas recebam o pagamento em dia. Urgem também acGes que
promovam a indissociabilidade entre o tripé ensino, pesquisa e extensdo, com padrdo de
exceléncia; a oferta do ensino de lingua estrangeira para que os discentes possam participar
efetivamente de programas de mobilidade académica; e o desenvolvimento de politicas

institucionais para a criacdo, expansao e manutencao de cursos de pds-graduacao.

Dimensao 111 - Responsabilidade social

Na dimensdo Responsabilidade Social foram aplicadas trés perguntas aos segmentos da
comunidade escolar, sendo avaliados os seguintes temas: inclusdo social, sustentabilidade e

investimentos em incubadoras de empresas e empresas juniores.
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12 - Os programas e as agoes do IFMG voltades para a inclus3o & para o desenwolvimento econdmico

e social

FRecposta Comtagem Paroariagem
Desconheqo (1) 28 20.55%
Fessimo (2] 72 E.0T%

Fuim {3 124 045%
Feguiar (4] 348 25.30%

Bom (5 332 AT STR
otima (& &7 S.64%

Sem resposty <] 0.00%

o mosirados =] 0.00%

No item programas e agdes do IFMG voltados para a inclusdo e para o desenvolvimento
econémico e social, os dados apontam que 33,6% dos respondentes classificaram como bom
ou 6timo esse quesito e 29,32% como regular. No entanto, merece destaque o fato de que
mais de 20% dos respondentes desconhecem tais programas, o que pode indicar falta de
investimentos ou mesmo de divulgacio dessas agdes. E importante que os gestores de cAmpus
reflitam sobre a realidade da sua comunidade escolar e planejem acbes voltadas para a
democratizacdo do acesso e diminuigcdo dos indices de evasdo. Também é importante que as
acOes promovidas pelo campus bem como essa tematica sejam amplamente divulgadas e

debatidas com os diferentes publicos.

13 - Os programas e as acdes do IFMG voltados para a promogo e desenvolvimento dos trés pilares
da sustentabilidads: econdmico, social e ambiental.

Resposta Contagem Percentagem
Desconhego (1) 261 21.899%
Péssimo (2) 87 5.64%

Ruim (3} 125 10.53%
Regular (4) as1 32.10%

Bom (5) 05 25.70%
Otimo (6) 48 4.04%

Sem resposta o 0.00%

Mio mostrados 0 0.00%

No que diz respeito aos programas e acdes voltados para a promocao da sustentabilidade
econbmica, social e ambiental, 32,10% dos respondentes avaliaram este item como regular.
Da mesma forma que a inclusdo social, 21,99% dos respondentes desconhecem esses
programas. Merece destaque a avaliacdo feita pela comunidade externa, ja que 56,74% dos
respondentes classificaram esse indicador como bom ou 6timo. E importante que os campus
facam um diagndstico das fragilidades concernentes a sustentabilidade, de modo a fomentar,
juntamente com a Reitoria do IFMG, programas e acles voltados para a promocdo e

desenvolvimento desses trés pilares.
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Sumario dos campos para 14

14 - O investimento em incubadoras de empresas e empresas juniores bem como em captagdo de

recursos.

Resposta Contagem Percentagem
Desconheco (1) 418 35.30%
Péssima (2) 240 2022%

Ruim (3) 21 17.78%
Regular (4} 183 15.42%

Bom (5) 114 BAED%

Otimo (6) b 1] 1.66%

Sem resposta 1] 0.00%

N30 mostrados 0 0.00%

Dos trés indicadores avaliados nessa dimensdo, o que teve o pior indice foi o investimento em
incubadoras de empresas e empresas juniores bem como em captacdo de recursos. Do total
dos respondentes 38% dos respondentes classificaram como Ruim/Péssimo e 35,30%
desconhecem esse investimento. A categoria que mais desconhece esse servico é a dos
técnicos administrativos, com um percentual de mais de 40%. Os dados sugerem a falta ou
deficiéncia de politicas e investimentos nessas areas. Dentre os comentarios dos docentes, ha
a seguinte solicitacdo: “E preciso colocar em prética todas as promessa de campanha politica
tais como empresa junior, encubadora de empresas, entre outros projeto!”.

Considerac6es sobre a Dimensao I11:

30,00
25,95 25,61
25,00 -
21,09
20,00 -
10,64
10,00 -
5,00 - 3,79
0,00 n T T T T T ._\
Desconhego (1) Péssimo (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo (6)

Grafico 3: Dimensdo 3 Publico Interno
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Pela andlise global da Dimensdo Il — Responsabilidade Social, observa-se a premente
necessidade de se planejarem acOes voltadas para a democratizagdo do acesso e diminui¢ao
dos indices de evasdo. Alem disso, é imprescindivel a realizacdo de um diagndstico das
fragilidades concernentes a sustentabilidade, de modo a fomentar, juntamente com a Reitoria
do IFMG, programas e agdes voltados para a promogéo da sustentabilidade econdmica, social
e ambiental. E indispensavel também implementar incubadoras de empresas e empresas
juniores bem como investir em captacdo de recursos. Reforga-se também a importancia de
divulgar e debater com os diferentes publicos as acGes promovidas pelos cdmpus e pela

Reitoria relacionadas aos indicadores dessa dimensao.

Dimensdo 1V- A comunicagdo com o publico interno e externo

Nessa dimensdo, foram elencadas quatro perguntas relacionadas a comunicagdo com o

publico interno e externo.

15 - A divulgagdo do estatuto, do regimento geral e o de ensino, dos Projetos Pedagogicos de Cursos -
PPC, bem coma das resolugdes dos consslhos, da diretoria geral e de ensino.

Resposis Condagem Pargantagem
Desconheqo (13 4 1271%
Péssima (2] 1= 1036%

Fim: (3] 147 1238%
Reguiar (4) s B THR

Bom (5] =5 24 55%

St (B} T S 50%

Sem resposta o 000%

Nio mostrados o O00%

A divulgacdo do estatuto, do regimento geral e do ensino, dos projetos pedagdgicos de cursos,
bem como das resolucdes dos conselhos, da diretoria geral e de ensino foi avaliada por
24,85% dos respondentes como bom, e por 26,79% como regular. Ao analisar os resultados
dos segmentos separadamente, verifica-se que 26,30% dos discentes assinalaram a opc¢éo
“desconhego”. Considerando a importancia de tais documentos para o bom desempenho das
acOes da instituicdo, cuja finalidade maior é a melhoria da qualidade da educacdo, os dados
revelam a necessidade de maior divulgacdo dos mesmos, andlises e discussdes sobre o seu

contetdo, bem como cumprimento das determinagfes previstas.
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Sumario dos campos para 16

16 - A gualidade dos veiculos de comunicagio e o tratamento da informag&o (visibilidade dos fatos,
transparéncia nos processos, antecedéncia de divulgagdo, publicagdo de editais, clareza e objetividade
das informagdes).

Resposta Contagem Percentagem
Desconheco (1) ki) 285%
Péssimo (2) 200 16.85%

Ruim (3) 157 13.23%
Regular (4) a3 323T%

Bom (5) 05 25.T70%
Otimo (6) 107 201%

Sem resposta 0 0.00%

W30 mostrados 0 0.00%

No que se refere a qualidade dos veiculos de comunicacdo e o tratamento da informacédo, 0s
respondentes consideraram esse indicador suficiente. 59,57% da comunidade externa e
34,71% dos docentes, discentes e técnicos administrativos avaliaram como sendo bom/6timo
este item, 0 que denota um grau de satisfacdo maior do publico externo em relagdo ao publico
interno. 32,27% dos respondentes marcaram a opg¢ao “regular” e 30,08% assinalaram a opgao
ruim / péssimo. Isso evidencia a necessidade de melhorias na comunicacéo e tratamento das
informacGes veiculadas pelo IFMG, como demostram 0s comentarios a seguir, feitos

respectivamente por um técnico administrativo e um docente:

Para mim, o principal problema do campus € a falta de transparéncia e
comunicacdo. Ndo sabemos como funciona os fluxos, nem o que acontece na
instituicdo, quando assustamos ja aconteceu. Além disso tudo é sempre pedido
com urgencia e temos que parar nosso trabalho para responder questdes repetidas
que poderiam ser retiradas do sistema que veio para integrar....

Falta muita coisa ainda para a instituicdo melhorar, principalmente no tocante a
divulgacdo de informacbes e democratizagdo das a¢Bes. Como vamos discutir
problemas se ndo sabemos qual existem e ndo temos chance de co-participar
ativamente da gestdo, seja em que nivel for.

Sumario dos campos para 17

17 - A divulgatic dos vestibulares, periodo de inscrigo, datas de realizacdo das provas, isengéo de
pagamento de taxas, inscrigdes pelo SISU e resultados.

Resposta Contagem Percentagem
Desconheco (1) 15 1.26%
Pessimo (2) 73 6.66%

Ruim (3] 102 B.AB%
Regular (4) 230 18.38%

Bom (5) 488 41.20%
Otimo (6) nz X2o1%

Sem resposta 1] 0.00%

W30 mostrados 0 0.00%
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Para esse indicador, 64,11% dos respondentes atribuiram conceito bom/étimo. Tal indice
sinaliza que, para esse grupo de respondentes a Copeves tem feito um trabalho satisfatdrio na
divulgacéo do vestibular.

Sumario dos campos para 18

18 - A atuagdo da Ouvidoria como um canal de expressdo e reivindicagio para a comunidade.

Resposta Contagem Percentagem
Desconhego (1) 416 35.05%
Péssimao (2) 184 15.50%

Ruim (3) 12 10:28%
Regular (4} i ] 17.52%

Bom (5) 1o 16.76%
Otimo (6) 5B 4B0%

Sem resposta o 0.00%

W30 mostrados 0 0.00%

Ao verificar os dados relativos a atuacdo da Ouvidoria, observa-se um resultado insatisfatorio,
sendo relevante destacar o indice expressivo de desconhecimento de 35,05% dos
respondentes. Tal percentual pode referir-se a inexisténcia de Ouvidoria nos varios campus do
IFMG e demonstram a necessidade de acOes urgentes para a implantagdo e implementacao
desse setor nesta Instituicdo, conforme a observacdo a seguir de docente: “N&o existe

Ouvidoria no IFMG ¢é um absurdo!”, e de técnico: “Criar a Ouvidoria do IFMG nos campus”.

Considerac0es sobre a Dimenséo 1V

30,00

27,13

25,00 23,99
10,68 B Sériel

20,00
14,74
15,00 12,34
11,12
10,00
5,00
0,00 T T T T T

Desconhego Péssimo (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo (6)
(1)

Grafico 4: Dimensdo 4 Publico Interno
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A Dimensdo IV apresenta um indice suficiente de aprovacdo por parte dos respondentes.
Contudo, pela analise dos indicadores, observa-se que é fundamental a divulgacdo do estatuto,
do regimento geral e do ensino, dos projetos pedagogicos de cursos, bem como das resolucées
dos conselhos e da diretoria geral. Enfatiza-se que ndo basta divulgé-los pelo site oficial do
IFMG, sendo também importante promover andlises e discussdes sobre o contetdo dos
mesmos, de modo a chamar a atencdo para o devido cumprimento das determinagdes neles
previstas. Urge também a necessidade de implementacdo de uma Ouvidoria nos cAmpus e na

Reitoria.

Dimensdo V - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-

administrativo

Esta dimensdo abrange quatro perguntas relacionadas as politicas de pessoal e de carreiras do

corpo docente e do corpo técnico-administrativo.

Sumario dos campos para 19

19 - Os programas e as agoes relativas a formag&o continuada e & capacitago do corpo docents.

Resposta Contagem Percentagem
Desconhego (1) ] 2772%
Péssimo (2) 55 463%

Ruim (3) o] T.50%
Regular (4) X7 18.12%

Bom (5) s 31.508%
Crima (6) 112 Q4%

Sem resposta 1] 0.00%

Nao mostrados 1] 0.00%

Os programas e as acdes relativas a formacdo continuada e a capacitacdo do corpo docente
foram avaliados por 31,59% da comunidade interna como bom e por 19,12% como regular. O
alto indice de desconhecimento dos respondentes (27,72%) deve-se ao fato de 32,25% dos
discentes e 35,10% dos técnicos administrativos terem assinalado essa opc¢do. No entanto, o
indicador “regular” sobe para 29,17% quando avaliado separadamente pelos docentes, sendo
este o publico alvo da questdo. Isso pode indicar a necessidade de melhoria e implementacdo
de programas e acGes voltados a capacitacdo dos mesmos e a formacdo continuada, como

pontua um docente: “Falta ainda uma boa politica de gestao de pessoas”.
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Sumario dos campos para 20

20 - Os programas e as agdes relativas & formagdo continuada e 4 capacitago do corpo
técnico-adminizstrativo.

Percentagem
40.78%
548%

T.5B8%
16.85%
23.83%
5.30%

0.00%

0.00%

Resposta

Desconheco (1)
Péssima (2)
Ruim (3]
Regular (4)
Bom (5)

Gimea (8)

Sem resposta
W30 mostrados

°°?§§33§:§

Ao analisar os programas e as acdes relativas a formacdo continuada e a capacitacdo do corpo
técnico-administrativo, vale ressaltar os resultados obtidos separadamente pelo segmento dos
técnicos administrativos, visto que 29,80% avaliaram o indicador como regular, 20,53% como
ruim e 13,91% como péssimo, 0 que indica a necessidade de melhoria e implementacéo de
programas e agdes voltados a capacitacdo dos mesmos. O alto indice de desconhecimento dos
respondentes (40,78%) encontra ressonancia na avaliacdo, ja que 48,19% dos discentes e
39,39% dos docentes assinalaram essa opcdo. Observe-se a seguinte apreciacdo de um
respondente técnico administrativo: “Dentre as questdes abordadas, hd uma necessidade

urgente de um programa de capacitagdo para os técnicos administrativos”.

21 - A adequagio entre o nimero de vagas implantadas, o nimeno de docentes & o de técnicos
administrativos.

Resposia Contagem Pemantagem
Desconheps (1) 214 18.03%
Péssima (2] 154 13.82%

Fuim (3] 7 18.28%
Foeguiar (4] s 2350%

Bom (5] =3 I 1E%
Ot 6 =1l 421%

Sem resposia a OO

wdo rostradas a O00%

Em relacdo a adequacdo entre o numero de vagas implantadas, o nimero de docentes e o de
técnicos administrativos, pode-se dizer que o resultado foi considerado suficiente, pois
23,50% avaliaram o indicador como regular, 22,16% como bom e 4,21% como O6timo.
Entretanto, os técnicos administrativos atribuiram, para os conceitos ruim e péssimo, um
percentual de 43,71% e os docentes, 42,04%. Tal analise aponta a necessidade de ajuste das

vagas ao quantitativo de docentes e técnicos, tendo em vista a melhoria da oferta da educacao.
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22 - As agdes voltadas para a sadde ccupacional & a seguranca do trabalho.

Re=cpocia Confagem Paroanbagem
Desconheqa (1) 3= 3243%
Péssima (2] 1= 12.72%

Ruim (3] 151 12.72%
Raguiar (4) gl 12.45%

Bam (5] ] 18.53%

Crtime (B 43 4.13%

Sem r=sposts 5] CLO0%

Mo mostrados ] D%

Quando perguntados sobre as acfes voltadas para a salde ocupacional e a seguranga do
trabalho, 32,43% dos respondentes indicaram desconhecer tais servigos. J& 25,83% dos
técnicos administrativos avaliaram os mesmos como péssimo. Essa avaliacdo sugere a
necessidade de melhoria e incremento de acfes e programas com vistas a qualidade de vida
no trabalho, como a disponibilizagdo de exames periodicos, ginastica laboral, criacdo de

comissdo de prevencao de acidentes em cada cAmpus, dentre outras acoes.

Considerac6es sobre a Dimensédo V

35,00
29,74
30,00 -
25,00 - 24,05
19,73
20,00 -
15,00 -
11,52
10,00 - 9,16
5,79

. N
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Desconheco (1) Péssimo (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo (6)

Grafico 5: Dimensdo 5 Publico Interno

A analise global da Dimensdo V, relativa as politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técnico-administrativo, evidencia o anseio dos docentes e técnicos
administrativos por melhoria e implementacdo de programas e acdes voltados a capacitacéo
bem como a formacdo continuada. Em relacdo a adequagdo entre 0 numero de vagas

implantadas, o numero de docentes e o de técnicos administrativos, o resultado das entrevistas
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deixa entrever a importancia de se analisar tal adequacgdo e, sendo necessario, promover o
ajuste das vagas. A pesquisa também chama a atencdo para a necessidade de melhoria e
incremento de acOes e programas voltados para qualidade de vida no trabalho, como a
disponibilizacdo de exames periddicos, ginastica laboral, criacdo de comissdo de prevencdo
de acidentes em cada campus, dentre outras agoes.

Dimensao VI - Organizacéo e gestao da instituicao

A presente dimensdo abarca a organizacdo e gestdo nos quesitos referentes ao cumprimento
da legislacdo, a participacdo dos alunos e dos representantes da comunidade académica nas
reunides e nos processos de tomada de decisdo e ainda quanto a organizacdo e cumprimento

de prazos pré-estabelecidos por parte do setor responsavel pelo registro e controle académico.

23 - O cumprimento dos estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos intemos, normas
académicas e outros por parte da gestio e dos 6rgios colegiados.

Resposta Contagem Percentagem
Desconhego (1) 20 18.53%
Péssima (2) 7 5.49%

Ruim {3} a5 7.16%
Regular (4) 303 25 53%

Bom (5) 400 33.70%
Gtimo (&) 102 5.50%

Sem resposta o 0.00%

Mo mostrados o 0.00%

O cumprimento dos estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas
académicas e outros por parte da gestdo e dos orgaos colegiados foi avaliado como 6timo por
8,59%, bom por 33,70% e regular por 25,53% dos respondentes. Portanto, se somados, tem-se
68% de avaliacOes satisfatdrias com relacdo ao cumprimento de normas e dispositivos legais
por parte dos gestores. Esses indices sugerem que a maioria dos gestores dos campus do
IFMG esta cumprindo as normas e dispositivos legais. Entretanto o indice de 18,53%
relacionados ao desconhecimento de tal cumprimento reflete a necessidade de maior

divulgacdo dessas ac@es junto aos diferentes publicos.

172



24 - O cumprimento dos estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos intemos, normas
académicas e oufros por parte dos servidores.

Resposta Contagem Percentagem
Desconheco (1) 32 18.55%
Péssimo (2) 53 4.47%

Ruimn (3]} 110 9.27%
Regular (4) 321 27.04%

Bom (5) 383 3227T%
Ortime (8] 8s 741%

Sem resposta 0 0.00%

Mo mostrados 0 0.00%

O cumprimento dos estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas
académicas e outros por parte dos servidores foi avaliado como bom por 32,27% dos
respondentes e como regular por 27,04%. Contudo, destaca-se que 19,55% dos respondentes
assinalaram a opcdo desconheco. Portanto, ainda que a pesquisa aponte para um resultado
suficiente, é importante que a instituicdo procure dar maior visibilidade a esses documentos
ndo soO divulgando-os no site institucional, como também promovendo cursos de capacitagdo
para 0s servidores relacionados aos seus direitos e deveres, motivando-os a conhecer a

legislacdo interna bem como a cumprir as determinagdes nela previstas.

25 - As apdes da Diretoria-Geral & Diretorias Sistémicas de Ensino, de Administragdo & Planejamento
e de Pesquiza e Extensdo voltadas para a solugdo dos problemas do cimpus.

Resposta Contagem Percentagem
Desconhego (1) 145 1222%
Féssimo (2] 144 1213%

Ruim (3) 158 13.31%
Regular (4) 350 20.40%

Bom {5) 310 26.12%
Grtime () 80 8.74%

Sem resposta a 0.00%

WNao mostrados i} 0.00%

As acdes da Diretoria-Geral e Diretorias Sistémicas de Ensino, de Administracdo e
Planejamento e de Pesquisa e Extensdo, voltadas para a solucdo dos problemas do campus,
foram avaliadas por 29,49% dos respondentes como regulares, por 26,12% como boas e por
6,74% como OGtimas. Se somados esses indices, tem-se 62,4% de avaliacBes satisfatorias
guanto ao item em questdo. Contudo, destaca-se que 13,31% dos respondentes consideraram
as acOes em pauta como ruins. Portanto, faz-se necessario que 0s gestores criem estratégias
para demonstrar a comunidade académica que estdo trabalhando para a resolucdo dos
problemas enfrentados, bem como convidem os diferentes publicos a participarem do

processo de resolucdo dos desafios do campus.
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26 - A participagdo dos alunos & dos demais representantes da comunidade académica nas reunites e
nos processos de tomada de decisdo.

Resposta Contagem Percentagem
Desconheca (1) 172 14.40%
Péssimo (2) 185 16.43%

Ruim (3) 201 16.03%
Regular {4} 24 27.30%

Bom {5) 241 200.30%
Ctimen (6) 54 4 55%,

Sem resposta 1] 0.00%

Nao mostrados 1] 0.00%

A participacdo dos alunos e dos representantes da comunidade académica nas reunides e nos
processos de tomada de deciséo foi avaliada por 27,30% dos respondentes como regular, por
20,30% como boa e por 4,55% como Otima. Se somados esses indices, tem-se 52% de
avaliacOes satisfatorias quanto ao indicador em questdo. Entretanto, destaca-se que 16,93%
dos respondentes consideraram tal participacdo como ruim e 16,43% como pessima. Se
somados, o0s respondentes que avaliaram a participacdo dos alunos e representantes da
comunidade académica de maneira insatisfatéria correspondem a 33,4%. Entre os que
assinalaram a opcao ruim, a maioria, 67,2%, sdo alunos. Esse dado sugere que os discentes
estdo insatisfeitos com os mecanismos disponiveis para sua participagdo nas reunides e nos
processos de tomada de decisdo. Portanto, espera-se que 0s gestores dos campus criem
estratégias que viabilizem a participacdo efetiva de toda a comunidade académica, inclusive
dos alunos, nas reunibes e processos de tomada de decisdes, na busca por uma gestdo

realmente democratica.

27 - A organizagdo & cumprimento de prazos pré-estabelecidos por parte do setor responsavel pelo
registro & controle académico.

Resposta Contagem Percentagem
Desconhego (1) 184 15.50%
Péssimo (2) ] B.34%

Ruim {3} 107 201%
Regular () 255 21.48%

Bom {5) 427 A5.07%
Crtimas () 115 060%

Sem resposta 1] 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%
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A organizacdo e o cumprimento de prazos pré-estabelecidos por parte do setor responsavel
pelo registro e controle académico foram avaliados como bons por 35,97% dos respondentes.
Entre os que assinalaram tal opg¢éo, 55,3%, a maioria, era constituida de discentes. Esse indice
sugere que o0 Setor de Registro e Controle Académico dos campus, segundo os respondentes,
estd cumprindo os prazos pré-estabelecidos e que especialmente os alunos, grandes usuarios
dos servicos desse setor, estdo satisfeitos com relacdo aos prazos que lhes séo dados para o

atendimento de suas demandas.

Consideracg0es sobre a Dimenséo VI
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Grafico 6: Dimenséo 6 Publico Interno

Os dados da Dimensdo VI apontam serem suficientes a organizacdo e gestdo institucional,
entretanto, para aprimora-las é oportuno intensificar a divulgacdo das acles relativas a
dimensdo junto aos diferentes publicos; motiva-los a participarem do processo de resolucéo
dos desafios dos campus e ainda capacitar os servidores quanto ao conhecimento da

legislacdo interna para que, assim, estejam aptos a cumprir as determinacgdes nela previstas.
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Dimenséo VII - Infraestrutura fisica

A Dimensdo VIl aborda a infraestrutura das salas de aula, laboratério de informatica e
didatico, banheiros, cantinas, restaurantes, quadras esportivas, espagos de convivéncia e lazer,
biblioteca, sala de professores, de coordenacédo e ainda infraestrutura destinada aos trabalhos
da CPA.

28 - CondigSo das salas de aula quanio & capacidade de acomodagso, ventilagio, impeza,
iluminagdo, acessibilidade & mobiliario.

Resposta Contagem Percantagsm
Desconhego (1) | 0.76%
Pessimo (2] 180 15.16%

Rulm {3) 132 11.12%
Reguiar {4} 304 25.61%

Bom (5} 414 34.868%
Otimao (5) 143 124T%

‘S2m respaosta a D.00%

N30 mostratos o 0uao%

A infraestrutura das salas de aula foi avaliada como suficiente, haja vista que a atribuicéo
como regular, bom e 6timo totalizaram 72,96% das respostas. 29,93% dentre os discentes e
25,76% dentre os docentes salientaram ser a infraestrutura em questdo péssima ou ruim.
Destaca-se, também, que nenhum docente (0,0%) afirmou desconhecer a infraestrutura
referente a sala de aula e apenas um aluno (0,13%). Desta forma, os dados apontam que
apesar da condicdo das salas de aula quanto a capacidade de acomodacdo, ventilacéo,
limpeza, iluminacdo, acessibilidade e mobiliario serem suficientes, ha necessidade de
melhoria e maiores investimentos nesse quesito. Corrobora com a andlise 0s seguintes

comentarios feitos pelos discentes:

O laboratério esta todo mofado, cdmpus provisério poucas salas, 0 novo campus tem que ficar
pronto rapido.

Perante ao meu curso de Agronomia: realizaram construgdes nas salas para ampliacdo destas,
porém as salas ap6s a reforma elas possuem desnivel dentro delas(degrau), possui uma pilastra de
concreto no meio da sala, gotejamento de 4gua apds as chuvas, a varanda construida ndo exerce a
funcdo para a qual foi construida, de que é resguardar todos das chuvas e do sol.

Gostaria de dizer que a sala de aula estd um inferno, no sentido de calor mesmo. Quando chega a

tarde, a janela é virada para o sol e a sensacdo é horrivel. E dificil para professores e alunos, falta
pelo menos um ventilador para ajudar.
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20 - Condigdo dos |laboratérios de informatica quanto & capacidade de acomodagdo, ventilagSo,
limpeza, iluminagio, acessibilidade, mobiliario, acesso 4 intemet e gquantidade e qualidade dos
equipamentios.

Resposta Contagem Percentagam
Desconhega (1} 57 4 80%
Péssimo [2) 175 1483%

Rum {3) 1435 12.22%
Reguiar (4} 288 74.35%

Bam (5} 369 31.05%

Qdima (&) 131 12.72%

Zam resposta 0 0.00%

N30 mostratos 1 0.00%

Acerca da condicdo dos laboratérios de informatica, houve no indicador em questdo
prevaléncia do conceito “bom”, 31,09% das respostas. Deste, o0 menor indice foi dos discentes
26,81%, seguido dos docentes 33,33%. Todavia ha necessidade de otimizacdo, na medida em
que, “péssimo” e “ruim” totalizam 27,05% das respostas, salientando que a categoria que
menos pontuou o item como Otimo foi a dos docentes, com o indice de 8,33%. Nos
comentarios dos alunos ha varias queixas quanto ao item, principalmente a internet. Seguem

exemplos:

O laboratério esta em condices ruins, com cheiro de mofo, muitas cadeiras estdo quebradas ou
tortas. Os computadores ndo atendem muito a necessidade dos alunos. A internet € péssima, muito
lenta. Os alunos ndo tem acesso ao wi-fi do cdmpus.

O laboratério esta todo mofado, cAmpus provisorio poucas salas, 0 novo campus tem que ficar
pronto rapido.

30 - Condigio dos laboratérios diditicos especializades quanto & dispenibilidade de softwares,
insumos e equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento das aulas.

Resposta Contagem Percentagem
Desconhagn (1) 132 1.12%
Passimo [2) 145 12.30%

Ruim {3) 142 11.98%
Reguiar (4} 324 27.30%

Bam (5} 345 23.08%
Qma {5) 28 B26%

Zam resposta a 0LU00%

Mo mostrados a 0L00%

Houve um predominio da resposta “bom”, 29,30%, seguido de “regular” 27,30% em relagdo a
condicdo dos laboratorios didaticos especializados quanto a disponibilidade de softwares,
insumos e equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento das aulas. O numero de
“desconheco” foi de 11,12%, o maior dentre as infraestruturas ja analisadas. A categoria que
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mais indicou a resposta em questdo foi a dos técnico-administrativos, 24,50%. Os discentes
foram os que mais avaliaram como péssimo o indicador, totalizando 14,12% das respostas, 0
que aponta que a infraestrutura também pode ser melhorada.

Sumario dos campos para 31

31 - Condigdo dos laboratorios didaticos especializados quanto & oferta de apoio téenico, manuteng o
de equipamentos e atendimento & comunidade.

Resposta Contagem Percentagem
Desconheco (1) 221 18.62%
Péssimo (2) 148 12.55%

Ruim (3) 156 13.14%
Regular (4) 31 2T.BE%

Bom (5) 261 21.88%
Crtima () &0 5B1%

Sem resposta 1] 0.00%

Wao mostrados 0 0.00%

Em relacdo a condicdo dos laboratorios didaticos especializados quanto a oferta de apoio
técnico, manutencdo de equipamentos e atendimento a comunidade, também houve
predominio das respostas “bom” e “regular”, contudo, neste item houve maior indice de
“regular”, 27,89%, em detrimento de “bom”, 21,99%. Ocorreu maior indice de “desconheco”
quando comparado ao tdpico anterior, representando um total de 18,62% das respostas.
Dentre estas, 0 maior percentual coube aos técnicos administrativos, com 26,49%. Apesar de
os discentes serem 0s que mais assinalaram o conceito 6timo, 6,99% dentre as respostas, 0
indice dos que assinalaram “péssimo” foi de 13,73%. Os dados apontam a necessidade de
otimizacdo, j& que apenas 12,55% dos respondentes consideraram a estrutura em questdo

como Otima.

32 - Disponibilidade de técnicos de laboratério para atendimento ao plblico interno e externa &m
horarios condizentes com as necessidades do mesmo.

Reaposta Contagem Percantagem
Desconhagd (1) 1 16.76%
Passimo [Z) 172 14.400%

Rum {3) 173 15.00%
Reguiar (4} 291 24.52%

Bam (5} 278 23.25%
Odima (6) 71 5.98%

‘SEm respasta a D.00%

N30 mostratos 0 0uoo%

A disponibilidade de técnicos de laboratorio para atendimento ao publico interno e externo
teve o conceito “regular” na maioria das respostas 24,52%, seguido de “bom” com 23,25%. O

indice de “desconheco”, 16,76%, foi bem proximo ao apresentado no topico anterior, sendo
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que 19,21% dos técnicos administrativos apontaram essa resposta. O conceito “6timo” com
5.98% foi bem proximo ao apresentado no item anterior. Os discentes também foram os que
mais apontaram a estrutura em anélise como 6tima, 6,99%, o que coincide exatamente com a
resposta dada na andlise da infraestrutura anteriormente abordada. Todavia, 0s discentes
foram também o0s que mais a apontaram como péssima, com um total de 15,97% dos
respondentes. Assim, embora haja prevaléncia do conceito regular, os dados indicam

necessidade de melhoria no quesito.

33 - Condigio de funcicnamento dos banheiros, cantinas e restaurantes.

Resposta Contagem Percantagsm
Desconhega (1) 3 D.7E%
Pessimo [2) 23 19.46%

Rum {3) 191 16.0%%
Reguiar (4] 282 23.76%

Bam (5} 369 31.09%
Otima (B 105 B.35%

Sam respasta a D.00%

Nao maostrados [u} 0.00%

Embora haja prevaléncia do conceito “bom” quanto a condigdo de funcionamento dos
banheiros, cantinas e restaurantes, “p€ssimo” e “ruim” totalizam juntos 35,55%, sendo esse
percentual ainda maior entre os discentes, 38,47%. O indice de “desconhego” é baixo 0,76%,
predominando entre os tecnicos administrativos o percentual mais alto das categorias
analisadas 1,32%. Segue um dos comentarios de aluno sobre a questdo: “O campus ndo tem
cantina, ndo tem restaurante. A localizagdo do campus € ruim, muito longe do centro da
cidade, ndo ha nenhum lugar por perto para fazer refeicdo”. Observa-se, assim, a urgéncia em

investir na melhoria e na construcdo das cantinas, restaurantes e banheiros.

34 - Condigio de funcionamento das quadras esportivas, bem como dos espagos de convivéncia e
lazer.

Resposta Contagem Percentagem
Desconhagn (1) 3m 25.03%
Passimo [2) 273 23.00%

Ruim {3) 109 B.16%
Reguiar (4} 175 14.74%

Bam (5} 233 20.05%
Otima (5) 83 6.99%

Zam resposta a 0.00%

N30 mostratos 1] 0.00%

Houve prevaléncia do “desconheco”, 26,03%, seguido de “péssimo”, 23% das respostas

referentes a condicdo de funcionamento das quadras esportivas, bem como dos espacos de
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convivéncia e lazer. Tais dados sugerem necessidade de melhoria, pois o alto indice de
“desconheco” denota a auséncia da infraestrutura em foco, principalmente nos campus novos,
cujas sedes ndo estdo prontas. O maior indice de “desconheco™, atribuido por 28,11% dos
discentes, pode ser interpretado como “desconhego que exista” e ndo simplesmente que nio
tenha conhecimento acerca da infraestrutura. O seguinte comentéario de discente corrobora
com essa tese: “O Campus ndo possui quadra de esportes, bem como refeitério, o que
inviabiliza a resposta do questionario”. Dentre os alunos, ¢ expressivo o conceito “péssimo”
com 25,13%. E recorrente nos comentarios dos discentes o pedido para que haja Restaurante
Universitario e quadras poliesportivas nas unidades novas.

35 - Condigdo de funcionamento (equipamentos, meobiliarie, limpeza, iluminagdo, ventilagie,
acessibilidade) da biblioteca.

Resposta Contagem Percantagem
Desconheco (1) 17 1.43%
Passimo (2] 17 5.86%

Ruim {3) 123 10.6T%
Reguiar (4} 258 24 26%

Bam (5} 243 IT.Td%
Odima (&) 163 15.64%

Sam respasta 1] 0.00%

N30 mostratos 1] 0.00%

Quanto a condicao de funcionamento da biblioteca, o indice de “bom” e “6timo”, 53,58%, foi
superior ao “péssimo” e “ruim”, 20,73%, com prevaléncia do conceito “bom”, 37,74%. O
indice de “desconhe¢o” € baixo, alcangando maior nimero entre os técnicos administrativos:
3,97%. Contudo, ha queixas recorrentes nos comentarios dos discentes quanto a auséncia de
infraestrutura adequada e até mesmo barulho: “A biblioteca € muito pequena para acomodar
os alunos”; “E preciso melhorar muito a infraestrutura e pensar grande. Laboratdrios melhores
como o de Quimica que se encontra em situagdo muito ruim. Uma biblioteca ampla com
espaco maior para estudos...”; “Ha muito a melhorar a biblioteca (...) Fora a bagunca que fica

la dentro, devido a uma pessoa que trabalha la que fica numa conversagéo...” .

36 - Atualizacio & quantitative de referéncias bibliograficas basicas, complementares e periddicos
cientificos, na modalidade fisica e virtiual, gue atenda a demanda do curso.

Resposta Contagem Percantagam
Desconhega (1) a7 E.AT%
Passimo [2) 102 B.59%

Ruim {3) 143 124T%
Resguiar (4) asv 30.06%

Bam (5} ara 31.64%
Odima {6) 105 B.85%

5am respasta a 0.00%

NS0 mostratos 0 0.00%
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Em relagdo a atualizacdo e quantitativo de referéncias bibliograficas béasicas, complementares
e perioddicos cientificos, houve predominio dos conceitos “bom” e “regular”, sendo estes bem
préximos 31,84% e 30,08% respectivamente. Juntos totalizam 61,92% das respostas. J& 0s
conceitos “péssimo” e “ruim” representam 21,06%, conceitos estes atribuidos por 24,48% dos
discentes.

37 - Disponibilizacdo de salas de professores e gabinstes/estacdes de trabalho para professor com
dedicagio exclusiva, observando-se capacidade de acomodagdo, ventilagdo, limpeza, luminagiao,
acessibilidade, mokiliaro, acesso a internet & guantidade e qualidade dos equipamenios.

Reaposta Contagem Percantagsm
Desconhega (1) 150 16.01%
Passimo [2) 167 14.07%

FRuim {3) 121 10.19%
Regular (4} ri=" 24.TT%

Bam |5} 335 28.31%

Gtimo (6) 79 E66%

‘HEm respasta [1] 0U00%

Nao mosiratos 1] 0U0D%

A disponibilizacdo de salas de professores e gabinetes/estacbes de trabalho para professor
com dedicacdo exclusiva apresenta 34,97% das respostas como 6timo e bom e 24,77% das
respostas como regular, dai se considerarem o0s investimentos nesse indicador como
suficiente. Contudo 37,88% dos docentes, usuarios diretos da infraestrutura em questéo,
apontam-na como péssima ou ruim, o que indica a necessidade de investimentos nesse

quesito.

38 - Disponibilizacio de espaco destinado para o atendimento da coordenagdo aos alunos,
cbservando-se capacidade de acomodacdo, ventilagde, limpeza, iluminagdo, acessibilidade, mobiliaria,
acesso a intemet & guantidade e gualidade dos equipamentos.

Resposta Contagem Percantagsm
Diesconhego (1) 142 11.96%
Pessimo (2) 174 14.66%

Rulm {3) 166 13.96%
Reguiar (4} 343 28.90%

Bam (5} 292 24.60%
Otima (5) 70 5.90%

Sam respasta 1] 0L00%

M30 maostrados 1] 0LoD%e

No tocante a disponibilizacdo de espaco destinado o atendimento da coordenagdo aos alunos,
houve predominio das respostas “regular” e “bom” que, juntas, totalizam 53.50% das
respostas. Contudo, os dados apontam que a infraestrutura em analise pode ser melhorada,
pois houve 28,64% de respondentes que a consideraram péssima ou ruim. O indice dessas
respostas foi mais alto entre os docentes, 34,85%. O indice de “desconhego” entre os técnico-
administrativos é expressivo, 21,85%.
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38 - Disponibilizacdo de infraestrutura destinada aos trabalhos da CPA, considerando-se secretaria,
funcionarios, moveis e utensilios, aparelho telefonico, computadores, etc.

Resposta Contagem Percantagem
Desconhego (1) 7 1513%
Pagsimo (2) 1 0.35%

Fouiem (3) 106 B33%
Feeguiar j4) 258 21.74%

Baom (5} 238 20.05%
Otima (6) 57 4.80%

Sam respasta a 0U00%

Nao mostrados a 0U00%

O indice como “desconheco” na disponibiliza¢do de infraestrutura destinada aos trabalhos da
CPA é 0 maior da dimensdo em analise com 35,13%, sendo 0 nimero maior entre 0s técnicos
administrativos, 44,37%. Apenas 4,80% dos respondentes a assinalaram como Gtima. E
importante destacar a auséncia, na maioria dos caAmpus, de uma secretaria destinada a CPA,

com a infraestrutura adequada ao seu bom funcionamento.

Consideracdes sobre a Dimenséo VI

30,00 27,83
24,82
25,00
20,00
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15,00 12,63 12,10
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Grafico 7: Dimenséo 7 Publico Interno

O grafico relativo a Dimensdo VII aponta um indice de aprovacdo da infraestrutura fisica
considerado suficiente segundo os respondentes. E oportuno destacar nesta dimensdo a
solicitacdo (apresentada nos comentarios do questionario aplicado a comunidade académica)
de melhoria das infraestruturas ja existentes (laboratorio de informatica e didatico, banheiros,
cantinas, restaurantes, quadras esportivas, espacos de convivéncia e lazer, biblioteca, sala de

professores, de coordenacéo e ainda infraestrutura destinada aos trabalhos da CPA) bem como
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a urgéncia na construcdo das sedes definitivas dos campus em implantacdo. Os itens mais

solicitados pelos discentes e docentes dizem respeito a construcdo de restaurantes (RU) e

quadras esportivas.

Dimensao V111 - Planejamento e avaliacdo das Ac¢des da CPA

A dimenséo VIII avalia o planejamento e avaliacdo das acGes da CPA no ambito do IFMG.

40 - Cumprimento, por parte da Comissdo Prépria de Avaliagio — CPA, das agdes concernentes &
aplicagdo da autoavaliagdo 2 3 divulgacio dos resultados.

Resposta Contagem
Desconhego (1} 415
Passimo [2) 64

Fuim {3 &6
Resguilar (4} 23

Eam () 3z

Gdima (5) 7T

Sem resposta a

N30 mostrados (1]

Percantagam

34.96%
5.39%
5.56%
20.13%
27 4E%
E.49%
0.00%
0.00%

O cumprimento, por parte da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, das a¢fes concernentes

a aplicacdo da autoavaliacdo e a divulgacdo dos resultados, foi avaliado por 33,95% dos

respondentes como bom ou 6timo. Destaca-se, contudo, que um percentual de 34,96% relatou

desconhecer o cumprimento das acdes da CPA. Entre os que assinalaram tal op¢éo, a maioria

é constituida por discentes, 74,5%. Esse indice revela a necessidade de desenvolvimento de

acOes que possam tornar essa Comissdo mais conhecida, especialmente o processo de

aplicacdo de avaliacGes e divulgacéo dos resultados ao longo do ano.

41 - A sua participagio no processo de autoavaliagdo promovido pela CPA.

Resposta Contagem
Desconhago (1) 243
Péssimo [2) 48

Ruim {3) 48
Regular (4} 257

Bom {5) 425

Ofima () 165

Sam resposta a

M0 mostrados 1]

Percantagam

204T%
404%
4.13%
21.65%
35.60%
13.90%
0.00%
0L00%

Em relacdo a participacdo dos respondentes no processo de autoavaliacdo promovido pela

CPA, 49,7% dos respondentes atribuiram o conceito bom ou 6timo. Entre os que assinalaram

essa opcdo, 54,8% € constituida pelos discentes. Entretanto 20,47% dos respondentes
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assinalaram a opc¢do desconhego e 21,65% assinalaram o conceito regular. Destaca-se a
necessidade de ampliar o nimero de respondentes por segmento, o que contribuira para uma
participacdo mais efetiva e, consequentemente, para a melhoria do processo avaliativo
realizado pela CPA. Quanto a autoavaliacdo, ha o seguinte comentario de uma professora:
“Estou assustada com tanta coisa que desconhego no questionario”. Tal declaracdo demonstra
a importéncia da participacdo da comunidade académica bem como a conscientizagdo da
necessidade de conhecimento e participacdo nas questdes relativas a Instituicao.

Sumario dos campos para 42

42 - As mudangas promovidas decomentes dos resultados da autoavaliagio promovida pela CPA.

Resposta Contagem Percentagem
51.38%
6.07%

G.40%
18.04%
14.15%
2B6%

0.00%

0.00%

Desconheco (1)
Péssima (2}
Ruim (3]
Regular (4)
Bom (5)

Crima (6)

Sem resposta
Mao mostrados

T EEE

As mudancgas promovidas decorrentes dos resultados da autoavaliacdo realizada pela CPA
foram avaliadas por 51,39% dos respondentes como desconhecidas. Destaca-se que, entre 0s
que assinalaram tal opcéo, 67,4% sdo discentes. Esses indices apontam para a necessidade de
0s gestores lerem atentamente o relatério de autoavaliacdo institucional e promover uma forca
tarefa com vistas a sanar as fragilidades diagnosticadas nos processos avaliativos promovidos
pela CPA. A partir disso, cumpre a CPA divulgar, junto aos diferentes publicos, as alteractes
executadas. Merecem ressalva a seguintes ponderacfes de um técnico “Que este questionario
realmente sirva para que a mudanca ocorra em todas as areas do IFMG” e de docente “O

questionario € bastante importante para saberem das necessidades”.

184



40,00

35,61

35,00 -

30,00 -

25,81

25,00 -
20,28
20,00 -

15,00 -

10,00 -

N
(€]

5,17 5,39

H B
0,00 n T T T T T 1

Desconheco (1) Péssimo (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo (6)

Grafico 8: Dimensdo 8 Publico Interno

Pela andlise da Dimensdo VIII, relativa ao planejamento e avaliacdo das acdes da CPA no
ambito do IFMG, observa-se a premente necessidade de consolidacdo das acOes dessa
comissdo, especialmente as relativas ao processo de aplicacdo de avaliagdes e divulgacdo dos
resultados. Também se faz necessario maior empenho dos gestores em promover melhorias
voltadas para o saneamento das fragilidades diagnosticadas nos processos avaliativos. A partir

disso, cumpre a CPA divulgar, junto aos diferentes publicos, as conquistas realizadas.

Dimensdo I1X — Politicas de atendimento a estudantes e egressos

Essa dimensdo compreende os seguintes indicadores: o apoio a participacdo em atividades
cientificas, técnicas, esportivas e culturais; programas e acdes do IFMG relativos a assisténcia
estudantil; realizacdo de estudos e andlises de dados sobre ingressantes, evasdo/abandono,
relacdo professor/quantidade de aluno por sala, etc.; os programas e acdes relacionados aos

egressos; e criacdo de oportunidades de formacdo continuada.
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43 - O apoio & participacdo em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais.

Reaposta Contagem Percantagsm
Desconhec (1) 35 £.00%
Pessimo [2) 137 11.54%

Rulm {3) 13 11.71%
Reguiar (4] 315 76.62%

Bam (5} 416 35.05%

Odima {5) 84 T08%

Sam respasta a 0L00%

Nao mostrados a 0.00%

O apoio a participacdo em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais foi avaliado
por 26,62% dos respondentes como regular, e por 35,05% como bom. Por outro lado, os
conceitos ruim e péssimo somados atingiram um percentual de 23,25%. Esse percentual
aumenta para 27,72% se considerarmos apenas a avaliagdo dos discentes, sujeitos diretamente
interessados nas atividades em questdo. Esses indices revelam que, embora a maioria dos
respondentes tenha avaliado de maneira suficiente o apoio a participacdo em atividades
importantes para a formag&o intelectual, fisica e social dos discentes, ainda se fazem

necessarios maiores investimentos nas atividades em foco.

Sumario dos campos para 44

44 - Os programas e agoes do IFMG relativos & assisténcia estudantil (bolsa permanéncia, auxilio
moradia, transporte, creche, etc.).

Resposta Contagem Percentagem
Desconheco (1) 7 G40%
Pessimo (2} 108 2.10%

Ruim (3) e ] T.BI%
Regular (4) 251 21.15%

Bom (5) 468 20.43%
Crima (6) 190 16.01%

Sem resposta 1] 0.00%

W30 mostrados 0 0.00%

Os programas e acoes do IFMG relativos a assisténcia estudantil foram avaliados por 21,15%
dos respondentes como regular e por 39,43% como bons. Apenas 6,49% dos respondentes
afirmaram ndo conhecer esses programas. Embora esses indices revelem que os programas e
acbes em foco sejam considerados suficientes, ha ainda necessidade de canalizacdo de
recursos para melhor atendimento aos alunos, o que poderad contribuir para a reducdo da

reprovacao e evasao escolar, bem como para a integralizacdo curricular em tempo habil.
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45 - Realizag3o de estudos & analises de dados sobre ingressantes, evas3o/abandono, relagio
professor/ quantidade de aluno por sala, ete.

Resposta Contagem Percantagem
Desconhaga (1) 42 28.81%
Passimo (2} 181 13.56%

Buim {3) 173 14.5T%
Regular 4} 239 20.13%

Bam (5} 215 18.11%
Otima (5) ar 4.80%

Sem respasta 1] D.00%

N30 mostrados 1] 0uo0%

Os estudos e andlises de dados sobre ingressantes, evasdo/abandono, tempo médio de
concluséo de curso, relacdo professor/quantidade de aluno por sala foram avaliados por
48,26% dos respondentes como regular, ruim ou péssimo. Além disso, um ndmero
significativo de pesquisados, 28,81%, demonstrou ndo conhecer esses estudos. Esses indices
apontam para a auséncia e/ou pouca divulgacdo de estudos e analises sobre relevantes
questdes da Educacdo Profissional. Portanto, espera-se que 0s gestores do IFMG criem
condicdes para que os estudos e analises citados sejam realizados e, quando realizados, seus
objetivos, metodologias e resultados sejam disponibilizados a toda comunidade académica e a

sociedade em geral.

46 - Os programas e agdes relacionados 3 integragio & acompanhamento dos egressos, bem coma &
SUA in sergﬁn no mercado de trabalho.

Resposta Contagem Percentagem
Desconheco (1) 382 32.18%
Passimo (2] 153 15.42%

Ruim {3) 185 15.67%
Reguiar (4} 23 19.46%

Bam (5} 173 14.5T%
Odima (&) 32 270%

Sam respasta 1] D.00%

N30 mostrados [i] 0uao%

Os programas e acOes relacionados a integracdo e acompanhamento dos egressos, bem como
sua insercdo no mercado de trabalho foram avaliados por 50,55% dos respondentes como
regular, ruim ou péssimo. Ja 32,18% apontaram que ndo conhecem esses programas e acoes.
Portanto, os dados sugerem uma baixa efetividade dos programas e acles existentes, bem
como auséncia e/ou pequena divulgacao de programas e acdes destinados aos egressos. Sendo
assim, espera-se que 0s gestores criem programas e a¢des de integracdo e acompanhamento

dos egressos.
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47 - A criagdo de oporiunidades de formagio continuada, como cursos de extensic e de
especializacio, dentre outros.

Reaposta Contagem Percantagem
Desconhago (1) 352 9.65%
Passimn (2) 180 15.18%

Ruim {3) 168 14.15%
Reguilar {4} 257 21.65%

Eom (5} 195 16.51%
Gtimo (&) 34 286%

T2m resposta a 0L00%

Mo mostrados a 0U0D%

A criagdo de oportunidades de formagdo continuada, como cursos de extensdo e
especializacdo, foi avaliada por 50,96% dos respondentes como regular, ruim ou péssimo. Ja
29,65% assinalaram a opg¢do “desconhego”. Esses indices sugerem inexisténcia ou pouca
oferta de oportunidades de formacdo continuada ou ainda falha na divulgacdo das ofertas
porventura existentes. Portanto, faz-se necessario expandir a criacdo de oportunidades de
formacdo continuada bem como investir em sua divulgagéo.

Considerac6es sobre a Dimenséo 1X

30,00
24,73
25,00
21,03 21,80
20,00 -
15,00 4 12,96 12,79
10,00 -
6,69
5,00 -
0,00 i T T T T T 1
Desconhego (1) Péssimo (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo (6)

Grafico 9: Dimensdo 9 Publico Interno

A Dimensdo IX apresenta um indice suficiente de aprovacdo por parte dos respondentes.
Entretanto observa-se que as politicas de atendimento a estudantes e egressos possui um
indice consideravel de respostas “desconhe¢o”, o que aponta para a importancia de divulgar

as agOes existentes, de investir ainda mais no atendimento aos alunos, de criar programas e
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acOes de integracdo, de estabelecer estratégias de acompanhamento dos egressos como

também de aumentar a oferta de oportunidades de formagéo continuada.

Dimensao X - Sustentabilidade financeira

A Dimensdo X aborda a sustentabilidade financeira no tocante ao planejamento anual, bem

como aos recursos financeiros, naturais e materiais.

48 - A participagdo coletiva na elaboragdo do plansjamento anual.

Resposta Contagem
Desconhega (1) 381
Pessimo (2] 143

Ruim {3) 123
Reguiar j4} 265

Bam (5} 2273

Ofima (6] 42

Sam resposta [

N30 mostrados 0

Percantagam

32.10%
1247T%
10.78%
22.33%
18.7%%
3.54%
0L00%
0LO0%

A participacdo coletiva na elaboracdo do planejamento anual teve a op¢ao “desconheco”

assinalada por 32,10% dos respondentes. Esse indice aumenta para 41,32% se analisarmos

isoladamente a resposta assinalada pelos discentes. Por sua vez, 22,33% dos respondentes

atribuiram o conceito regular. Esses indices podem ser explicados pelo carater mais tecnico

envolvido na elaboracdo do planejamento e podem apontar também que os discentes ndo

estdo sendo convidados, ndo foram motivados ou ndo sabem como participar do planejamento

anual.

49 - Transparéncia na aplicagio dos recursos financeiros para atendimentio &s atividades de ensino,

pesquisa e extensao No campus.

Resposta Contagem
Desconhego (1) 33
Pessimo (2] 17

Ruim {3) 13
Reguiar (4} 237

Bam (5} 240

Otima (5) 72

Sam resposta [

M30 mastrados a

Parcantagam

28.31%
1441%
11.04%
19.97%
20.22%
EOT%
0L00%
0L0%

A transparéncia na aplicagdo dos recursos financeiros teve a opg¢ao “desconhe¢o” assinalada

por 28,31% dos respondentes; 25,45% dos respondentes atribuiram o conceito péssimo ou

ruim a esse indicador; 19,97% marcaram a opc¢éo regular e 20,22% classificaram como boa a
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transparéncia na aplicacdo dos recursos. Esses conceitos apontam para a necessidade de maior

eficiéncia e eficécia na divulgacgéo da aplicacdo desses recursos.

50 - Incentivo & comunidade académica para otimizagie dos recursos naturais & materiais.

Resposta Contagem Percantagam
Desconhecn (1) 363 30.58%
Passimo [2) 152 1281%

Ruim (3) 143 12.05%
Requiar (4 248 20.8%%

Bam {5} 23 19.88%
otima {5) a5 379%

5am resposta a D.00%

N30 mastados a D.00%

Em relacdo a esse indicador, 30,58% dos respondentes assinalaram a opgdo “desconhego”.
Regular foi a resposta de 20,89% dos respondentes. Os dados evidenciam que a instituicdo
necessita realizar campanhas e acdes com o objetivo de incentivar a comunidade académica, e

em especial os discentes, a otimizar a utilizagdo dos recursos naturais e materiais existentes.

Considerac6es sobre a Dimensédo X

35,00
30,33
30,00 -~
25,00 -~
21,06
19,63
20,00 -~
15,00 - 13,23
11,29
10,00 -
4,47
5,00 -
0,00 n T . 1
Desconhego (1) Péssimo (2) Ruim (3) Regular (4) Bom (5) Otimo (6)

Grafico 10: Dimensdo 10 Publico Interno

by

Analisando-se a Dimensdo X, relativamente a sustentabilidade financeira no tocante ao
planejamento anual, bem como aos recursos financeiros, naturais e materiais, observa-se

predominio do indice “Desconheco” nas respostas obtidas. Esse resultado sinaliza a fraca
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participacdo coletiva dos diferentes segmentos avaliados em atividades relacionadas ao
planejamento anual; a falta de divulgacdo de dados atinentes a aplicacdo dos recursos; e a
auséncia de campanhas e agdes com o objetivo de incentivar a comunidade académica a

refletir e utilizar de forma responséavel os recursos naturais e materiais existentes.

5.3. Quadro-sintese de fragilidades e pontos positivos

Destacamos, na tabela a seguir, as principais fragilidades e potencialidades evidenciadas no
processo de avaliacdo. Consideramos potencialidades os aspectos que, embora necessitem de
melhorias constantes, ja atingiram um conceito de qualidade no patamar de bom (nota 4) ou
6timo (nota 5); como fragilidades, destacamos 0s conceitos péssimo (nota 1), ruim (nota 2)
ou regular (nota 3). Ja as respostas assinaladas como “Desconheg¢o” também foram
consideradas como fragilidades, dadas as seguintes justificativas, dentre outras: hd pouca ou
nenhuma divulgacdo do indicador avaliado; a acdo expressa no indicador ndo é pratica
sistematizada no campus ou na instituicdo; inexisténcia da acdo ou da infraestrutura
apresentada no indicador; e falta de compreensdo do respondente quanto ao indicador

avaliado.

Dimensao Institucional Fragilidade(s) Pontos Positivo(s)

- 3589% dos respondentes
(docentes, discentes e técnicos
administrativos) desconhecem o
PDI. Esse indice se amplia para
46,89% se considerarmos apenas

I- A missdo e o Plano os discentes. J& 34,21% do total de
de Desenvolvimento

SR respondentes  avaliaram  como
Institucional

péssimo, ruim ou regular o seu

conhecimento sobre o PDI.

- 20,13% dos respondentes
(docentes, discentes, técnicos
administrativos e representantes

da sociedade) desconhecem o
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cumprimento da missdo, dos
principios e dos objetivos do
IFMG. Ja 37,32% do total de
respondentes  avaliaram  como
péssimo, ruim ou regular esse

item.

I1-Politicas para o
ensino, a pesquisa e a
extensao

- 4584% dos

avaliaram como péssimo, ruim ou

respondentes

regular a oferta de cursos em
consonancia com as necessidades

locais/regionais

- 51,64% dos respondentes
avaliaram como bom ou
6timo a oferta de cursos em
consonancia com as
necessidades locais /
Ja 73,76% dos

membros da

regionais.
comunidade
externa avaliam esse quesito

como bom ou 6timo.

- 50,71% dos entrevistados
consideram boas ou Otimas as
politicas e mecanismos de
incentivo a participacdo dos
discentes e docentes em
projetos de pesquisa e de
extensao (custeio de
participacdo em congressos,
acesso a informacbes e
editais sobre projetos de

pesquisa e extensdo, etc.).

- 56,69% dos entrevistados,
incluindo-se  os docentes,
consideram boa ou Otima a
distribuicdo de bolsas de
Assisténcia  Estudantil, de

Pesquisa e de Extensao.
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- 55,09% dos respondentes
avaliaram como péssimo, ruim ou
regular a articulacdo do IFMG
com o mercado de trabalho para
oferta de estagios e
encaminhamento a vagas de
emprego. Ja  11,79%  dos
respondentes afirmaram

desconhecer essa articulacao.

- 44,07% dos entrevistados
consideram péssimo, ruim ou
regular as politicas e mecanismos
de incentivo a participacdo dos
discentes e docentes em projetos
de pesquisa e de extensao (custeio
de participacdo em congressos,
acesso a informacbes e editais
sobre projetos de pesquisa e

extensao, etc.).

- 51,47% dos entrevistados
avaliam como péssima, ruim ou
regular a producdo intelectual,
artistica e / ou cultural resultante
dos projetos de pesquisa e de
extens&o. 12,05% dos
entrevistados afirmaram

desconhecer tal producao.

- 52,23% dos entrevistados
avaliam como péssima, ruim ou
regular a contribuicdo  das
atividades de pesquisa e extensao

para 0 desenvolvimento
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local/regional. Ja 12,38% dos
entrevistas manifestaram 0
desconhecimento de tal
contribuig&o.

- 59,09% dos docentes consideram
péssima, ruim ou regular a
distribuicdo  de  bolsas de
Assisténcia Estudantil, de
Pesquisa e de Extensdo. Ja 6,82%
manifestaram ndo conhecer tal

acao.

- 52,65% dos entrevistados
avaliam como péssima, ruim ou
regular a integracdo entre as
atividades de ensino, pesquisa e
extensao. Ja 9,6% dos
entrevistados manifestaram
desconhecimento quanto a essa

integracéo.

- 42,12% dos entrevistados
avaliam como péssimas, ruins ou
regulares as acbes desenvolvidas
no e pelo Programa de Mobilidade
Académica (intercambio
estudantil), enquanto  31,51%

desconhecem tais acdes.

- 51,48% dos entrevistados
julgaram como péssimo, ruim ou
regular o desenvolvimento de
politicas institucionais para a
criacdo, a expansdo e a

manutencdo de cursos de pos-
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33,36% dos

desconhecem o

graduacdo. J&
entrevistados
desenvolvimento de tais politicas

institucionais.

I11-Responsabilidade
Social

- 4584% dos

avaliaram como péssimo, ruim ou

entrevistados

regular os programas e as acoes do
IFMG voltados para a incluséo e
para 0 desenvolvimento
econdémico e social,
20,56%

tais programas e acoes.

engquanto

afirmaram desconhecer

- 57,45% dos representantes
da comunidade  externa
avaliaram como boa ou 6tima
a contribuicdo das atividades
de pesquisa e extensdo para o
desenvolvimento

local/regional.

- 48,27% dos entrevistados
avaliaram como péssimo, ruim ou
regular os programas e as acoes do
IFMG voltados para a promocao e

desenvolvimento dos trés pilares

da sustentabilidade: econémico,
social e ambiental. J& 21,99%
afirmaram  desconhecer  tais
programas.

- 56,74 dos representantes da
comunidade externa
avaliaram como boa ou 6tima
0s programas e as acdes do
IFMG

promocdo e desenvolvimento

voltados para a

dos  trés pilares da
sustentabilidade: econdmico,

social e ambiental.

- 53,42% dos

julgaram como péssimo, ruim ou

entrevistados
regular o investimento em

incubadoras de empresas e
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empresas juniores bem como em
captacdo de recursos. J& 35,3%
dos entrevistados  afirmaram
desconhecer  esse  tipo de
investimento. Uma excecdo é o
percentual de 26,52% dos
docentes que avaliaram como bom

ou 6timo tal investimento.

IV- Comunicacdo com
0 publico interno e
externo

- 4953% dos entrevistados
avaliaram como péssima, ruim ou
regular a divulgacdo do estatuto,
do regimento geral e o de ensino,
dos Projetos Pedagdgicos de
Cursos - PPC, bem como das
resolucdes dos conselhos, da
diretoria geral e de ensino. Ja
19,71% dos entrevistados
afirmaram desconhecer a
divulgacéo. Isoladamente, 36,40%
dos discentes afirmaram ndo ter

acesso a essa informacao.

- 62,35% dos entrevistados
analisaram como péssima, ruim ou
regular a qualidade dos veiculos
de comunicacdo e o tratamento da
informacao (visibilidade dos fatos,
transparéncia  nos  processos,
antecedéncia de  divulgacéo,
publicacdo de editais, clareza e

objetividade das informacdes).

- 64,11% dos entrevistados

avaliaram como boa ou 6tima
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a divulgagéo dos vestibulares,
periodo de inscri¢do, datas de
realizacdo das  provas,
isencdo de pagamento de
taxas, inscrigdes pelo SISU e

resultados.

- 80,14% dos representantes
da comunidade  externa
avaliaram como boas ou
6timas as consideracdes da
sociedade sobre a imagem

publica do IFMG.

- 47.8% dos entrevistados
analisaram como péssima, ruim ou
regular a atuacdo da Ouvidoria
como um canal de expressdo e
reivindicacdo para a comunidade,
35,05%

desconhecer tal atuagéo.

enquanto afirmaram

- 41,84% dos representantes
da comunidade externa
avaliaram como boa ou 6tima

a atuacao da Ouvidoria.

V- As politicas de
pessoal, de carreiras do
corpo docente e corpo
técnico-administrativo

- 51,9% dos docentes avaliaram
COMO pessimos, ruins ou regulares
0s programas e as acgdes relativas a
formacdo  continuada e a
capacitacdo do corpo docente,
enquanto 10,23% dos mesmos

afirmaram desconhecer tais

programas e acdes.

- 64,24% dos técnicos
administrativos avaliariam como
péssimos, ruins ou regulares 0s
programas e as acOes relativas a

formacdo  continuada e a
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capacitagdo do corpo técnico-

administrativo.

- 55,6% dos entrevistados
consideraram péssima, ruim ou
reqular a adequacdo entre o
nimero de vagas implantadas, o
nimero de docentes e o de
técnicos administrativos, enquanto
18,03% manifestaram
desconhecimento sobre a questéo.
Apenas 6,82% dos docentes
manifestaram  desconhecimento
em relacdo a essa questdo,
entretanto a avaliagdo como
péssimo, ruim ou regular

aumentou para 68,56%.

- As acgdes voltadas para a saude
ocupacional e a seguranca do
trabalho: 44,99% dos docentes
avaliaram como péssimas, ruins
ou regulares; enquanto 31,82%
desconhecem tais acdes. 65,57%
dos tecnicos  administrativos
avaliaram como péssimas, ruins
ou regulares; enquanto 17,88%

desconhecem tais acdes.

VI- Organizacéo e
gestdo da instituicéo

- 39,18% dos entrevistados
avaliaram como péssimo, ruim ou
regular o cumprimento dos
estatutos, regimentos,
organogramas, regulamentos

internos, normas académicas e
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outros por parte da gestdo e dos
6rgdos  colegiados, enquanto
18,53% manifestaram
desconhecimento do  assunto.
Entre os docentes, 51,14%
avaliaram como bom ou 6timo

esse indicador.

-15,50% dos entrevistados
optaram por registrar
desconhecimento em relacdo a
organizagdo e cumprimento de
prazos pré-estabelecidos por parte
do setor responsavel pelo registro

e controle académico,

- 45,66% dos entrevistados
avaliaram como boa ou 6tima
a organizacao e cumprimento
de prazos pré-estabelecidos
por parte do setor responsavel
pelo registro e controle

académico.

- 40,78% dos entrevistados
avaliaram como péssimo, ruim ou
regular o cumprimento dos
estatutos, regimentos,
organogramas, regulamentos
internos, normas, académicas e
outros por parte dos servidores. Ja
19,55% manifestaram

desconhecimento do assunto.

- 5493% dos entrevistados
avaliaram como péssimas, ruins
ou regulares as acdes da Diretoria-
Geral e Diretorias Sistémicas de
Ensino, de Administracdo e
Planejamento e de Pesquisa e
Extensdo voltadas para a solugédo

dos problemas do campus.
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- 60,66% dos entrevistados
avaliaram como péssimas, ruins
ou regulares a participacdo dos
alunos e dos demais
representantes da comunidade
académica nas reunides e nos
processos de tomada de decisao.
Interessante observar que esse
indice se mantém mesmo quando
se avaliam cada grupo de
respondentes em separado. Ja
14,49% dos entrevistados
manifestaram  desconhecimento

dessa participacéo.

VIl - Infraestrutura
fisica

- 51,89% dos entrevistados
avaliaram como péssima, ruim ou
regular a condicdo das salas de
aula quanto a capacidade de
acomodacdo, ventilacdo, limpeza,
iluminacdo,  acessibilidade e

mobiliario.

- 51,09% dos entrevistados
avaliaram como péssima, ruim ou
regular a condicao dos
laboratdrios de informatica quanto
a capacidade de acomodacdo,
ventilacdo, limpeza, iluminacgéo,
acessibilidade, mobiliério, acesso
a internet e quantidade e qualidade

dos equipamentos.
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- 5156% dos entrevistados
avaliaram como péssima, ruim ou
regular a condigéo dos
laboratérios didaticos
especializados quanto a
disponibilidade de  softwares,
insumos e equipamentos
necessarios ao bom
desenvolvimento das aulas. Ja
11,12% manifestaram
desconhecimento quanto a

questéo.

- 5358% dos entrevistados
avaliaram como péssima, ruim ou
regular a condicao dos
laboratdrios didaticos
especializados quanto a oferta de
apoio técnico, manutencdo de
equipamentos e atendimento a
comunidade. Ja 18,62%
manifestaram  desconhecimento

quanto a questéo.

- 54,01% dos entrevistados
avaliaram como péssima, ruim ou
reqular a disponibilidade de
técnicos de laboratério para
atendimento ao publico interno e
externo em horarios condizentes
com as necessidades do mesmo. Ja
16,76% assinalaram a opcéo

“desconheco”.
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- 59,31% dos entrevistados

avaliaram como péssima, ruim ou
regular a condicéo de

funcionamento dos banheiros,

cantinas e restaurantes.

- 46,92%

avaliaram como péssima, ruim ou

dos entrevistados

regular a condicao de

funcionamento  das  quadras
esportivas, bem como dos espacgos
de convivéncia e lazer. Ja 26,03%
assinalaram a opcao

“desconheco”.

- 58,16% dos entrevistados
da

avaliaram como boa ou 6tima

comunidade  externa
a condicdo de funcionamento
dos banheiros, cantinas e
restaurantes, enquanto 9,22%
assinalaram a opcao

“Desconhego”.

- 51,14% dos entrevistados

avaliaram como péssima, ruim ou

regular a atualizacéo e
quantitativo de referéncias
bibliogréaficas bésicas,
complementares e  periodicos

cientificos, na modalidade fisica e
virtual, que atenda a demanda do
curso. Ja 8,17% assinalaram a

opgao “desconhego”.

- 53,58 % dos entrevistados
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avaliaram como boa ou 6tima
a condicdo de funcionamento
(equipamentos,  mobiliario,
limpeza, iluminacéo,
ventilacdo, acessibilidade) da

biblioteca.

- 49,03% dos entrevistados
avaliaram como péssima, ruim ou
regular a disponibilizacéo de salas
de professores e
gabinetes/estacbes de trabalho
para professor com dedicacédo
exclusiva, observando-se
capacidade de  acomodacdo,
ventilacdo, limpeza, iluminacéo,
acessibilidade, mobiliario, acesso
a internet e quantidade e qualidade
dos equipamentos. Ja 16,01%
assinalaram a opcao

“desconheco”.

- 5754% dos entrevistados
avaliaram como péssima, ruim ou
regular a disponibilizacdo de
espaco  destinado para 0
atendimento da coordenacdo aos
alunos, observando-se capacidade
de  acomodacdo, ventilacgdo,
limpeza, iluminacéo,
acessibilidade, mobiliério, acesso
a internet e quantidade e qualidade
dos equipamentos. Ja 11,96%

assinalaram a opcao
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“desconheco”.

- 40,02% dos entrevistados
avaliaram como péssima, ruim ou
regular a disponibilizacdo de
infraestrutura  destinada  aos
trabalhos da CPA, considerando-
se secretaria, funcionarios, méveis
e utensilios, aparelho telefonico,
computadores, etc. Ja 35,13%
assinalaram a opcao

“desconheco”.

VIl1- Planejamento e
avaliacdo das AcOes da
CPA

- 31,08% dos entrevistados
avaliaram como péssimo, ruim ou
regular o cumprimento, por parte
da Comissao Propria de Avaliacéo
— CPA, das agdes concernentes a
aplicacdo da autoavaliacdo e a
divulgacdo dos resultados. Ja
34,96% assinalaram a opcao

“desconheco”.

- 49,7 % dos entrevistados
avaliaram como boa ou 6tima
a sua participacdo  no
processo de autoavaliagcdo
promovido pela CPA. Ja
20,47% assinalaram a opcéo

“desconheco”.

- 316% dos entrevistados
avaliaram como péssimo, ruim ou
regular as mudancas promovidas
decorrentes dos resultados da

autoavaliacdo promovida pela
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CPA. Ja 51,39% assinalaram a

opgao “desconhego”.

IX- Politicas
atendimento

estudantes e €gressos

de

a

- 49,87% dos entrevistados
avaliaram como péssimo, ruim ou
regular o apoio a participacdo em
atividades cientificas, técnicas,
esportivas e culturais. Ja 8%
assinalaram a opcao

“desconheco”.

- 55,44% dos entrevistados
avaliaram como bom ou
6timo os programas e acdes
do IFMG relativos a
assisténcia estudantil (bolsa
permanéncia, auxilio
moradia, transporte, creche,
etc.). Ja 6,49% assinalaram a

opcao “desconheco”.

- 48,26% dos entrevistados
avaliaram como péssima, ruim ou
regular a realizacdo de estudos e
analises de  dados  sobre
ingressantes, evasdo / abandono,
relacdo professor / quantidade de
aluno por sala, etc. Ja 28,81%
assinalaram a opcao

“desconheco”.

- 50,55% dos entrevistados
avaliaram como péssimos, ruins
ou regulares os programas e acoes
relacionados a integracdo e

acompanhamento dos egressos,
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bem como a sua insercdo no
mercado de trabalho. Ja 32,18%
assinalaram a opcao

“desconheco”.

- 50,96% dos entrevistados
avaliaram como péssima, ruim ou
regular a criagcdo de oportunidades
de formacdo continuada, como
cursos de extenséio e de
especializacdo, dentre outros. Ja
29,65% assinalaram a opcéo

“desconheco”.

X-Sustentabilidade

financeira

- 50,96% dos entrevistados
avaliaram como péssima, ruim ou
regular a participacdo coletiva na
elaboracdo do planejamento anual.
Ja 32,1% assinalaram a opcao

“desconheco”.

- 4542% dos entrevistados
avaliaram como péssima, ruim ou
regular a transparéncia na
aplicacdo dos recursos financeiros
para atendimento as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo no
campus. Ja 28,31% assinalaram a

opc¢ao “desconheco”.

- 4575% dos entrevistados
avaliaram como péssimo, ruim ou
regular o incentivo a comunidade
académica para otimizacdo dos

recursos naturais e materiais.
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5.4. Propostas de agdes de melhoria

Diante do quadro apresentado no item anterior, em que se descreve a realidade dos cursos e
dos campus bem como as fragilidades neles destacadas, relacionamos, a seguir, algumas
propostas de melhoria, com vistas a auxiliar a gestdo no planejamento de suas acOes e
melhoria dos programas e servicos voltados para a eficacia do processo educacional. Para
tanto, além da avaliacdo feita pela CPA junto aos diversos publicos participantes do processo,
foram considerados também os diagndsticos dos cursos existentes, elaborados pela Comisséo
do PDI, as avaliacbes de curso promovidas pela Prd-Reitoria de Ensino, 0s Projetos
Pedagdgicos dos Cursos de Graduagdo e o Relatorio TC 026.062/2011-9, do tribunal de
Contas da Unido. As agdes propostas foram elencadas tomando-se como base as dez
dimensGes do SINAES.

| — Missao Institucional e o PDI

As analises apresentadas apontam para uma maior necessidade de divulgacdo do PDI e de
maior envolvimento dos diferentes publicos no cumprimento das a¢es do IFMG. No ano de
2013, a comissdo instituida para a elaboracdo do novo PDI, que passara a vigorar a partir de
2014 ate 2018, trabalhou ativamente para a consolidacdo do mesmo. O processo de
elaboracdo desse documento envolveu a participacdo de toda a comunidade académica dos
diferentes cdmpus que constituem o IFMG (docentes, discentes, técnicos administrativos e
representantes da sociedade). Em uma das etapas do processo de elaboracéo, os integrantes de
cada um desses segmentos foram consultados sobre 0s quesitos missao estratégica, visao,
principios e objetivos estratégicos. A comissdo do PDI tem se empenhado no sentido de
mobilizar a comunidade académica para refletir, discutir e elaborar o PDI ndo como um
instrumento burocratico, mas como um instrumento de gestdo, na dimensdo estratégica, que
possibilite o desenvolvimento e a integracdo do planejamento institucional em todas as suas

dimensoes.

Todo esse empenho por parte da comissdo do PDI somente cumprira o seu objetivo quando
ele for amplamente divulgado entre os diferentes membros da comunidade académica. E de

fundamental importancia que todos os segmentos sejam motivados a ler o novo PDI, bem
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como a avaliar os objetivos e metas nele apresentados. Além disso, devem ser estimulados a
acompanhar o cumprimento e a execucdo das metas, bem como contribuir de forma efetiva

para a concretizacdo das mesmas.

Il — Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

a) Contexto Educacional

E imprescindivel que os cAmpus invistam em pesquisas que favorecam a percep¢do de uma
visdo global do estagio atual de crescimento socioecondmico da regido em que se encontram
inseridos e possibilitem a captacdo de novos alunos, o desenvolvimento de competéncias
especificas, o estabelecimento de parcerias e convénios bem como a inser¢do do egresso do
curso no mercado de trabalho. Essas pesquisas permitirdo o investimento em estratégias
voltadas para a criacdo e consolidacdo de novos cursos pautados em referenciais de qualidade,

que véo ao encontro das necessidades locais / regionais.

Outra acdo fundamental é o investimento na formacdo e consolidacdo de empresas juniores,
na criacao e fortalecimento de setores de inovacao tais como incubadoras de empresas de base
tecnoldgica, bem como ambientes virtuais de inovacdo. Tais investimentos permitem explorar
a sustentabilidade bem como a interacdo entre diversos setores produtivos. Também
oportunizam aos alunos, professores e toda a comunidade académica aprofundarem os
conhecimentos cientificos, técnicos e operacionais sobre uma ideia, de modo que ela se

transforme em projeto sélido e consistente.

As empresas juniores, a incubadora de empresas e 0s ambientes virtuais de inovagdo
possibilitam a oferta de servigos, tais como de assessorias, consultorias, orientacdo na
elaboracdo de projetos a instituicbes de fomento, servigcos administrativos, acesso a
informacGes, dentre outros. Também representam uma Otima oportunidade para alunos,
professores e toda a comunidade académica aprofundarem os conhecimentos cientificos,
técnicos e operacionais sobre uma ideia, de modo que ela se transforme em projeto sélido e

consistente.
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Faz-se também relevante o fortalecimento de parcerias com instituicdes publicas e privadas,
movimentos sociais e comunidade em geral, com a finalidade de fomentar o envolvimento de
empresarios e agentes comunitarios na gestdo do ensino; captar recursos financeiros e
gerencia-los em beneficio dos campus; bem como regionalizar acbes e desenvolver
mecanismos que favoregcam a interagdo entre o campus e a comunidade. Tais parcerias
favorecem a integracdo de esforgos da &rea académica, no sentido de fortalecer os estudos
relacionados com a regido, a qualificacdo de professores, a protecdo do meio ambiente, a
oferta de cursos de extensdo, bem como a geracdo de emprego e renda para os alunos, dentre

outros.

Essa orientacdo vai ao encontro das recomendacdes apresentadas na pagina 59, do Relatério
TC 026.062/2011-9, do tribunal de Contas da Uniéo,

A equipe de auditoria buscou avaliar, também, se existiam iniciativas, por parte dos Institutos
Federais, no sentido de inserir seus alunos no mercado de trabalho. Nesse particular, constatou-se
que as medidas de fomento ao empreendedorismo em tais instituicdes ainda sdo incipientes,
mormente em face da falta de incubadoras de empresas, e que o percentual de alunos com acesso a
estagio é baixa, quando comparado com outras instituices de ensino superior.

8.1. Com efeito, com relacdo ao fomento ao empreendedorismo, 52% dos pré-reitores de pesquisa
e extensdo entrevistados informaram que ndo havia incubadoras de empresas em seus institutos.
Igualmente, nessa mesma amostragem, 46% responderam que também ndo possuiam empresa
junior em funcionamento. Relevante frisar que a maioria dos campus que possuem tais
instrumentos de incentivo ao empreendedorismo encontra-se nas capitais dos estados.

8.2. Embora ndo supra a auséncia de uma incubadora de empresa atuante junto ao instituto, creio
que o oferecimento de cursos de empreendedorismo pelos Institutos Federais possa ajudar na
formagéo profissional de seus alunos. Destarte, acolho a proposta de recomendacdo nesse sentido
contida no relatério precedente.

b) Politicas institucionais no ambito do curso

| - Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica: tendo em vista que 0s projetos
desenvolvidos ainda ndo resultaram em um numero expressivo de publicacGes que atendam
de forma excelente as exigéncias do INEP, destaca-se a importancia do incremento da
producdo cientifica e artistica, a divulgacdo dos resultados das pesquisas bem como a criacao

e consolidacdo dos grupos e linhas de pesquisa.
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Il — Verticalizacdo do ensino: a verticalizacdo do ensino € uma das formas mais apropriadas
para alcancar a melhoria do ensino, a formacdo de grupos de pesquisa e de nucleos
interdisciplinares. Por meio da verticalizacdo, é possivel construir um didlogo permanente
entre os niveis de ensino, com vistas a efetiva integracdo da Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio com o ensino superior nos ambitos da Educacdo Profissional e da Educacao

Superior Geral — graduacdo, no que diz respeito ao itinerario formativo do aluno.

Sendo assim, faz-se necessario que a diretoria de ensino e a coordenacao dos cursos reinam-
se com o0 corpo docente para que, juntos, reflitam sobre esse assunto, compreendam melhor a
missdo do IFMG e, em especial, as necessidades do campus; avaliem a estrutura curricular
dos cursos e 0s conteldos curriculares, de modo a estabelecer as prioridades de cada
modalidade de ensino, bem como desenvolver aulas e materiais didaticos apropriados para
cada curso, a fim de alcancar a exceléncia em educacdo. A unido da equipe de trabalho, cuja
esséncia é a multidisciplinaridade, é fundamental para o estabelecimento de metas e definicéo

de diretrizes.

A sensibilizacdo para essas questdes deve ser uma meta constante, sendo crucial para que
possa ocorrer a distribuicdo da carga horaria de forma igualitaria e que atenda as diferentes
modalidades de ensino, bem como para que os docentes se motivem a atuar no ensino,
pesquisa e extensdo. E importante ressaltar que as decisdes tomadas por essa equipe devem
ser registradas em ata e acatadas por todos, sendo que novas reunides devem ser agendadas

para avaliar o andamento do processo e as conquistas alcancadas nesse sentido.

Il - Parcerias com empresas e 6rgaos governamentais: é fundamental que a coordenacao
do curso, a Diretoria Geral e de Ensino envidem maiores esforcos no sentido de fortalecer
parcerias ja firmadas e estabelecer novas parcerias com instituicdes publicas e privadas,
movimentos sociais e comunidade em geral. Estes sdo alguns objetivos que se podem destacar
para o estabelecimento de parcerias: fomentar o envolvimento de empresarios e agentes
comunitarios na gestdo do ensino; captar recursos financeiros e gerencia-lo em beneficio do
campus; bem como regionalizar acGes e desenvolver mecanismos que favorecam a interacdo
entre 0 cadmpus e a comunidade. Tais parcerias favorecem a integracdo de esforcos da area

académica, no sentido de fortalecer os estudos relacionados com a regido, a qualificacdo de
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professores, a protecdo do meio ambiente, a oferta de cursos de extensdo, bem como a

geracdo de emprego e renda para os alunos, dentre outros.

IV — Evasdo escolar: A evasdo escolar é um fendmeno complexo, e o real conhecimento de
suas causas necessita de uma acgdo conjunta entre diferentes setores, que, em um nivel micro,
necessita da articulagdo entre o setor responsavel pelo registro e controle académico, a
coordenacdo do curso e a diretoria de ensino. Um estudo mais aprofundado e sistematizado
dessas causas favorecera iniciativas que permitam controlar, acompanhar e conter a evasdo
escolar a fim de efetivar um dos principios legais e éticos da educacdo nacional, que esta
voltado ao acesso e as politicas de permanéncia do discente nos campus, para que ele possa

concluir sua vida académica.

A esse respeito, destacamos o trecho constante da pagina 56, do Relatorio TC 026.062/2011-

9, do Tribunal de Contas da Uniéo, que diz:

6. Feito esse registro e, agora sim, adentrando nos achados, constatou-se que a educacgao
profissionalizante padece de altas taxas de evasdo em alguns de seus cursos. Dentre aqueles
ofertados pelos Institutos Federais, os cursos de nivel médio foram os que apresentaram o pior
desempenho nesse quesito, notadamente os cursos do Programa Nacional de Integracdo da
Educacdo Profissional com a Educacdo Béasica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos
(Proeja) e os cursos Médios Subsequentes, cujos indices de evasdo atingiram 24% e 19% do total
de alunos matriculados, respectivamente.

6.1. Por sua vez, quanto aos cursos de nivel superior (bacharelado, licenciatura e tecnélogo),
embora a taxa de evasao tenha se mantido em patamares mais baixos, o percentual de concluintes
ficou aquém daqueles obtidos pelas demais instituicBes de ensino superior. A titulo de exemplo,
cito o percentual de alunos que concluiram os cursos tecnélogos, da ordem de 10,7%. Mesmo
sendo o melhor resultado obtido pelos Institutos Federais, seu desempenho ndo se aproxima dos
verificados em cursos similares lecionados por centros universitéarios, faculdades e universidades,
em que este indice atingiu, respectivamente, 25,5%, 19,5% e 21,1%. Isso sem olvidar, porém, os
cursos de bacharelado e licenciatura, cujos percentuais de concluintes sequer superaram a marca
de 4%.

6.2. Como bem ressaltou a equipe de auditoria em seu parecer, diversos sdo os fatores que
influenciam na permanéncia dos alunos nos cursos em que foram matriculados, refletindo na taxa
de retencdo dos discentes (atraso para conclusdo do curso) e, em Gltima andlise, na taxa de evasdo
escolar.

Dentre eles, a doutrina especializada elenca como principais a deficiéncia de aprendizado oriunda
das etapas iniciais de escolarizacdo, as caracteristicas socioeconémicas das familias e as condicdes
materiais da instituicdo de ensino. Todavia, no caso dos Institutos Federais, outros fatores devem
ser levados em consideracédo, dadas as peculiaridades dessas instituicoes.

Destarte, essa analise ndo pode passar ao largo da heterogeneidade do publico por eles atendidos,
marcada pela discrepancia de conhecimentos e habilidades dos alunos quando de seu ingresso; do
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carater altamente especializado dos cursos ofertados, que duram, em média, de 2 a 4 anos; assim
como do fato de alguns alunos ndo almejarem a formagéo profissional oferecida.

6.3. A titulo de registro, acerca do tema, € importante salientar que o periodo em que o aluno
permanece no Instituto Federal afeta diretamente a economicidade do programa de governo.
Assim, cada ano a mais que o discente demora para concluir seu curso gera um custo para a
sociedade, cujos recursos poderiam ser aplicados em fins diversos, até mesmo especializando
outros alunos. Isso sem falar nos casos de desisténcia, que caracterizam tipico desperdicio de
dinheiro publico, vez que ndo haverd retorno para a coletividade em decorréncia dos valores
investidos.

6.4. Diante desse cendrio, visando mitigar a taxa de evasao escolar, bem como reduzir a retengdo
de alunos no transcorrer do curso, uma solucdo que me parece de bom alvitre consiste na adocdo
de mecanismos para identificar os alunos matriculados que se encontram em situacdo mais
vulneravel. Através deste diagndstico, poder-se-a utilizar de assistentes sociais, psicélogos e
pedagogos no acompanhamento de cada caso, assim como de refor¢o escolar para aqueles
discentes que dele necessitem.

Além disso, conforme o Acérddo 506/2013 do TCU, a SETEC/MEC devera apresentar plano

de acdo que entre varias outras acoes

institua, em conjunto com os Institutos Federais, plano voltado ao tratamento da evasdo na Rede
Federal de Educacdo Profissional, que contemple: a) levantamento de dados de variaveis que
permitam identificar alunos com maior propensdo de evasao; b) insercdo nos Termos de Acordos
de Metas e Compromissos de indicadores de evasdo, retencdo e conclusdo, desagregados para

diferentes modalidades de cursos (Médio Integral, Licenciatura etc.).

E fundamental apresentar estratégias consistentes para o tratamento das questdes apontadas
no acordao. Nesse sentido, reforca-se a necessidade de leitura do mesmo, dada a iminéncia de
acOes provenientes do MEC no sentido de cumprir a determinagédo do TCU.

V — Assisténcia estudantil: cabe ao IFMG investir no incremento das agdes voltadas para a
permanéncia de estudantes de baixa renda matriculados nos cursos de graduacdo, uma vez que
essa iniciativa viabiliza a igualdade de oportunidades entre os discentes e contribui para a
melhoria do desempenho académico, a partir de medidas que buscam combater situacdes de
repeténcia e evasdo. Dessa forma, faz-se necessario acompanhar e avaliar o desenvolvimento
do programa no IFMG, otimizar a distribuicdo das bolsas, divulgar os critérios de distribuicao
de modo a atingir realmente os alunos carentes, bem como zelar para que os bolsistas recebam

0 Seu pagamento em dia.

VI — Programa de mobilidade académica: para que haja uma participacdo efetiva dos
discentes do IFMG em programas de mobilidade académica do governo como o Ciéncia sem
Fronteiras, € necessario a promocao da oferta de ensino de linguas estrangeiras. Assim sendo,
a criacdo de um centro de idiomas pode ser uma alternativa para minimizar os entraves
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relativos a aprendizagem de outras linguas e favorecer o bom desempenho dos discentes nas
instituicdes estrangeiras. Também se faz necessdrio oferecer aos servidores do IFMG
(técnicos administrativos e docentes) capacitacio em lingua estrangeira para
acompanhamento aos alunos em PMA, bem como para oferecer o apoio logistico dos

programas e promover a interface entre intercambistas e as instituicdes de destino.

c) NuUmero de vagas

Considera-se importante um estudo comparativo entre 0 nimero de vagas e a relacdo
candidato/vaga dos processos seletivos. Embora a Copeves tenha atualizada a relacdo de
candidatos/vaga no vestibular, é necessario que essa comissdo analise os dados de modo a
estabelecer um perfil dos alunos ingressantes, em que se contemplem informacdes como:
faixa etaria, sexo, raca, aspectos socioecondmicos e culturais, além de cursos mais
concorridos, expectativas em relagdo ao curso escolhido, desisténcia de matricula, etc. Tais
dados podem contribuir para a identificacdo de problemas relacionados a dificuldade de
aprendizagem, decorrentes, por exemplo, da vulnerabilidade socioecondmica; a prevencao
contra a evasdo escolar; a oferta de novos cursos na area, incluindo-se cursos de extensao; o
estabelecimento de novas contratacfes de docentes e técnicos, captacdo de recursos, bem
como demais politicas estabelecidas no @mbito do ensino, pesquisa e extensao.

I11 - Responsabilidade Social

A Lei n° 9.795, de 27 de abril de 1999, dispde sobre a educacdo ambiental, institui a Politica
Nacional de Educacdo Ambiental e da outras providéncias. Em seu artigo 1°, a referida lei

assim conceitua a educacdo ambiental:

Art. 1° Entendem-se por educacdo ambiental os processos por meio dos quais o individuo e a
coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial & sadia
qualidade de vida e sua sustentabilidade.

A educacdo ambiental € um componente essencial e permanente da educacdo nacional e deve
estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo,
em carater formal e ndo formal. Assim, cabe as instituicGes educativas promover a educacao
ambiental de maneira integrada, continua e permanente em todos os niveis e modalidades do

ensino formal.
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Com base nessas determinacgdes legais, cumpre aos gestores do IFMG, juntamente com toda a
comunidade escolar, incrementar as acbes que ja vém sendo desenvolvidas. Nesse sentido,

compete a todos:

o promover acOes voltadas para a questdo ambiental e com a proposta da
sustentabilidade nacional, regional e local, as quais envolvam os diferentes publicos da
instituicdo, internos e externos;

o potencializar e divulgar projetos e experiéncias que tenham transversalidade e
interfaces com a educacdo ambiental nos diferentes niveis e modalidades do ensino, criando

espacos para a troca de experiéncias;

o incentivar a elaboracdo e execucdo de projetos de pesquisa, relacionados a educacao
ambiental;
o organizar e apoiar eventos, bem como produzir e divulgar material educativo sobre a

questdo ambiental e temas contemporaneos, sob uma perspectiva integradora e critica;
o desenvolver um processo continuo de sinergia, interface e cooperacdo entre 0 MEC e
demais parceiros potenciais, publicos e privados, com vistas a convergéncia de esforcos

voltados para a consolidacdo da educacdo ambiental.

Dos trés indicadores avaliados nessa dimensdo, o que apontou maior fragilidade foi o
investimento em incubadoras de empresas e empresas juniores bem como em captacdo de
recursos. Apesar de a Lei 10.973, de 02 de dezembro de 2004, buscar 0 apoio a acles de
empreendedorismo tecnologico e de criagdo de ambientes de inovacao, inclusive incubadoras
e parques tecnoldgicos, ainda ha muito a ser feito em toda rede federal. E necesséria a criagdo
de incubadoras de empresa e empresas juniores na Instituicdo bem como a continuidade na
estruturacdo do Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica NIT-IFMG que atualmente conta com
fomento da FAPEMIG. Nesse sentido é importante atentar-se as chamadas publicas para
projetos de pesquisa que fomentam a criagdo de parques tecnoldgicos, incubadoras de

empresas e empresas juniores.
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IV - Comunicacgédo com a sociedade

O IFMG ainda é uma instituicdo pouco conhecida na sociedade. Sendo assim, é importante
investir na divulgacdo da misséo, dos valores e dos principios do IFMG; da sua politica e das
modalidades de ensino; e dos cursos oferecidos. Enfim, é importante investir em estratégias

de marketing que favoregam a consolidacdo da imagem da Institui¢éo.

Reforgamos, nesse sentido, a importéancia de fortalecer parcerias e aliangas com instituicdes
publicas e privadas, produtoras e fornecedoras de tecnologia para o mercado, e também com
movimentos sociais e comunidade em geral. Tais aliancas estreitam o vinculo do IFMG com a
sociedade, bem como contribuem para o fortalecimento da marca e da credibilidade da
Instituicdo na sua esfera de atuagéo.

E fundamental a implantacéo e implementagio do setor de Ouvidoria nos cAmpus e na reitoria
com vistas a estabelecer um canal de comunicacdo para que a comunidade escolar possa
opinar sobre a qualidade dos servicos prestados. Apos a criacdo desse 6rgao, também é
preciso divulgar efetivamente a existéncia da Ouvidoria nos cdmpus e as a¢des que esse setor
vem desempenhando. Um setor de Ouvidoria eficiente pode funcionar como um controle
social da qualidade dos servicos prestados pelo IFMG, auxiliando na busca de solucéo para os
problemas existentes na Instituicdo. O estabelecimento de didlogo entre esse setor e a CPA
sera fundamental para o levantamento de questdes relevantes que possam garantir a melhoria

da qualidade de ensino e demais direitos da comunidade académica.

V - Politicas de Pessoal

Com a construcdo dos novos campus e a expansdo da oferta da educacdo no IFMG, observa-
se 0 acimulo de servicos e a necessidade premente de investir na contratacdo de docentes e
técnicos administrativos, bem como na capacitacdo desses servidores. Para isso, é
fundamental o desenvolvimento de um programa de capacitacdo para docentes e técnicos
administrativos, que atenda as necessidades da Instituicdo e proporcione aos servidores as
condicGes necessarias ao seu pleno desenvolvimento na carreira, ao aprimoramento

profissional e a melhoria da eficacia administrativa. Tal programa deve ter como objetivos:
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contribuir para que o servidor adquira conhecimento para o0 seu desenvolvimento, como
profissional e cidaddo; proporcionar meios para que o servidor se desenvolva integralmente;
capacitar o servidor para o desenvolvimento de a¢es de gestdo publica e para o exercicio das
suas atividades de forma articulada com a funcéo social da institui¢éo.

Esse Programa de Capacitacdo devera contemplar as seguintes linhas de desenvolvimento:

a) Iniciacdo ao Servico Publico: visa ao conhecimento das especificidades do Servigo
Publico, da missdo do IFMG, da conduta do Servidor Publico, bem como conhecimentos
relativos ao plano de carreira e sua integracdo ao ambiente institucional.

b) Formacgdo geral: visa a capacitar o servidor quanto a importancia dos aspectos
profissionais vinculados a formulacdo, ao planejamento, a execucdo e ao controle das metas
institucionais.

C) Gestdo: visa a preparacdo do servidor para o desenvolvimento das atividades de
gestao.

d) Relacionamento interpessoal: visa a capacitacdo do servidor para lidar com os
diferentes publicos, observando-se padrdes de comportamento a serem adotados no ambito da
instituicdo.

e) Especifica: visa a capacitagdo do servidor para o desempenho de atividades vinculadas
a sua area de atuacao e ao cargo que ocupa.

A capacitacdo e a formacdo continuada possibilitam aos docentes o desenvolvimento de
habilidades e competéncias, as quais poderdo favorecer uma atuacdo mais efetiva nas areas de
ensino, pesquisa, extensdo e inovacao tecnologica. Também é importante que a Diretoria de
Gestdo de Pessoas em conjunto com a Diretoria de P0s-Graduacdo possam se estruturar para
participar de programas de capacitacdo de agéncias de fomento como o Pro-Doutoral da

Capes.

Além disso, propde-se, observando-se o valor or¢ado, maior investimento na participacdo de
servidores em congressos, feiras e seminarios; a concessdo de licenca de servidores para
cursar a graduacdo e a pos-graduacdo; bem como melhor estruturacdo de projetos para efetiva

participacdo do IFMG nos programas Minter e Dinter da Capes.

216



Também é de suma importancia o investimento na criagdo e manutencdo de programas com
vistas a melhoria da qualidade de vida e saude do trabalhador. Dentre estes podem ser citados:
palestras educativas, exames médicos periodicos, ginastica laboral e programas de salde da
mulher. Um programa de qualidade de Vida no Trabalho para servidores favorece o aumento
da satisfagdo no trabalho e impulsiona a autoestima; contribui para a reducéo de indicadores
negativos como absenteismo, acidentes, doencas do trabalho, licengas-salde e aposentadorias
precoces. Essa iniciativa contribui para a reducdo de indicadores negativos como erros,
retrabalho, perda de material, danificacdo de equipamentos, queda de produtividade, perda de
qualidade nos servicos prestados e insatisfacdo dos servidores.

VI - Organizagéo e Gestéo

O Art. 14 da LDB determina que

Os sistemas de ensino definirdo as normas de gestdo democratica do ensino pablico na educagio
basica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme os seguintes principios:

| — participacdo dos profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto politico-pedagdgico da
escola;

Il — participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes.

Pensar esses principios implica a construcdo de um modelo de educacdo, cujo processo de
gestdo seja pautado no exercicio democratico, com processos de participacdo coletiva, que

envolva toda a comunidade escolar.

A oferta de uma gestdo pautada em valores democraticos requer o cumprimento dos estatutos,
regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas académicas e outros por parte da
gestdo e dos 6rgdos colegiados, bem como de todos os servidores. Requer também maior
empenho da Diretoria Geral e Diretorias de Ensino, de Administracdo e Planejamento e de
Pesquisa e Extensdo voltadas para a solucdo dos problemas. Também se faz necessaria a
participacdo dos alunos e dos demais representantes da comunidade académica nas reunides e
nos processos de tomada de decisdo. Para isso, serd necessario sensibiliza-los bem como leva-
los a reflexdo sobre as questBes relacionadas ao trato educacional. Além disso, é importante
investir na publicidade e transparéncia da legislacdo interna e das acGes relativas a gestdo e

organizacdo institucional.
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VII - Infraestrutura fisica

a) Instalacdes fisicas e Condi¢des de Mobilidade

O processo de expansdo dos campus vem exigindo maiores investimentos na infraestrutura
fisica. Faz-se relevante e urgente atentar-se a resolugdo dos problemas atinentes a melhoria da

infraestrutura e andamento das obras dos campus.

Deve-se investir na construcdo de salas de professores e gabinetes de trabalho com boa
infraestrutura e com oferta de equipamentos de informatica em funcdo do nimero de
professores que trabalham em tempo integral; implementar os laboratérios a fim de viabilizar
a execucdo de atividades praticas; e oportunizar aos discentes o0 acesso a rede wireless. A
disponibilizagdo de rede wireless favorecera os usuarios de notebook na realizagdo de seus
trabalhos no interior do cdmpus e contribuird, inclusive, para que espagos como laboratérios e

biblioteca estejam mais disponiveis a outros usuarios.

Ressaltamos a importancia de investimentos na construcdo de laboratorios especializados
devidamente equipados que possibilitem o desenvolvimento de aulas préaticas, pesquisas,
extensdo e que sejam utilizados para prestacdo de servi¢os de qualidade a comunidade local.
E fundamental construir e equipar os gabinetes de trabalho, aparelhar os laboratérios com os
instrumentos e recursos essenciais para 0 bom andamento das préticas, bem como dar maior
agilidade a aquisicéo de softwares para os laboratérios de informatica. Também € necessaria a
contratacdo de técnicos de laboratério para atendimento aos alunos e a comunidade em
horarios previamente determinados. Deve-se atentar para a manutencdo dos estoques de

reagentes e matérias-primas para o bom desenvolvimento das praticas.

Faz-se necessario ampliar os servicos de cantinas e lanchonetes, de modo que possam
funcionar em horarios que atendam a maioria de seus usuarios e apresentar diversidade no
cardapio. E fundamental também introduzir espacos de convivéncia como pragas arborizadas,
complexo desportivo e academia ao ar livre bem como a implantacdo de auditorios e

miniteatros. Além disso, € preciso melhorar 0 acesso ao campus, realizando parcerias com 0s
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6rgdos governamentais de forma a incentivar a melhoria das estradas, a criacdo de linhas
diarias para o campus bem como ampliacdo de horéarios de 6nibus de modo a favorecer a

mobilidade dos usuarios.

E preciso investir na melhoria da acessibilidade na area externa e interna dos campus, tais
como adaptacdo dos banheiros, alargamento de portas, construcdo de rampas, barras e piso
tatil, de modo a favorecer a mobilidade das pessoas com necessidades especificas.

No que respeita as condicOes de infraestrutura, destacamos o que foi recomendado na pagina
59 do Relatorio TC 026.062/2011-9, do Tribunal de Contas da Unido, que diz:

9. Por fim, ao avaliar a infraestrutura e o suporte a prestacdo dos servigos educacionais, a equipe
de auditoria colocou como principal fator de risco a qualidade dos servicos prestados nos Institutos
Federais o ndmero insuficiente de professores e profissionais de laboratorio, pois tem acarretado
frequentes interrupgdes no andamento dos cursos, segundo os alunos e professores entrevistados.

9.1. De acordo com o préprio Ministério da Educacdo, hd um déficit de 7.966 professores e de
5.702 técnicos de laboratério, o que corresponde, respectivamente, a 20% e 24,9% de cada quadro.
Consoante apurado, a dificuldade em preencher os cargos de professor decorre da baixa
atratividade da carreira de docentes dos Institutos Federais, quando comparadas com outras
similares ou com a iniciativa privada; da longa duracdo do processo seletivo para recrutamento de
novos profissionais, que impde um descompasso entre a identificacdo da necessidade e o efetivo
provimento do cargo; e do proprio processo de interiorizagdo dos Institutos Federais, vez que
alguns profissionais relutam em se instalar em municipios menores, com pouca infraestrutura.

9.2. Ja quanto a estrutura dos campus, metade dos professores entrevistados indicou como pontos
deficientes a auséncia de computadores, bibliotecas, salas de aula e laboratorios em seus
respectivos institutos.

9.3. Nesse ponto, ndo € demais lembrar que a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica experimenta uma sensivel expansao de suas unidades. Segundo dados do Ministério
da Educacdo, a Rede, que em 2003 possuia 140 escolas, passara a contar com 562 até o final do
ano que vem, das quais 120 deverdo ser instaladas no biénio 2013-2014 (terceira fase da
expansao).

9.4 Destarte, ainda quanto a estrutura dos campus, sobressai dos dados coletados que, se
considerados somente as unidades instaladas na segunda fase de expansdo dos institutos (2011-
2012), a insatisfacdo quanto as instalacGes fisicas se eleva para 75% dos professores. Cito, apenas
a titulo de exemplo, os casos dos cAmpus de Ouro Branco e Betim, ambos pertencentes ao Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG), que ainda ndo possuem
bibliotecas, nada obstante estejam ministrando cursos desde 2011. Situacdo analoga ocorre no
campus de Erechim, do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS), em que ndo ha laboratério de alimentos instalado, o que prejudica o aprendizado préatico
dos alunos.

9.5. Tais deficiéncias, a meu ver, revelam-se de extrema relevancia na anélise da politica de

expansdo dos Institutos Federais, pois de nada adianta difundir a rede de ensino se, como
contraponto, houver a perda da exceléncia que marca tais institui¢des.
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b) Bibliografia Basica e Complementar

E preciso cuidar para que o acervo bibliografico esteja devidamente atualizado e contenha a
quantidade de livros recomendada pelo MEC. Conforme o instrumento de avalia¢do de cursos
do INEP, de maio de 2012, a bibliografia basica devera apresentar no minimo 3 (trés) titulos
por unidade curricular, disponivel na propor¢do média de um exemplar para menos de 5
(cinco) vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidades curriculares. A
bibliografia complementar devera conter, pelo menos, 5 (cinco) titulos por unidade curricular,
com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual. A aquisicdo desse acervo deve

estar em consonancia com as referéncias listadas nas ementas das disciplinas.

Além disso, o acervo bibliogréafico deve estar devidamente catalogado e informatizado, de
modo a facilitar 0 acesso aos titulos e autores via internet. E importante que o coordenador
acesse a biblioteca Ebrary® Academic Complete™ ¢ o portal de periodicos da CAPES, além
de outros que possam estar disponiveis nos campus. Também € importante o incentivo aos
professores para que desenvolvam trabalhos académicos junto aos alunos, de modo a
fomentar o uso desse acervo. Recomenda-se treinamento dos docentes para acessar esses

portais caso seja necessario.

VI - Planejamento e Avaliacdo das A¢bes da CPA

As acbes desenvolvidas pela CPA precisam ser fortalecidas a fim de contribuir para a
melhoria da qualidade da educacdo no IFMG. E preciso consolidar, entre os gestores e 0s
diferentes segmentos que constituem o IFMG, o conceito de avaliagdo como uma ferramenta
dindmica voltada para a melhoria dos processos. Cada campus deve cuidar para que haja uma
integracdo entre a Gestdo Institucional, os Coordenadores de Curso, o Colegiado de Curso, o
Nucleo Docente Estruturante e a CPA com o objetivo de desenvolver diferenciais
competitivos que permitam a melhoria da qualidade dos cursos, bem como a consequente
formacdo de egressos empreendedores e dispostos a promover mudangas em seu ambiente de

atuacéo.

Dentre outras a¢des, essa iniciativa conjunta serd fundamental no sentido de:
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a) analisar os pareceres técnico-pedagdgicos emitidos pela PROEN; os relatorios de
avaliacdo de reconhecimento e de renovacdo de reconhecimento emitidos pelo INEP; o
relatério de avaliacdo expedido pela CPA; bem como os resultados do Enade, com vistas a
detectar as potencialidades e fragilidades do curso e da instituicao;

b) promover a melhoria continua dos processos avaliativos internos, de forma a criar a
cultura da avaliagdo no IFMG;

C) analisar os planos de ensino, com vistas a avaliar a dindmica das disciplinas e
promover inovagdes no ambito do ensino e aprendizagem;

d) zelar pela integragéo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino
constantes no curriculo;

e) indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extenséo,
oriundas de necessidades da graduacéo, de exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com
as politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso;

f) cooperar para a consolidacdo do perfil profissional do egresso do curso;

9) buscar solucdes relacionadas a problemas de infraestrutura que impactam na qualidade

do ensino e da aprendizagem;

h) propor acoes efetivas voltadas para a superacdo das dificuldades dos alunos;
i) contribuir para o cumprimento das diretrizes curriculares nacionais para 0s cursos de
graduacéo.

IX - Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

As politicas de atendimento aos estudantes devem incluir a manutencdo de servicos e
programas que visem ao apoio permanente aos estudantes para que possam concluir com
éxito a sua formacdo académica, inserir-se no mercado e investir na formagdo continuada.
Para isso, € preciso que haja uma articulacdo entre a pré-reitoria de extensdo, as coordenacdes
dos cursos e as diretorias de ensino, no sentido de: apoiar a participacdo em atividades
cientificas, técnicas, esportivas e culturais; ampliar os programas de bolsas de extensdo, de
pesquisa, de estagio extracurricular e de apoio ao discente; desenvolver e implementar
estratégias para estimular a participacdo discente nos varios Orgdos colegiados; criar

programas e mecanismos de apoio e atencdo psicossocial aos discentes, por meio da
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instituicdo de um servico de orientacdo educacional; apresentar um levantamento de
indicadores de satisfacdo junto aos alunos por meio de andlise permanente dos indices de
matricula, retencdo, evasdo, abandono, reingresso, transferéncia e conclusdo de curso, como
subsidio ao replanejamento e tomada de decisdes; criar oportunidades de formacéo
continuada, como cursos de extensdo e de especializacdo, por exemplo; e realizar estudos e
analises de dados sobre ingressantes, evasdo / abandono, relacdo professor / quantidade de

aluno por sala, etc.

Em relacdo aos servicos de alimentagdo, recomenda-se que haja um trabalho de nutricionistas
na orientacdo de habitos saudaveis de alimentacdo, além da construcdo e /ou ampliacdo e
melhoria dos restaurantes e lanchonetes. No que se refere a servigcos de moradia, faz-se
necessario ampliar a oferta de vagas nos alojamentos e, principalmente, zelar pelas condi¢des
relativas a higiene, limpeza e estrutura dos mesmos. Sugere-se ainda planejar atividades de
lazer e espagos de convivéncia para que os alunos tenham mais conforto. Quanto a satde, faz-
se relevante a contratacdo de médicos, dentistas, enfermeiros e psicologos para atender

principalmente nos cAmpus Novos.

As politicas institucionais de atendimento aos discentes devem se fundamentar também em
analises do perfil do egresso exigido por cada curso, com a descricdo das competéncias a
serem desenvolvidas pelo discente durante 0 mesmo. E primordial a criagdo de uma base de
dados, em que constem informacdes atualizadas dos egressos, tais como: registro pessoal e
socioecondmico; informacgdes relacionadas a formacdo académica no ensino, pesquisa e
extensdo; perfil de profissional exigido pelas empresas; histérico profissional; e interesse em
realizar outros cursos de graduacdo e pés-graduacdo. Os dados atualizados possibilitam a
instituicdo: planejar com mais eficiéncia e eficacia a oferta e cria¢do de novos cursos; analisar
o perfil dos candidatos que se inscrevem nos diversos processos seletivos; investir na criacéo
de politicas de atendimento ao egresso; e implantar uma politica de

comunicacdo/relacionamento com os estudantes

A atualizacdo dos dados favorece um contato continuo com os egressos, possibilitando, dentre
outras acdes, 0 envio periodico de informes e malas diretas com divulgacdo de cursos de

extensdo e de especializacdo para aperfeicoamento profissional. Outro servi¢o que podera ser
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prestado é a divulgacdo de concursos e ofertas de emprego em sua &rea de atua¢do, bem como
cursos de empreendedorismo. Também é importante montar um banco de curriculos e firmar
contato com empresas parceiras, as quais poderdo selecionar o profissional com o perfil
exigido. Além disso, poderdo ser criados eventos em que alunos sejam convidados a dar
depoimentos sobre sua atuagdo no mercado de trabalho.

X - Sustentabilidade financeira

Cabe a Reitoria em articulacdo com as diretorias gerais dos campus estabelecer critérios para
utilizacdo dos recursos necessarios a concretizacdo do planejamento econdmico e financeiro
bem como aqueles destinados ao plano de expansdo, em consonancia com o que foi
especificado no PDI. A proposta de desenvolvimento do Instituto deve estar adequada a
captacdo de recursos e orcamento previsto, assim como a compatibilidade entre 0s cursos
oferecidos e as verbas e o0s recursos disponiveis. Assim, faz-se necessario estabelecer o
controle entre as despesas efetivas e as referentes as despesas correntes, de capital e de
investimento. Também é importante desenvolver uma politica de aquisi¢cdo de equipamentos e
de expansdo e/ou conservacdo do espaco fisico necessarios a adequada implementacdo dos

programas de ensino, pesquisa e extensao.

Considerando-se a avaliacdo realizada e tendo em vista maior transparéncia na aplicacdo dos
recursos financeiros para atendimento as atividades de ensino, pesquisa e extensdo no
campus, também é importante promover maior divulgacdo dos investimentos realizados, bem

como incentivar a participacao coletiva na elaboracao do planejamento anual.

Outro indicador que merece a atencdo € o incentivo a comunidade académica para otimizagéo
dos recursos naturais e materiais. Nesse sentido, € importante o desenvolvimento de um Plano
de Logistica Sustentavel, um instrumento norteador auxiliar no planejamento para a adogéo
de préticas e métodos voltados para a racionalizacdo e a sustentabilidade das despesas, bem
como a aquisicdo de materiais que reduzam o desperdicio e 0s impactos ambientais. Esse
plano também pode ser essencial no que respeita ao levantamento de acbes a serem
desenvolvidas pela comunidade académica com vistas a criacdo da cultura da

sustentabilidade.
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6. ACOES DO IFMG EM ATENDIMENTO AS DIMENSOES DO SINAES

6.1. A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Os principais objetivos e metas definidos no PDI do IFMG estdo sendo implementados,
possibilitando uma significativa evolugdo organizacional, sobretudo quando se considera a
estrutura multicAmpus e a diversidade de niveis de ensino ofertados. Alguns resultados
essenciais referentes a execucdo do PDI sdo: estrutura organizacional consistente com o
cumprimento das finalidades do IFMG, elaboracdo e aprovacdo do Estatuto, do Regimento
Geral, do Regimento de Ensino dentre outros, que visem a uma gestdo adequada das
atividades de ensino, pesquisa e extensao, além da criacdo e regulacdo dos 6rgdos superiores e
estruturac@o dos principais 6rgdos nos planos administrativo e didatico-pedagdgico.

Para o desenvolvimento de atividades de pesquisa, pés-graduacdo e extensdo séo
implementados programas via editais internos com recursos orgamentarios proprios. Tais
editais sdo lancados sistematicamente, assim 0s projetos de pesquisa e extensdo conduzidos
por docentes e 0s projetos de iniciacdo cientifica voltados ao corpo discente, em diversos

niveis e modalidades, tiveram forte crescimento.

O fomento as atividades de pesquisa e extensdo promovidas pela instituicdo observa a misséo
legal do IFMG, caracterizada pelo foco na pesquisa aplicada capaz de gerar inovacoes
tecnoldgicas. Os programas e projetos de extensao visam a incluséo social, ao treinamento de
professores das redes publicas e ao fomento ao empreendedorismo, dentre outras agdes. Foi
implantado um amplo programa de assisténcia estudantil, que oferece diversas modalidades

de programas de permanéncia para discentes carentes atendidos pelo IFMG.

A qualificacdo do corpo docente e técnico-administrativo é continua, com um programa anual
de capacitacdo de docentes e técnicos administrativos. O IFMG ofereceu programas de
mestrado e doutorado interinstitucionais apoiados pela CAPES, através de parcerias com

renomadas universidades.

O objetivo estratégico definido no PDI referente a uma estrutura de tecnologia de informacéo
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adequada estd sendo alcancado. Encontra-se em implantacdo um sistema de gestdo que
integrara em apenas um sistema todas as areas do Instituto e proporcionard melhor qualidade
na gestdo da instituicdo, possibilitando um avango notavel no processo de tomada de deciséo

e analises.

O IFMG esté investindo na implementacéo de cursos superiores, cuja criagdo prevista no PDI
com vigéncia entre 2009/2013. Além desses, novas demandas por cursos de graduacdo
ocorreram, decorrentes das necessidades locais e também da abertura de novos campus. O
Instituto tem trabalhado no sentido tanto de consolidar os cursos existentes como também na

ampliagéo de novas ofertas.

Houve avancos significativos no alcance das metas estratégicas estabelecidas no PDI
2009/2013 referentes a autoavaliagdo institucional: a criacdo da CPA, a formulacdo e
implementacdo de sistemas de avaliacdo dos projetos pedagdgicos e da qualidade final dos

cursos, bem como a discussao interna e externa dos projetos pedagogicos foram executadas.

A articulagdo entre Avaliacdo Institucional e PDI se da através das seguintes acdes:
implantacdo de um sistema de gestdo integrada para agilizar os processos internos e subsidiar
a tomada de decisdo e profissionalizar a gestdo; capacitacdo dos servidores; construcdo do
PDI com vigéncia para 2014/2019; instituicio de normas para revisdo dos projetos
pedagdgicos de todos 0s cursos e criacdo e execucdo de um programa de assisténcia

estudantil, entre outros.

A implantacdo do processo de avaliagdo interna dos cursos do IFMG, que contou com a
construcdo e aplicacdo de instrumentos de avaliacdo, permite um diagndstico dos cursos e
aponta estratégias para alcancar melhores indices de qualidade. O instrumento desenvolvido
pela Pro-Reitoria de Ensino avalia questdes organizacionais relevantes e a infraestrutura
disponibilizada para o ensino, pesquisa e extensdo no ambito de cada curso. Os pareceres
elaborados apds esse monitoramento sdo enviados aos campus, com indicacGes dos pontos

positivos e com sugestdes sobre itens que devem ser melhorados.
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6.2. A politica para o ensino (graduacdo e pés-graduacdo), a pesquisa, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a

producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

O IFMG compreende que 0 ensino, a pesquisa e a extensdo sdo atividades indissociaveis para
a formacdo global de seus educandos e relaciona as politicas voltadas para a integracdo entre

as mesmas.

A Pro-Reitoria de Ensino tem investido em acBes que possibilitam a democratizacdo e o
acesso ao conhecimento elaborado, transformando-o em agles praticas de intervencdo no
meio social e no mundo do trabalho. Destacam-se, dentre outras, as seguintes acdes
desenvolvidas: elaboracdo e aprovacdo do Regimento de Ensino; estabelecimento da
Instrucdo Normativa 01/2012, que institui normas para a elaboracgéo e atualizagdo de Projetos
Pedagogicos de Cursos; elaboracdo do documento de orientacbes de organizacdo do PPC;
realizacdo do processo de avaliagcdo interna dos cursos, observando-se as dimensdes didatico-
pedagdgicas, corpo docente e infraestrutura; formulacdo e implantacdo de estratégias de
qualificacdo e capacitacdo para o corpo docente e administrativo; adocdo de préaticas
pedagdgicas que permitam a reflexdo e acompanhamento do avango cientifico-tecnologico e
cultural; investimento na melhoria continua de condicGes das instalacbes fisicas e dos
laboratérios existentes e a provisdo do material de apoio necessario; investimento na
expansdo, modernizacdo e otimizacdo dos servicos prestados pelas bibliotecas, com a
assinatura de obras e periddicos que visam a ampliar o acesso as informacdes cientificas,
tecnoldgicas, artisticas e culturais; formulacdo e adocdo de politicas de inclusdo,

acessibilidade e permanéncia.

Tendo em vista a participacdo do IFMG no Programa Ciéncia sem Fronteiras, foi instituida a
Portaria n® 523 de 24 de maio de 2013, que dispde de normas para a realizacdo de Programas
de Mobilidade Académica — PMA de alunos do IFMG e de alunos estrangeiros. Além dessa
portaria, foi elaborado o “Manual de Orienta¢es — Programa Ciéncia sem Fronteiras”, para
esclarecimento das ddvidas mais frequentes dos candidatos. Esses documentos, os formularios
de viagem, o Plano de Estudos, o Termo de Compromisso, bem como uma lista de apoio a

servicos de traducdo encontram-se disponiveis no site do IFMG. Uma Comissdo Gestora
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Local- CGL foi criada em cada campus para orientar os alunos em relagdo ao tramite dos
documentos referentes ao PMA, bem como esclarecer demais duvidas sobre o Programa. A
coordenadora institucional do Programa no IFMG realiza reunides pré-partida, cuja finalidade
é informar aos alunos quanto a documentacao necessaria para o Programa, bem como orienta-
los quanto aos aspectos culturais do pais para o qual se inscreveram. E também atribuicio da
coordenacdo institucional o acompanhamento dos alunos que ja estdo no exterior pelo Ciéncia

sem Fronteiras.

A Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovacdo e Pds-Graduacdo (PRPPG) tem como objetivo
incentivar a Pesquisa no IFMG. Assim, em 2013, buscou uma maior participacao institucional
nos programas CNPqg, CAPES e FAPEMIG. Foram implementadas as seguintes cotas de
bolsas:

- Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC): 27 com fomento
interno e 25 com fomento externo;

- Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica Junior, voltado para os
alunos do ensino médio (PIBIC-Jr): 08 com fomento externo;

- Programa Institucional de Bolsas de Inovagdo Tecnologica: 16 com fomento interno

e 16 com fomento externo.

O IFMG possui varios convénios com instituicbes publicas e privadas, por meio das Pro-
Reitorias de Ensino, de Pesquisa, Inovacdo e Pos-Graduacdo e de Extensdo. No ambito da
Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovacdo e POs-Graduacdo, hd convénio com as seguintes
instituicoes:

- Fundacdo de Apoio Arthur Bernardes (FUNARBE) da Universidade Federal de
Vicosa para gerir 0s recursos provindos da especialmente da Fundacdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG);

- Fundacdo Educacional de Ouro Preto (FEOP).

- Agéncias de fomento tais como: FAPEMIG e CNPq;

- Universidade Federal de Vigosa (UFV);

- Universidade Federal de Lavras (UFLA);

- Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e Universidade Federal de Ouro
Preto (UFOP);
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- Fundacdo Mineira de Educacdo e Cultura (FUMEC) e Fundagdo Educacional de
Divindpolis (FUNEDI);

- Associacdo de Pescadores e Amigos do Rio Doce (APARD) com objetivo de
desenvolvimento de pesquisa para revitalizacdo do Médio Rio Doce.

Com relagdo aos convénios com Instituicdes internacionais:

- Projeto de Cooperacdo Brasil/Franga, com objetivo de cooperacdo para o
desenvolvimento de atividades de intercdmbio entre alunos e professores, formagdo cientifica,
transferéncia de tecnologia e outras atividades educacionais entre as instituicdes.

- Instituto Politécnico do Porto — IPP (Portugal), que visa propiciar condi¢Ges para o
estabelecimento de a¢des conjuntas de cunho técnico, cientifico e cultural, entre o IFMG e 0
IPP.

- Instituto Politécnico do Cavado e do Ave — IPCA (Portugal), cuja finalidade é
promover a cooperacao entre as duas instituices com o fim de realizar atividades de indole
académica, cientifica e cultural em &reas de interesse comum.

Quanto a Pos-Graduacdo foram ofertados trés novos cursos lato sensu em 2013: Meio
Ambiente, Educagio com Enfase em Libras e Gestdo Publica, sendo este tltimo destinado ao
publico interno e os outros dois, aos publicos interno e externo. Houve, ainda, a continuagédo

da oferta do da P6s-Graduacdo em controle de qualidade na Industria de alimentos.

Em 2013, o IFMG apresentou projeto de mestrado profissional em Sustentabilidade e
Tecnologia Ambiental a CAPES, o qual ainda encontra-se sob avaliacdo. Caso o projeto seja
aprovado, serd aberto um edital de selecdo para 0 mestrado em 2014, com inicio do curso

previsto para 2015.

A Pro-Reitoria de Extensdo tem buscado cada vez mais desenvolver acbes que viabilizam a
interacdo entre o IFMG, 0s segmentos sociais e 0 mundo do trabalho com énfase na difusdo
de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e visando o desenvolvimento socioeconémico

sustentavel local e regional.

Dentre as principais acdes da Pro-Reitoria de Extensao realizadas no ano de 2013, podem ser
destacados o Programa Mulheres Mil, com a oferta de cursos de formac&o inicial e continuada

para mulheres em situacdo de vulnerabilidade social; 0 Programa Rede Nacional de Formacao
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Continuada, com a oferta de cursos de qualificacdo para profissionais das redes municipais e
estadual; o Projeto Timbalé, com a oferta de oficinas culturais e educacionais a jovens em
situacdo de vulnerabilidade social; o Projeto Pontos de Leitura, Cultura e Ciéncia em
Bibliotecas Comunitéarias, com o objetivo de despertar o interesse de comunidades carentes
para a leitura, o aprendizado e o0 exercicio da ciéncia e cidadania; o Programa de
Transferéncia de Tecnologia de Producgdo Joalheira; o Programa de Assisténcia Estudantil,
que concedeu auxilios moradia, alimentagdo, transporte e seguro-salde, esse Uultimo
abrangendo a totalidade dos alunos, bem como bolsas de mérito académico; a participagdo na
Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, promovida pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia; o Projeto Local, Digital, Global — Professores, com a oferta de oficinas
pedagogicas sobre cultura digital para professores de educacdo basica da rede municipal de
ensino; a participagdo em diversas a¢0es no Projeto Rondon; o desenvolvimento do Projeto
Bussola, de orientacdo empresarial em projetos sociais para geracdo de trabalho e renda,
buscando a inclusdo das pessoas em situacdo de risco social e econémico; e o Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego (PRONATEC) para a oferta de cursos
técnicos e de qualificacdo profissional para atender prioritariamente trabalhadores,
beneficiarios de programas federais de transferéncia de renda e estudantes de ensino médio da
rede publica, cujas turmas iniciaram suas atividades ja no 2° semestre de 2013 e das quais

serdo conhecidos os resultados de sua execucdo apenas em 2014.

6.3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social,
a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patriménio

cultural

A analise da execucdo dos objetivos e metas estratégicos definidos no PDI 2009/2013 do
IFMG permite concluir que estes foram alcancados, por meio da realizacdo de um conjunto de
acOes, entre as quais destacamos a oferta de cursos que visaram a profissionalizacéo,

qualificacdo e requalificacdo de pessoas.

Ac0es inclusivas foram realizadas no ano de 2012 através da celebracdo de convénios e

parcerias com empresas, instituicbes de ensino e pesquisa, dentre 0s quais se destaca a
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participacdo institucional do IFMG no Programa Mulheres Mil, que tem como objetivo
oferecer as bases de uma politica social de inclusdo e género para mulheres em situacdo de
vulnerabilidade social.

Na incluséo social, o IFMG avangou com a realizagdo de acgdes, dentre as quais se destaca a
implantacdo dos NAPNEs nos campus e na Reitoria, aquisicdo de materiais de tecnologia
assistida, criacdo das comissdes de coordenacdo de promocao da acessibilidade e realizacéo

do “Seminario sobre Programa Sistémico de Acessibilidade para Todos”.

A defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patrimonio
cultural ocorreu através da realizacdo da Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, a qual

contou com uma rica e diversa programagao nos campus do IFMG.

No tocante as questdes ambientais, os cursos de diferentes campus tém desenvolvido varios

projetos, dentre 0s quais se destacam:

. Campus Formiga: “Reutilizagdo de Componentes Eletronicos Descartados como Lixo
Eletronico para Fins Educacionais”; “Protétipo de um Sistema de Aquecimento de Agua para
Populagdo de Baixa Renda Usando Energia Solar e Elétrica com Reaproveitamento de Calor”;
“Otimizagao da Captagdao de um Painel Solar a partir do Desenvolvimento de um Seguidor

Solar” e “Conservacao de Energia Elétrica em Prédios Publicos™;

o Campus Governador Valadares: “Mapeamento Geografico e Estatistico da area de
influéncia do IFMG/campus Governador Valadares: contexto atual e possibilidade”;
“Hidrogeomorfologia aplicada ao Zoneamento de areas de Risco Hidroldgico na Bacia do Rio
Doce MG/ES”; “Analise Geoestatistica da distribuicdo de casos de dengue em Governador

Valadares (MGQG) e sua relacdo com variaveis sociais e ambientais”;
o Campus Bambui: formacdo de grupos de pesquisas como o Grupo de Estudos em

Genética, Fisiologia Vegetal e Botanica - GEFIB; e o Grupo de Estudos de Plantas
Medicinais — GEPLAM,;
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o Campus Ribeirdo das Neves: “Passeio Ecologico” - projeto voltado para a

conscientizagdo ambiental e a sustentabilidade;

o Campus Sdo Jodo Evangelista: “Avaliagdo do uso do extrato pirolenhoso no
tratamento da madeira de Eucalyptus Cloeziana, pelo método de substituicdo de seiva”; “Uso
do composto organico do lixo urbano como componente de substrato para a producdo de
mudas de Tabebuia serratifolia”; “Uso e Conservagdao da Estagcdo Meteorologica do IFMG
campus SJE”; “Implantagdo de Sistema Agroflorestal em propriedades rurais de SJE”;
“Recuperagdo de areas degradadas nas pequenas propriedades rurais de Sdo Jodo
Evangelista”; “Caracterizacdo e avaliacdo do banco de sementes em éareas continuas de
pastagem degradadas, plantio de eucalipto e floresta natural, para uso em recuperacdo de

areas degradadas.”;

o Campus Ouro Preto: Projeto Canta Cantos, de divulgacdo do conhecimento

geografico.

6.4. A comunicacao com a sociedade

Diante da expansdo e da ampliacdo da area de atuacdo do IFMG, a valorizacdo da imagem
torna-se ainda mais latente. Pretende-se expor, neste documento, os diversos campos em que a
comunicacdo atua, de modo a entendé-la como estratégica para o desenvolvimento da

Instituicao.

Para favorecer o fluxo de informacdes, a equipe de Comunicacdo do IFMG — Reitoria e
campus — trabalha de forma conjunta e integrada. Os setores contam com comunicadores que
administram estrategicamente a informacdo da Instituicdo com seus publicos, construindo
imagem e identidade corporativas. Os setores de Comunicacdo do IFMG estdo em
consonancia com as orientacbes da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica

(vinculada ao Ministério da Educacdo) e do Governo Federal.

Dentre as atribuices dos profissionais da comunicacdo do IFMG, estdo:
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o Definir as estratégias de comunicacao do Instituto.

o Definir, normatizar, editar e monitorar a politica de comunicacéo e a identidade visual
do IFMG.
o Garantir a atualizacdo das informacgdes no portal como noticias, eventos, informacoes

de interesse publico, entre outros.

o Divulgar os trabalhos desenvolvidos por docentes, alunos e técnicos administrativos,
por meio dos instrumentos de comunicagé&o.

o Manter e incentivar o dialogo com a comunidade académica, de modo que possa ser
viabilizada a participacdo de docentes, técnicos administrativos e também dos alunos no envio
de sugestdes de pautas para divulgacéo.

o Assessorar 0s gestores na divulgacéo das a¢des do IFMG.

o Manter o intercambio entre 0s comunicadores dos campus e com as demais
instituicOes da Rede Federal.

o Elaborar materiais de divulgacdo impressos e eletronicos como boletins, revistas,

jornais, folhetos, mala direta, banners, outdoors, dentre outros.

o Desenvolvimento de sites em parceria com o setor de Tecnologia da Informacéo.

o Supervisionar os trabalhos de diagramacao e arte-final das publicacdes da Instituicdo.
o Desenvolver campanhas publicitarias.

o Atender as solicitacdes dos veiculos de comunicacao.

o Organizar eventos (quando ndo houver setor especifico para desempenhar essa
funcéo).

Para avaliacdo das acdes de comunicacdo interna e externa, é imprescindivel, primeiramente,
a classificacdo dos publicos do Instituto Federal Minas Gerais. 1sso porque tais grupos
contribuem para avaliar os relacionamentos e guiar os esfor¢os diante da necessidade de cada
um deles. ldentifica-los corretamente facilita a criacdo de produtos comunicacionais com
abordagem, linguagem e objetivos especificos. O puablico do IFMG pode ser assim
subdividido:

o Interno: docentes, técnicos administrativos, funcionérios terceirizados, estudantes de

todos os cursos, pais de alunos e associagdes internas;

o Externo: pesquisadores, alunos visitantes e provenientes de intercambio, ex-alunos,
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empresas parceiras, instituicbes de ensino nacionais e internacionais, 6rgdos publicos,
organizagbes nao governamentais, federacOes, fundacOes e associagdes, imprensa,
fornecedores, prestadores de servico, comunidade em geral.

o Publico misto: grupo que pode apresentar, simultaneamente, caracteristicas de publico
interno e externo. Nesse caso, a classificacdo dependera da situacdo especifica. A partir desse
contetido, cada setor tem condi¢cGes de mapear as categorias de puUblicos, conhecer seus
principais segmentos e direcionar as atividades para cada um deles.

Os principais produtos e servicos realizados pelos setores de comunicagdo séo 0s seguintes:
release, portal, site, revista, mailing, guia de fontes, comunicado, boletim de servico, house-
organ, clipping, media training, video, campanha publicitaria, especial, servicos graficos,

atendimento a imprensa, manual, apoio a eventos, redes sociais.

No ambito do IFMG, a Ouvidoria encontra-se implantada em alguns de seus campus. A
comunicacdo entre a instituicdo e sociedade se complementa com a Lei de Acesso a
Informacdo, devidamente implantada no portal da instituicdo, podendo ser acessada pelo

endereco eletrénico <http://www.ifmg.edu.br/portal/index.php/acesso-a-informacao>.

6.5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes de
trabalho

E importante ressaltar que a politica de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento e condicbes de trabalho €
predominantemente definida pelo Governo Federal. Ao analisar essa dimensdo, constata-se
uma coeréncia entre as diretrizes estabelecidas no PDI e as condi¢des de trabalho praticadas
no &mbito do IFMG.

O requisito para ingresso nos cargos de provimento efetivo de Professor do Ensino Basico,
Técnico e Tecnoldgico da Carreira de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnologico
do IFMG é o diploma de curso superior em nivel de Graduacdo, conforme determinado pelo
artigo 10, paragrafo 1° da Lei n°® 12772/2012.
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O IFMG tem 559 docentes efetivos, desses 525 sob o regime de 40 horas semanais com
dedicagéo exclusiva (93,91%), 11 sob o regime de 40 horas semanais (1,96%) e 23 sob 0
regime de 20 horas semanais (4,11%). Nesse mesmo universo de 559 docentes efetivos, 130
com doutorado (23,25%), 313 com mestrado (56,99%), 76 com especializacdo (13,59%), 40
com graduacao (7,15%) e nenhum com aperfeicoamento.

O Programa de Capacitacdo dos Servidores foi instituido através da Resolugdo n° 28 de 30 de
marco de 2012, na qual sdo contempladas as diretrizes do Decreto n°® 5707/2006, que institui a

Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas.

Quanto a qualificacdo continuada do corpo docente, o IFMG estabeleceu 0s critérios para
afastamento de docentes por meio da Portaria n® 246, de 13 de margo de 2013, segundo a qual
a oportunidade de afastamento dos docentes para Mestrado e Doutorado sera estabelecida a
partir de um Colegiado presente em cada campus e que se reunird para deliberar sobre a
conveniéncia e pertinéncia do afastamento, levando em consideragdo a alta relevancia da

qualificacdo do corpo docente.

O IFMG conta com 637 Tecnicos Administrativos em Educacdo, sendo 22 no nivel A
(3,45%), 32 no nivel B (5,02%), 102 no nivel C (16,01%), 320 no nivel D (50,23%) e 162 no
nivel E (25,27%). Em relacdo a formacdo, dos 637 Técnicos Administrativos temos: 5 com
doutorado (0,78%), 60 com mestrado (9,41%), 249 com especializacdo (39,08%), 103 com
graduacéo (16,16%) e 221 sem curso superior (34,69%).

O Programa de Capacitacdo dos Servidores foi instituido através da Resolucdo n° 28 de 30 de

marc¢o de 2012, na qual sdo contempladas as diretrizes do Decreto n° 5707/2006, que institui a

Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas.
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6.6. Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios

A Lei n° 11.892/2008 é o principal documento oficial em relagdo ao qual se deve avaliar a
aderéncia da organizacdo e gestdo do IFMG. Além do Cap. 7 do PDI 2009/2013, o Estatuto, o
Regimento Geral e 0 Regimento de Ensino do IFMG sdo documentos oficiais que comprovam
a aderéncia da estrutura organizacional e gestdo da IFMG ao disposto na lei. O funcionamento
e representatividade de todos os seguimentos académicos nos 6rgdos colegiados superiores
sdo definidos na Secdo IV da lei. As disposices estatutarias e regimentais determinam o
funcionamento dos conselhos normativos e consultivos, bem de como outros colegiados

criados para apoiar as atividades administrativas e académicas.

A secdo Il da Lei n® 11.892/2008 exibe as diretrizes legais que a gestdo institucional do
IFMG observa em sua atuacdo e permite identificar diretrizes essenciais do IFMG: a
verticalizacdo da educacao profissional e tecnoldgica, a incluséo social, o atendimento as
demandas regionais, a meta de exceléncia no ensino de ciéncias aplicadas, o apoio a
formacdo de docentes de instituicGes publicas, priorizacdo da pesquisa aplicada e estimulo ao
empreendedorismo, ao cooperativismo e a inovacdo tecnologica. O art. 7° da referida lei
determina acdes que o IFMG desenvolve para o cumprimento destas. Além disso, anualmente
sdo apresentados relatorios de gestdo, baseados em indicadores de desempenho, para
avaliacdo dos 6rgdos de controle, CGU e TCU, assim, verifica-se que a gestdo institucional
do IFMG, além de basear-se em diretrizes e desenvolver a¢fes que visam o desenvolvimento
social e tecnoldgico das regides atendidas é comprometida com sélidos principios de

qualidade, tendo seu desempenho avaliado anualmente pelos 6rgdos competentes.

A representatividade e autonomia dos conselhos superiores do IFMG atestam o alinhamento
destes com a missdo institucional, o que pode ser verificado nas disposi¢fes estatutarias e
regimentais. Na Secdo | do Estatuto do IFMG estéo definidas a composicdo e as competéncias
do Conselho Superior, 6rgdo maximo do IFMG, sendo que o art. 9 do Estatuto define suas
competéncias. Verifica-se assim a representatividade e isonomia entre 0S segmentos

académicos e a participacdo consistente da sociedade civil. O regimento interno do Conselho
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Superior define os detalhes do seu funcionamento. O Colégio de Dirigentes possui sua
composicdo e competéncias definidas nos artigos 10 e 11 do Estatuto do IFMG. O Conselho
Superior ainda ira deliberar sobre a proposta de regimento interno do Colégio de Dirigentes.

O Regimento de Ensino do IFMG coloca os colegiados de curso como elemento essencial na
gestdo dos cursos superiores, conferindo-lhes representatividade, autonomia e independéncia
e definindo alguns critérios para regulamentar o seu funcionamento. O art. 3° do Regimento
de Ensino enfatiza o papel central dos colegiados na gestdo dos cursos, sua autonomia e
independéncia e define sua composicdo. Os artigos 4° e 5° do Regimento de Ensino regulam
aspectos essenciais do funcionamento dos colegiados de cursos, tais com a frequéncia das
reunides, critérios para a realizacdo de reunides e o critério para a tomada de decisdes. Isto
posto, pode-se verificar que para além do funcionamento dos colegiados de curso observarem
as disposicOes estatutarias e regimentais, tais 6rgdos sdo de fato os centrais na gestéo,
avaliacdo e evolucdo dos cursos. Neste sentido, a instrucdo-normativa 01/2012 define a
competéncia central dos colegiados no processo de aperfeigoamento continuo dos cursos

superiores.

6.7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informacé&o e comunicacao

No PDI 2009/2013, havia meta de consolidacdo da infraestrutura destinada as atividades
académicas dos seis campus do IFMG existentes a época. Porém, apds a criacao deste PDI, o

Governo Federal determinou a criagdo de mais cinco campus, que estdo em implantacéo.

Assim, faz-se necessaria uma avaliacdo por grupos de campus, classificados por estagios de
implantacdo. Mas, de maneira geral, o proposto no PDI foi executado ou esta em execucao.
Em relacdo a infraestrutura de TI, encontra-se em implantagdo um sistema de gestdo que
integra todas as areas do IFMG e proporciona um salto qualitativo na gestdo da instituicéo,
viabilizando um avanco notavel no processo de tomada de decisdo e analises, sendo que a
rede de dados estd em fase de consolidacdo. Em relacdo a infraestrutura das bibliotecas, varias
metas foram alcancadas, com a finalizacdo da construcdo ou expansdo das bibliotecas de

varios campus. A infraestrutura fisica das bibliotecas tem sido considerada suficiente pelas
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avaliagdes externas, sendo que ha projetos em andamento de criagdo de novos prédios e/ou

ampliagéo dos existentes na maioria dos campus.

A seguir estdo expostas as situagdes dos campus reunidos por fase de implantacdo. A Reitoria
assim como os campus Bambui, Sdo Jodo Evangelista e Ouro Preto possuem uma estrutura

fisica definitiva. Nesses casos, as instalacbes atendem as necessidades.

Estdo em andamento a ampliacdo do nimero de salas de aula e de laboratérios bem como as
reformas de algumas instalacdes. A infraestrutura para esporte e lazer é suficiente, com
disponibilidade de poliesportivos e anfiteatros. Os campus Congonhas, Formiga e Governador
Valadares foram recentemente implantados. Nesses campus, existem instalacfes coerentes
disponiveis para as aulas tedricas e praticas. Além disso, os projetos de complementacédo geral
(urbanizacéo, restaurante, poliesportivo e anfiteatro) desses campus estdo em fase final. Os
campus Betim, Ouro Branco, Ribeirdo das Neves, Sabard e Santa Luzia funcionam em
instalacBes provisorias, sendo que as definitivas encontram-se em finalizacdo de projetos ou
em fase adiantada de construcdo. Em suma, a infraestrutura atende razoavelmente as
demandas atuais e serdo mais bem atendidas com a finalizacdo dos projetos e obras em

andamento.

O acervo do IFMG ¢ composto por obras de referéncia, multimeios, monografias e TCC’s dos
cursos oferecidos pela instituicdo, dissertacdes, teses, periodicos e livros. As bibliotecas
possuem politicas locais de atualizacdo e ampliagdo do acervo. Impreterivelmente, as politicas
obedecem as indicacdes bibliograficas dos planos dos cursos oferecidos pela instituicdo e as
sugestdes dos usuarios. Complementando o acervo, o IFMG tem acesso ao Portal de
Periodicos da Capes, a biblioteca virtual Ebrary e alguns campus tém acesso a Biblioteca

Virtual Universitaria Pearson.

Para gerenciar 0 acervo e proporcionar aos usuarios 0s servicos on-line de consulta,
renovacdo de empréestimo e reserva de materiais, foi implantado o software Pergamum. Parte
do Projeto Conecta, a nova ferramenta vai permitir que as bibliotecas do Instituto estejam
conectadas em rede. Alguns campus ja possuem esses servi¢os, sendo que a referida

implantacdo abrangera todos os campus, de modo a padronizar os servigos. De forma geral, 0s
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campus oferecem o0s seguintes servicos aos usuarios: empréstimo, devolucdo, renovacao e
reserva de materiais; orientacdo e manuais para a normalizacdo de trabalhos académicos;
elaboragdo de fichas catalograficas; empréstimo entre as bibliotecas; acesso a computadores
com internet; treinamentos para uso do acervo e bibliotecas virtuais. Foi criado o Setor de
Bibliotecas na Pré-Reitoria de Ensino, com a funcdo de propor politicas e projetos para a
integracdo das bibliotecas, planejar e coordenar acGes integradas entre campus e realizar
acOes de promogéo e marketing, bem como auxiliar os campus no planejamento da aquisicéo

de recursos informacionais.

6.8. Planejamento e avaliagédo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e

eficacia da autoavaliacao institucional

Os resultados dos processos de autoavaliagdo institucional relativos aos anos de 2010 e 2012
subsidiaram o processo de tomada de decisdes e 0 seu acesso publico pode ser feito por meio
do portal do IFMG. As fragilidades institucionais apontadas nos relatérios da Comissédo
Propria de Avaliacdo motivaram as principais a¢des da gestdo do Instituto, tais como a
implantacdo de um sistema de gestdo integrada para o desenvolvimento dos trabalhos e dos
processos de tomada de decisdo, o investimento na capacitacdo dos servidores, a construcéo
do novo PDI com vigéncia para 2014 a 2019, a emissdo de normas para revisdo dos projetos
pedagdgicos de todos 0s cursos técnicos e superiores, bem como a criacdo e execucdo de um

programa de assisténcia estudantil, entre outros.

6.9. Politicas de atendimento aos discentes e egressos

O IFMG possui um Programa de Assisténcia Estudantil, que consiste na concessdo de
auxilios para os alunos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica,

além de promover o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Destinado a todos os alunos regularmente matriculados nos cursos presenciais ofertados pelo
IFMG, o Programa de Assisténcia Estudantil do IFMG tem como finalidade minimizar os
efeitos das desigualdades sociais e regionais e favorecer a permanéncia dos estudantes no

Instituto bem como diminuir a evasdo e melhorar o desempenho académico.
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O Programa subdivide a concessdo de auxilios/bolsas em cinco categorias: por critérios
socioecondmicos, por mérito académico, por necessidades educacionais especiais,
complemento das atividades académicas e Seguro Saude. Esse Programa foi elaborado com
base no Decreto n° 7.234, de 19/07/2010, que criou o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES.

O Programa de Assisténcia Estudantil do IFMG promove a inser¢do dos alunos em atividades
culturais e esportivas como complemento de suas atividades académicas e contribui para a
inclusdo social pela educacdo. Através do mesmo, ha concessdo de bolsas/auxilios para
possibilitar aos discentes a participacdo em atividades cientificas, técnicas, esportivas e

culturais.

O acesso dos alunos aos cursos ofertados pelo IFMG ¢é feito através de processos seletivos de
acordo com a legislacdo atual. A permanéncia dos estudantes é acompanhada pelos setores
pedagdgicos dos campus e fortalecida pelo Programa de Assisténcia Estudantil do IFMG.

A Pro-Reitoria de Extenséo esta implantando mecanismos de acompanhamento dos egressos.
Esses mecanismos visam verificar junto aos mesmos se a formacédo recebida esta adequada a
formacdo desejada pelo mercado de trabalho e também verificar a taxa de empregabilidade.
Outro mecanismo que estd em fase de implantacdo visa a verificar junto aos empregadores se
a formacdo dos egressos esta de acordo com as demandas do mercado de trabalho, além de
servir como feedback para as atividades de atualizacdo e formacdo continuada para o0s

€gressos.

6.10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacéo superior

O IFMG tem recebido do MEC o aporte financeiro necessario para a expansao e oferta de
novos cursos superiores. A consolidacdo da infraestrutura fisica dos cursos é escalonada e
segue o planejamento elaborado pelas unidades de ensino. Entretanto, em alguns campus,

existem dificuldades oriundas do atraso nas contratacdes e realizacdo das obras, em razdo de
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sua complexidade. Ressalta-se que os dados orcamentérios informados no PDI 2009-2013

estdo defasados em razdo de o cendrio atual ser diferente daquele previsto inicialmente.

Os recursos para investimento e manutencdo das despesas correntes do IFMG tém como
principal fonte a LOA. No que diz respeito a captacdo de recursos, além dos convénios com
as prefeituras de Ouro Preto e Sabara listados no PDI 2009-2013, atualmente o IFMG mantém
convénio com as prefeituras de Jodo Monlevade, Arcos e Bom Despacho bem como com a
empresa Vale. Os recursos orcamentarios sdo alocados conforme o planejamento das diversas
unidades de ensino, sendo que o controle € realizado pelas gestGes das unidades e a Reitoria.
Estd em fase de implantacdo um sistema de gestdo integrada (ERP), que ird proporcionar

maior qualidade no monitoramento e controle or¢camentario.

O IFMG implantou, em 2009, o planejamento anual participativo, que tem, como um dos
pilares, a organizagdo da instituicdo em centros de custos. Para o atendimento dos programas
de ensino, pesquisa e extensdo, apOs decisdo dos colegiados e/ou coordenacgdes, sao
informadas no SISPLAN (sistema via web por meio do qual € feito o planejamento
participativo) as atividades a serem realizadas e 0s insumos necessarios para obtencdo dos
resultados esperados. Os recursos especificos para a pesquisa aplicada e extensdo sdo
distribuidos por meio de editais proprios. As aquisicdes e contrataches previstas no
planejamento participativo sdo realizadas pelas Pro-Reitorias de Planejamento e Or¢camento e

Administracdo com o apoio das equipes dos campus do IFMG.

7. METAS DA CPA PARA O EXERCICIO DE 2014

7.1. Acdes Previstas

Para melhor atendimento as necessidades do IFMG e também para maior eficiéncia do
processo avaliativo, a CPA construiu um plano de acdo, constituido de seis objetivos, o qual

se apresenta a segulir:

Objetivo 1: Implementar o processo de avaliacdo nos campus do IFMG
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Acoes

Prazo

Responsavel

Promover a avaliacdo de cursos de graduacdo, bem
como a autoavaliacdo discente e avaliagdo docente.

Primeiro semestre de

cada ano.

CPA
CPA Central

local e

Promover a avaliagdo de cursos de graduacédo junto aos
Colegiados dos Cursos e ao Ndcleo Docente
Estruturante - NDE

Segundo semestre de
cada ano, a excegdo
do

ocorrer a

ano em que

autoavaliacdo

institucional

CPA
CPA Central

local e

Promover, trienalmente, a autoavaliacdo institucional
junto aos discentes, docentes, técnicos administrativos

e representantes da comunidade externa.

Segundo semestre do
ano, processo  ja

iniciado em 2013.

CPA
CPA Central

local e

Promover a analise de dados apresentados nos

relatorios de reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de cursos, de recredenciamento da
instituicdo; analisar o resultado do Enade e os dados

apresentados no Censo Superior.

Segundo semestre de
cada ano, a excecao
do

ocorrer a

ano em que

autoavaliacao

institucional

CPA
CPA Central

local e

Utilizar gradativamente o moddulo “Avaliacdo e
Pesquisa” para aplicagdo dos instrumentos avaliativos
nos campus em que o Projeto Conecta ja tiver sido

implantado.

A partir de 2014.

CPA local e

CPA Central

Construir novos instrumentos de avaliacdo e atualizar
os instrumentos de avaliagio ja existentes, em
conformidade com a realidade do IFMG e com as

diretrizes do SINAES.

Acdo continua a

partir de 2014.

CPA
CPA Central

local e

Divulgar o processo de avaliagdo por meio de
reunides, semindrios, boletins informativos, cartazes,

folders, faixas, intranet e outras midias eletronicas.

Um més antes de
cada processo
avaliativo, a partir de

2014.

CPA
CPA Central

local e

Reunir-se com docentes, discentes, técnicos

administrativos e representantes da sociedade, a fim de

Um més antes de

cada processo

CPA local
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divulgar o processo avaliativo, bem como prestar

avaliativo, a partir de

esclarecimentos sobre a legislagdo concernente a | 2014.

avaliacdo interna e sobre a amplitude avaliativa do

SINAES.

Divulgar o resultado da avaliagio por meio de | Um més apds o | CPA local e
feedbacks individualizados, envio de memorandos, | término do processo | CPA Central

utilizacdo dos recursos midiaticos, bem como em
reunides do conselho superior e do colégio de

dirigentes, dentre outras possibilidades.

avaliativo.

Objetivo 2: Institucionalizar o Projeto de Avaliacdo junto a comunidade académica dos

cursos técnicos.

Acoes Prazo Responsavel
Sensibilizar a comunidade académica dos cursos | A partir de 2016. | CPA local e
técnicos quanto a importancia do processo avaliativo. CPA Central
Adequar os instrumentos de avaliacdo a realidade dos | A partir de 2016. | CPA local e
cursos técnicos do IFMG. CPA Central
Divulgar o processo de avaliacdo por meio de boletins, | Um més antesde | CPA local e
cartazes, folders, faixas, intranet e outras midias | cada processo CPA Central
eletronicas. avaliativo, a partir

de 2016.

Reunir-se  com  docentes, discentes, técnicos | Um més antes de | CPA local
administrativos e representantes da sociedade, a fim de | cada processo
divulgar o processo avaliativo, bem como prestar | avaliativo, a partir
esclarecimentos sobre a legislacdo concernente a | de 2016.
avaliacdo interna e a amplitude avaliativa do SINAES.
Aplicar anualmente o instrumento de autoavaliacdo | A partir de 2016. | CPA local e
institucional, e semestralmente o instrumento de CPA Central
avaliacdo de cursos e o de autoavaliacdo discente e
avaliacdo docente.
Divulgar o resultado da avaliagdo por meio de | Um més apds o CPA local e
feedbacks individualizados, envio de memorandos, | término do CPA Central

242




utilizagdo dos recursos midiaticos, bem como em

reunibes do conselho superior e do colégio de

dirigentes.

processo

avaliativo.

Objetivo 3: Promover a formacgéo continuada

dos membros da CPA.

Acoes Prazo Responsavel
Agendar encontros periédicos dos membros da | Acdo continua a ser | CPA local e
CPA com vistas a capacitacdo e atualizacdo dos | realizada uma vez a | CPA Central
conhecimentos. cada ano a partir de
2014.
Participar de cursos, seminarios, congressos e | Acdo continua a ser | CPA local e
outros eventos promovidos por instituices | realizada uma vez a | CPA Central
externas relacionados a avaliacéo institucional. | cada ano a partir de
2014.
Objetivo 4: investir em pesquisas e publicacdes sobre a avalia¢do interna
Acdes Prazo Responsavel

Investir em publicacdo de textos cientificos

sobre avaliacéo interna.

Acdo continua a ser
realizada a partir de

2014.

CPA local e CPA

Central

Apresentar trabalhos em coldquios, féruns,
congressos e outros eventos sobre avaliagdo

interna.

Acdo continua a ser
realizada a partir de

2014.

CPA local e CPA

Central

Objetivo 5: acompanhar as acBes de melhoria decorrentes dos resultados da

autoavaliacdo, com desenvolvimento de politicas de adequacéo de desempenho

Acles

Prazo

Responsavel

Identificar os pontos frageis e encaminha-los aos

responsaveis por cada setor, para que tomem

Acdo continua a ser

realizada a partir de

CPA local e CPA

Central
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devidas providéncias. 2014.

Propor, juntamente com 0s responsaveis por cada | A¢do continua a ser | CPA local e CPA
setor, aces de melhoria do desempenho. realizada a partir de | Central
2014.

Organizar encontros com a comunidade | Acdo continua a ser | CPA local e CPA
académica para discussdo dos resultados e | realizada a partir de | Central
proposicédo de agdes de melhoria. 2014.

Objetivo 6: participar do processo de atualiza¢do do PDI

Acoes Prazo Responsavel
Participar das reunides de elaboracdo do PDI para o Acéao CPA local e CPA
quinquénio 2014-2019. continua Central
Contribuir com informacgdes relevantes para a construcdo | Acao CPA local e CPA
do diagndstico dos cursos superiores. continua Central
Analisar documentos e redigir textos que constituirdo o Acao CPA local e CPA
PDI. continua Central

No ano de 2013, a CPA elaborou novos instrumentos de avaliagdo com vistas a obter um
diagnostico capaz de detectar os pontos fortes e as fragilidades, possibilitando os diversos
setores do IFMG planejar e executar acbes mais eficientes tanto para a comunidade interna
quanto para a comunidade externa. Também intensificou as acdes de divulgacdo da CPA e do
processo de autoavaliacdo institucional. A expectativa € que, com esse plano de acdo para 0s
proximos anos, a CPA consiga consolidar o seu trabalho junto aos diferentes publicos,
fortalecer o processo de avaliacdo no IFMG e acompanhar as acdes de melhoria decorrentes
dos resultados da autoavaliacdo, com desenvolvimento de politicas de adequacdo de

desempenho.

7.2. Desafios

Dentre os desafios encontrados para concretizacdo das a¢des acima, a CPA destaca:
o motivar os membros da CPA — tanto os da comissdo local quanto os da comissdo

central - a participarem efetiva e rotineiramente das reunides e dos trabalhos de competéncia
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da mesma;

o possibilitar que os membros da CPA redimensionem as suas tarefas no seu setor, para
que tenham tempo disponivel para se dedicar as a¢cdes da Comisséo;

o promover continua capacitacdo dos membros da CPA em relacdo as questdes
relacionadas a avaliacdo interna;

o divulgar o trabalho da CPA, com vistas a despertar o interesse dos diferentes
segmentos da comunidade académica em torno do debate avaliativo;

o intensificar a divulgacdo dos objetivos, importancia e divulgacdo dos resultados a
comunidade académica;

o envolver os diferentes segmentos (docentes, discentes, técnicos administrativos e
representantes da comunidade externa) no processo avaliativo;

o promover a comunicacdo e a integracdo intersetorial efetiva — Procuradoria
Institucional, Ouvidoria, CPA — com vistas a desenvolver a¢cdes que possam contribuir para a
construcéo e consolidagdo de uma cultura avaliativa;

o sensibilizar os gestores sobre a importancia da avaliacdo institucional.

7.3. Investimentos Necessarios

Para melhor desempenho das acGes da CPA, faz-se necessario, dentre outros, realizar 0s

seguintes investimentos:

o indicar os suplentes da Comissdo Central da CPA, de modo a completar a sua
composicao, conforme estabelece o0 § 1° do Artigo 5° do Regimento da Comisséo Propria de
Avaliacdo do IFMG;

o constituir a secretaria administrativa da CPA a ser composta por dois representantes da
Comissao Central;

o designar pelo menos dois servidores efetivos para constituir a secretaria da CPA, de
modo a atender as demandas de fluxo constante dessa comissao;

o destinar um espaco proprio para a secretaria e equipa-la com mdveis, materiais,
equipamentos e recursos tecnoldgicos adequados: mesas, cadeiras, telefone, computadores,
impressora, data show e materiais de escritorio indispensaveis a realizacdo dos servicos;

o promover formacdo continuada aos membros da CPA, com a oferta de cursos

245



relacionados a avaliacdo institucional, para melhor desempenho das a¢cGes demandadas.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A CPA concebe a autoavaliagdo institucional como um processo permanente de construgédo
coletiva e formacdo. Para isso, é necessaria a participacdo efetiva de toda a comunidade
académica, com vistas ao aperfeicoamento de préticas e ao desenvolvimento de a¢Ges que
culminem com a melhoria da qualidade da educacdo. Os processos de avaliagdo participativa
constituem-se em aprendizagem social e, por isso, essa modalidade avaliativa agrega valor as

instituicOes, aos seus trabalhos, programas ou projetos.

Tomando-se como base essa concepcdo, a CPA prop6s-se a desenvolver um processo de
autoavaliacdo institucional de forma global e sistémica. Para isso, contou com a colaboracao
dos seus diferentes atores ligados a graduacdo, a saber: dirigentes, corpo docente, corpo

discente, técnicos administrativos, bem como representantes da sociedade civil.

As respostas coletadas por meio dos formularios eletrénicos subsidiaram a analise e parecer
dessa Comissdo, que contou também com informacdes presentes no PDI, pareceres de
avaliacdo dos cursos de graduacdo bem como contribui¢fes advindas dos representantes de
cada proé-reitoria e departamentos do IFMG. Esse conjunto de informacBes favoreceu a
identificacdo das principais caracteristicas deste Instituto, suas fragilidades, pontos fortes e
apresentacdo de uma proposta de acdo. Cumpre a essa Comissdo acompanhar as ag¢des que

serdo desencadeadas a partir desse processo.

Por fim, esta Comissdo espera que o resultado final deste trabalho, construido de forma
dialdgica e integrada, fortaleca os processos institucionais e contribua para o atendimento as
exigéncias feitas pelos érgédos reguladores do ensino superior, pela sociedade e pelo mercado.
Todos os esforcos e acBes tiveram como forca motriz a crenga em construir conhecimento
legitimo e fidedigno, passiveis de credibilidade para tomada de decisdo. As informacGes
levantadas no processo serdo divulgadas e compartilhadas com toda a comunidade académica
para subsidiar os gestores institucionais no processo de tomada de decisdo e busca da

melhoria continua.
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APENDICES

Apéndice 1 — Questionario de autoavaliagdo institucional — docentes, discentes e técnicos

admistrativos

&
-----

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO — CPA

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Caro participante do Processo de
Autoavaliacdo Institucional do IFMG:

Este instrumento de avaliacdo foi organizado em observancia a Lei 10.861/2004, que institui
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. Seus resultados serdo
alvo de analises que contribuirdo para tomadas de decisdes em prol da melhoria da qualidade
e do crescimento institucional em todas as areas de atuacdo académica. A CPA agradece a sua
participacéo.

Campus:
Nome do curso/departamento:
Data:

Categoria: assinale com um “X” a categoria em que vocé se insere:

| |[Docente | |Discente | | Técnico Administrativo |

Forma de preenchimento:

Esse questionario constitui-se de 50 indicadores. Assinale o conceito que vocé atribui a cada
indicador, levando em conta o seu conhecimento do IFMG e as acGes desenvolvidas neste
instituto. Caso nao tenha conhecimento do assunto, assinale a op¢ao “Desconheco”.

Dimensao | - A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1- O seu conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI do IFMG.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

248




2- O cumprimento da missdo, dos principios e dos objetivos do IFMG.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Dimensao Il - Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

3- Oferta de cursos condizente com as necessidades locais/regionais.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

4- Articulacdo do IFMG com o mercado de trabalho para oferta de estagios e
encaminhamento a vagas de emprego.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

5- As politicas e mecanismos de incentivo a participacdo dos discentes e docentes em
projetos de pesquisa e de extensdo (custeio de participacdo em congressos, acesso a
informac0es e editais sobre projetos de pesquisa e extensao, etc.).

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

6- A producdo intelectual, artistica e / ou cultural resultante dos projetos de pesquisa e de
extensao.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

7- A contribuicdo das atividades de pesquisa e extensdo para 0 desenvolvimento
local/regional.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

8- Adistribuicdo de bolsas de Assisténcia Estudantil, de Pesquisa e de Extenséo.

Desconheco | Péssimo |  Ruim | Regular | Bom | Otimo

9- A integracdo entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

10- As acbes desenvolvidas no e pelo Programa de Mobilidade Académica (Intercambio
estudantil).

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

11- O desenvolvimento de politicas institucionais para a criacdo, a expansdo e a manutencédo
de cursos de po6s-graduacao.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
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Dimenséo 111 - Responsabilidade Social

12-Os programas e as agdes do IFMG voltados para a inclusdo e para o desenvolvimento
econémico e social.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

13- Os programas e as acdes do IFMG voltados para a promocéo e desenvolvimento dos trés
pilares da sustentabilidade: econdmico, social e ambiental.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

14- O investimento em incubadoras de empresas e empresas juniores bem como em captagéo
de recursos.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Dimenséo IV - A comunicagdo com o publico interno e externo

15- A divulgacao do estatuto, do regimento geral e o de ensino, dos Projetos Pedagdgicos de
Cursos - PPC, bem como das resolucdes dos conselhos, da diretoria geral e de ensino.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

16- A qualidade dos veiculos de comunicacdo e o tratamento da informacéo (visibilidade dos
fatos, transparéncia nos processos, antecedéncia de divulgacdo, publicacdo de editais,
clareza e objetividade das informagdes).

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

17- A divulgacdo dos vestibulares, periodo de inscricdo, datas de realizacdo das provas,
isencdo de pagamento de taxas, inscri¢es pelo SISU e resultados.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

18- A atuacdo da Ouvidoria como um canal de expressao e reivindicacdo para a comunidade.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Dimenséo V - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo

19-Os programas e as acgdes relativas a formacdo continuada e a capacitacdo do corpo
docente.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

20- Os programas e as acdes relativas a formacéo continuada e a capacitacdo do corpo técnico-
administrativo.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

250




21- A adequacdo entre o numero de vagas implantadas, o nimero de docentes e o de técnicos
administrativos.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

22- As acdes voltadas para a salide ocupacional e a seguranga do trabalho.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Dimenséo VI - Organizacao e gestdo da instituicao

23- O cumprimento dos estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas
académicas e outros por parte da gestdo e dos 6rgdos colegiados.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

24- O cumprimento dos estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas
académicas e outros por parte dos servidores.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

25- As acgbes da Diretoria-Geral e Diretorias Sistémicas de Ensino, de Administragdo e
Planejamento e de Pesquisa e Extensdo voltadas para a solugdo dos problemas do campus.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

26- A participacdo dos alunos e dos demais representantes da comunidade académica nas
reunides e nos processos de tomada de decisao.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

27- A organizacdo e cumprimento de prazos pré-estabelecidos por parte do setor responsavel
pelo registro e controle académico.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Dimensao VII - Infraestrutura fisica

28- Condicdo das salas de aula quanto a capacidade de acomodacdo, ventilacdo, limpeza,
iluminacdo, acessibilidade e mobiliario.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

29- Condicao dos laboratorios de informatica quanto a capacidade de acomodacéo, ventilacéo,
limpeza, iluminacdo, acessibilidade, mobiliario, acesso a internet e quantidade e qualidade
dos equipamentos.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
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30- Condicao dos laboratérios didaticos especializados quanto a disponibilidade de softwares,
insumos e equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento das aulas.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

31-Condicdo dos laboratérios didaticos especializados quanto a oferta de apoio técnico,
manutencgdo de equipamentos e atendimento a comunidade.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

32- Disponibilidade de técnicos de laboratorio para atendimento ao publico interno e externo
em horérios condizentes com as necessidades do mesmo.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

33- Condicdo de funcionamento dos banheiros, cantinas e restaurantes.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

34-Condicdo de funcionamento das quadras esportivas, bem como dos espacos de
convivéncia e lazer.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

35- Condicdo de funcionamento (equipamentos, mobiliario, limpeza, iluminacgéo, ventilacéo,
acessibilidade) da biblioteca.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

36- Atualizacdo e quantitativo de referéncias bibliograficas béasicas, complementares e
periddicos cientificos, na modalidade fisica e virtual, que atenda a demanda do curso.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

37- Disponibilizacdo de salas de professores e gabinetes/estacdes de trabalho para professor
com dedicacdo exclusiva, observando-se capacidade de acomodacéo, ventilacdo, limpeza,
iluminacdo, acessibilidade, mobiliario, acesso a internet e quantidade e qualidade dos
equipamentos.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

38- Disponibilizacdo de espaco destinado para o atendimento da coordenacdo aos alunos,
observando-se capacidade de acomodacdo, ventilacdo, limpeza, iluminacdo,
acessibilidade, mobiliario, acesso a internet e quantidade e qualidade dos equipamentos.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

39- Disponibilizacdo de infraestrutura destinada aos trabalhos da CPA, considerando-se
secretaria, funcionarios, moveis e utensilios, aparelho telefénico, computadores, etc.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
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Dimenséo VIII — Planejamento e avaliacdo das Ac¢des da CPA

40- Cumprimento, por parte da Comissdao Prdpria de Avaliagio — CPA, das acOes
concernentes a aplicagdo da autoavalia¢do e a divulgacao dos resultados.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

41- A sua participacdo no processo de autoavaliagcdo promovido pela CPA.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

42- As mudancas promovidas decorrentes dos resultados da autoavaliagdo promovida pela
CPA.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Dimenséao 1 X — Politicas de atendimento a estudantes e egressos

43- O apoio a participacdo em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

44-Os programas e acdes do IFMG relativos a assisténcia estudantil (bolsa permanéncia,
auxilio moradia, transporte, creche, etc.).

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

45- Realizacdo de estudos e andlises de dados sobre ingressantes, evasdo/abandono, relacéo
professor/ quantidade de aluno por sala, etc.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

46- Os programas e acdes relacionados a integracdo e acompanhamento dos egressos, bem
como a sua inser¢dao no mercado de trabalho.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

47- A criacdo de oportunidades de formacdo continuada, como cursos de extensdo e de
especializacdo, dentre outros.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Dimensao X - Sustentabilidade financeira

48- A participacdo coletiva na elaboracdo do planejamento anual.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

253




49- Transparéncia na aplicacdo dos recursos financeiros para atendimento as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo no campus.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

50- Incentivo a comunidade académica para otimizagcdo dos recursos naturais e materiais.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Setores Especificos — Campus Bambui

51- Atuacédo do Setor Pedagogico nas atividades de orientacdo e supervisao educacional.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

52- Apoio do Setor de Assessoria de Comunicacdo do campus nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo e marketing institucional.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

53- Atuacédo do Setor de Cerimonial e Eventos nos eventos institucionais.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

54- Atendimento da GTI as solicitagdes de servicos (internet, e-mail, suporte, programacao
etc.).

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

55- As acdes do Gabinete do Diretor-Geral no atendimento ao publico interno.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

56- Atuacdo do Setor de Tecnologia e Producdo (animal, vegetal e agroindustrias) nas
atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

57- Atuacdo e desempenho das Coordenag6es dos Cursos Técnicos e Superiores.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

58- Servicos prestados pelo Setor de Coordenadoria de Controle e Registro Académico.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
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59- O Setor de Transporte e Manutencdo Mecénica (viagens, visitas técnicas, mecanizagdo
agricola, transporte interno etc.) contempla as necessidades institucionais.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

60- Avalie o Departamento no qual vocé esta inserido, de acordo com suas respectivas
atribuicoes.

Exatas
Agrérias
Gerenciais

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
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Apéndice 2 - Questiondrio de Autoavaliacdo Institucional — Representantes da

Comunidade Externa

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO - CPA

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

| Representantes da Comunidade Externa |

Caro participante do Processo de
Autoavaliacao Institucional do IFMG:

Este instrumento de avaliacdo foi organizado em observancia a Lei 10.861/2004, que institui
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. Seus resultados serdo
alvo de analises que contribuirdo para tomadas de decisdes em prol da melhoria da qualidade
e do crescimento institucional em todas as areas de atuagdo académica. A CPA agradece a sua
participacéo.

Campus:
Data:

Forma de preenchimento:

Esse questionario constitui-se de 26 indicadores. Assinale o conceito que vocé atribui a cada
indicador, levando em conta o seu conhecimento do IFMG e as acGes desenvolvidas neste
Instituto. Caso nao tenha conhecimento do assunto, assinale a op¢ao “Desconhego”.

Dimensao | - A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1- O cumprimento da missdo, dos principios e dos objetivos do IFMG.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
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Dimensao Il - Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

2- Oferta de cursos condizentes com as necessidades locais/regionais.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

3- Preparacédo do aluno para o mercado de trabalho.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

4- A contribuicdo das atividades de pesquisa e extensdo para 0 desenvolvimento
local/regional.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Dimenséo 111 - Responsabilidade Social

5- Os programas e as acdes do IFMG voltados para a incluséo social.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

6- Os programas e as acOes do IFMG voltados para a promocao e desenvolvimento dos trés
pilares da sustentabilidade: econdmico, social e ambiental.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

7- Consideragdes da sociedade sobre a imagem publica do IFMG.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Dimenséo IV - A comunicac¢do com o publico interno e externo

8- A qualidade dos veiculos de comunicacéo e o tratamento da informacdo (visibilidade dos
fatos, transparéncia nos processos, antecedéncia de divulgacdo, publicacdo de editais,
clareza e objetividade das informacoes).

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

9- A divulgacdo dos vestibulares, periodo de inscricdo, datas de realizacdo das provas,
isencao de pagamento de taxas, inscri¢des pelo SISU e resultados.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

10- A atuacdo da Ouvidoria como um canal de expressao e reivindicacdo para a comunidade.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
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Dimenséo V - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo

11- Manutencdo do quadro de professores com formagdo necesséria para atuacdo nas
diferentes modalidades e niveis de ensino do IFMG.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

12- Manutencdo do quadro de profissionais técnico-administrativos com formacdo necessaria
para atendimento da demanda escolar.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Dimenséo VI - Organizacao e gestdo da instituicéo

13- As acOes da Diretoria-Geral e Diretorias Sistémicas de Ensino, de Administragdo e
Planejamento e de Pesquisa e Extensdo voltadas para a solugdo dos problemas do campus.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

14- A participacdo dos representantes da comunidade externa em reunides e atividades
desenvolvidas pelos campus.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Dimensao VII - Infraestrutura fisica

15- Condicdo das salas de aula quanto a capacidade de acomodacdo, ventilacdo, limpeza,
iluminacdo, acessibilidade e mobiliario.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

16- Condicéo dos laboratorios de informatica quanto a capacidade de acomodacao, ventilacao,
limpeza, iluminacdo, acessibilidade, mobiliario, acesso a internet e quantidade e qualidade
dos equipamentos.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

17- Condicédo dos laboratdrios didaticos especializados quanto a disponibilidade de softwares,
insumos e equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento das aulas.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

18- Condicdo de funcionamento dos banheiros, cantinas e restaurantes quanto aos
equipamentos, mobiliario, limpeza, iluminacao, ventilacdo e acessibilidade

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
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19-Condicdo de funcionamento das quadras esportivas, bem como dos espagos de
convivéncia e lazer.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

20- Condicao de funcionamento da biblioteca quanto a oferta de referéncias bibliograficas
atualizadas e aos equipamentos, mobilidrio, limpeza, iluminacdo, ventilac&o,
acessibilidade

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Dimenséo VIII — Planejamento e avaliagdo das Acdes da CPA

21- A sua participagdo no processo de autoavaliagdo promovido pela Comissdo Prépria de
Avaliagédo - CPA.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Dimenséo I X — Politicas de atendimento a estudantes e egressos

22- 0O apoio a participagdo em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

23- Os programas e acdes do IFMG relativos a assisténcia estudantil (bolsa permanéncia,
auxilio moradia, transporte, creche, etc.).

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

24- Os programas e acgdes relacionados a integracdo e acompanhamento dos egressos, bem
como a sua inser¢dao no mercado de trabalho.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

25- A criacdo de oportunidades de formacdo continuada, como cursos de extensdo e de
especializacdo, dentre outros.

Desconheco | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo

Dimensao X - Sustentabilidade financeira

26- Transparéncia na aplicacdo dos recursos financeiros para atendimento as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo no campus.

Desconhego | Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
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