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1. DADOS DA INSTITUICAO

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais — Campus Ouro Preto
IFMG-OP) localiza-se no municipio de Ouro Preto-MG e estd situado a 100 km a sudeste da
capital, Belo Horizonte. Famosa pela sua arquitetura colonial, foi a primeira cidade brasileira a ser
declarada pela Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura, Patrimonio
Historico e Cultural da Humanidade no ano de 1980.

O IFMG-OP, CNPJ: 10.626.896/0002-53 e isento de Inscricdo Estadual, situa-se na Rua
Pandié Calogeras, 898 - Bauxita, Ouro Preto - MG, CEP: 35400-000.

Considerando a tradigdo e longevidade dessa institui¢do, descreve-se a seguir um breve

historico da Educacao Publica Federal nesse municipio.

2. BREVE HISTORICO DO IFMG - CAMPUS OURO PRETO

A educagdo profissional como responsabilidade do Estado, no Brasil, teve inicio no governo
de Nilo Pecanha, em 1909, com as escolas de artes e oficios, precursoras das escolas técnicas
federais.

Nessa primeira fase, as escolas de artes e oficios formavam operarios e contramestres através
de um ensino eminentemente pratico e fundado em contetdos técnicos elementares, com a
finalidade de formar uma mao de obra pouco qualificada, mas apta a exercer trabalhos manuais e
mecanicos em diversas areas da economia.

Posteriormente, em pleno Estado Novo, a constituicdo de 1937 abre caminho para a criagao
dos Liceus Industriais, que incorporariam cursos de variados niveis de formag¢ao profissional.

Em 1942, ainda no governo Vargas, o Decreto-Lei 4.073 amplia a oferta de formagao técnico-
profissional no Brasil para atender as demandas da incipiente industrializacdo do pais, ocorrida a
partir dos anos 30. Os Liceus passam entdo a se chamar Escolas Técnicas Industriais e os cursos
agregam ao ensino técnico um consideravel nivel de formacdo cientifica e propedéutica.

Em 1944 ¢ instalada oficialmente a Escola Técnica Federal de Ouro Preto, com os cursos
técnicos de metalurgia e mineragdo, anexa a Escola de Minas, na Pracga Tiradentes, em Ouro Preto,
onde funcionou até 1964.

Em 1959 a ETFOP ¢ elevada a condicao de Autarquia Federal, ganhando autonomia didatica,
financeira e administrativa.

Em 1964, a ETFOP ¢ transferida para as instalacdes do 10° Batalhdo de Cagadores do
Exército Brasileiro, que havia sido desativado e situava-se nas encostas do morro do cruzeiro, em
Ouro Preto. Isso fez com que a escola ganhasse uma identidade propria e novos horizontes de
desenvolvimento.

Finalmente, a ETFOP torna-se Centro Federal de Educagdo Tecnologica de Ouro Preto,



CEFET Ouro Preto, em 2002, tornando-se apta a oferecer cursos superiores de tecnologia.

Em 2007 ¢ fundada a primeira Unidade de Ensino Descentralizada — UNED — em Congonhas,
e 0 CEAD, Centro de Educacao Aberta e a Distancia, ampliando a area de influéncia da escola, bem
como o numero de alunos e de cursos oferecidos.

Em 2008, o CEFET Ouro Preto participou de uma chamada publica do Ministério da
Educacdo com vistas a transformar-se em Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia,
tendo classificado o seu projeto.

Assim, o CEFET Ouro Preto tornou-se parte do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais, instituicdo que nasceu a partir da juncdo de trés autarquias federais: o
CEFET Ouro Preto, a Escola Agrotécnica de Sdo Jodo Evangelista e o CEFET Bambui.

As antigas UNEDs foram transformadas em campi do novo instituto e outras unidades foram
incorporadas. Assim, o IFMG conta hoje com os seguintes campi: Ouro Preto, Bambui, Sdao Jodo
Evangelista, Congonhas, Formiga, Governador Valadares, Ribeirdo das Neves, Betim, Sabard e
Ouro Branco.

Encontra-se hoje o Campus Ouro Preto em um novo patamar do ensino profissional, que
amplia ainda mais sua area de influéncia e suas responsabilidades institucionais, com a inser¢ao
definitiva no campo da pesquisa aplicada e da extensdo académica e com novas possibilidades de
oferta de novos cursos, incluindo licenciaturas e engenharias, bem como cursos de especializagdo,
mestrado e doutorado.

O IFMG Campus Ouro Preto oferece atualmente os seguintes cursos: Nivel Técnico
Integrado: Edificacdes, Instrumentagdo Eletronica, Metalurgia, Mineracdo ¢ Administragdo. Nivel
Técnico Subsequente: Meio Ambiente, Metalurgia, Mineragdo, Seguranga do Trabalho e
Edificacdes. Nivel Superior: Licenciatura em Fisica, Licenciatura em Geografia, Tecnologia em

Conservacao e Restauro, Tecnologia em Gastronomia e Tecnologia em Gestao da Qualidade.

3. CONSTITUICAO DA CPA LOCAL

A CPA Local do IFMG-OP foi instituida pela Portaria N°. 001/2013, de 03 de janeiro de 2013,
do Reitor do IFMG e modificada por portarias posteriores. A ultima atualizagdo de seus membros
foi dada através da Portaria N°. 1062, de 01 de agosto de 2014. Os membros atuais dessa comissao,

representando os diferentes segmentos avaliativos, estdo relacionados no quadro a seguir.



Segmentos Representantes
Edio da Costa Junior*

Docentes . .
Luanda Batista Demarchi dos Santos*

Elizangela Mendes Moreira Campos*

Técnicos Administrativos ‘
Rose Aparecida Gomes

Arthur Cardoso Figueiredo*

Discentes '
Helen Ramos Jardim*

Rosilene de Jesus Cardoso

Sociedade Civil

Lucia Mota
Quadro 3.1- Membros da CPA Ouro Preto. Os asteriscos identificam quais membros efetivamente trabalharam na
elaboragdo do relatorio.

4. METODOLOGIA

A autoavaliagdo institucional foi realizada a partir de formularios disponibilizados
eletronicamente pelo setor de Tecnologia da Informac¢dao do IFMG, em acdo conjunta da CPA
Central da institui¢do. Esses formuldrios possibilitaram a membros da comunidade externa,
discentes, docentes e técnicos administrativos registrarem sua percepgao sobre o momento atual em
que se encontra o IFMG-OP. Para cada um dos segmentos apresenta-se uma breve discussdo dos
itens avaliados, que tentam cobrir as dimensdes previstas no roteiro do SINAES (Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educagdo Superior), intitulado “Orienta¢des gerais para o roteiro da autoavaliagao
das instituicdes”. Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o SINAES ¢ formado por trés
componentes principais: a avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes.
Sao avaliados todos os aspectos que giram em torno desses trés eixos: o ensino, a pesquisa, a
extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da institui¢do, o corpo
docente, as instalagdes e varios outros aspectos.

Para as fragilidades detectadas foram sugeridas agdes, no sentido de ameniza-las ou suprimi-
las e os pontos positivos, ressaltados. A participa¢do no processo de autoavaliagao foi voluntaria. Os
questionarios de avaliagdo ficaram disponiveis no site institucional de 18 de novembro a 01 de
dezembro de 2014.

Para a avaliagdo da comunidade externa foram expedidos e-mails, pelos membros da CPA
Local, solicitando ao diretor de Relacdes Empresariais e Comunitarias — DREC e a Gestora de
Contratos/Empresas Terceirizadas para intercederem junto as empresas/entidades parceiras do
IFMG-OP e as empresas prestadoras de servigos, respectivamente, sensibilizando-os para o
preenchimento do questionario da avaliacao institucional 2014.

Os discentes foram convidados e instruidos a responderem os formuldrios de autoavaliagdo
institucional pelos docentes de seus respectivos cursos, além de cartazes afixados em cada pavilhdo
e sala de aula.

Docentes e Técnicos Administrativos foram sensibilizados, via cartazes, e-mails, site



institucional e dos campi, além de avisos em murais.

Ressalta-se que, durante todo o periodo de sua realizagdo, o processo de autoavaliacdao foi
amplamente divulgado a todos os segmentos através do site do IFMG-OP e de cartazes afixados em
murais, pavilhoes, salas de aula, departamentos e setores administrativos da escola.

As breves analises e discussdes de dados que sdo tecidas nos proximos itens desse relatorio
baseiam-se nos questionarios respondidos por 32 docentes, 31 técnicos administrativos, 12

estudantes e 15 membros da comunidade externa.



5. AVALIACAO DAS DIMENSOES INSTITUCIONAIS REALIZADA PELOS
DOCENTES

Referente ao corpo docente, trinta e dois servidores responderam o questionario de auto
avaliagdo. No ano anterior foram 47 docentes, o que mostra uma queda consideravel na participacao
destes servidores no processo. A seguir sdo apresentadas as andlises dos resultados relacionadas as
suas respectivas dimensoes.

Em todos os graficos a partir de agora, sera usada a legenda de cores mostrada na Figura 5.1
abaixo para as sete opgdes de respostas, a saber: desconhego; péssimo; ruim; regular; bom; 6timo e

sem resposta.

= Desconhego
= Péssimo
= Ruim

Regular

Bom

Otimo

Sem resposta

Figura 5.1- Legenda de cores a ser usada em todos os graficos a partir de agora.

5.1 Missao Institucional e PDI
Esse indicador demonstra o conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e

o cumprimento da missdo, dos principios e dos objetivos do [IFMG, assim como a inser¢do desses

no contexto social e econdomico.

Conhecimento do PDI Cumprimento: missdo, principios e objetivos

[ =

Figura 5.2- Missdo Institucional e PDI.

O primeiro grafico da Figura 5.2 mostra que, em relacdo a avaliacdo referente a 2013, dentre os
docentes caiu o percentual de respostas “desconheco” com relagdo ao PDI da instituicdo e 40,62%
consideram que o seus conhecimentos sobre o PDI podem ser classificados como bons, outros 25,00%
como regular.

No que diz respeito ao cumprimento da missdo, dos principios e do objetivo do IFMG, 59,38%

consideram bom.

Dessa forma, os dados sugerem que essas foram fragilidades superadas do ano anterior para esse.
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Neste indicador foram avaliados o ensino, a pesquisa € a extensdo. Os resultados sdo
mostrados nos nove painéis da Figura 5.3.

Dos nove itens pesquisados, em seis deles os resultados apontam para potencialidades do
campus. Tais itens, assim como o percentual de respostas “bom” sdo: oferta de cursos condizente
com as necessidades locais/regionais (40,62%); as politicas e mecanismos de incentivo a
participagdo dos discentes e docentes em projetos de pesquisa e de extensdo (custeio de
participagdo em congressos, acesso a informagoes e editais sobre projetos de pesquisa e extensdo,
etc.) (37,50%); a produgdo intelectual, artistica e/ou cultural resultante dos projetos de pesquisa e
de extensdo (34,38%); a contribuicdo das atividades de pesquisa e extensdo para o
desenvolvimento local/regional (46,88%), integrac¢do entre as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo (43,75%) e a distribui¢do de bolsas de Assisténcia Estudantil, de Pesquisa e de Extensdo
(37,50%).

Os percentuais de respostas “regular” para o item articulagdo do IFMG com o mercado de
trabalho para oferta de estagios e encaminhamento a vagas de emprego ¢ de 28,12%.

O alto percentual de respostas “desconheco” continuou do ano anterior para o atual nos itens
as agoes desenvolvidas no e pelo Programa de Mobilidade Académica (Intercambio estudantil) e o
desenvolvimento de politicas institucionais para a cria¢do, a expansdo e a manuten¢do de cursos
de pos-graduagdo (34,38 % e 28,12%, respectivamente) apesar de se notar ligeira queda nesses
percentuais. Isso mostra que o assunto ainda ¢ desconhecido por grande parte dos docentes,

carecendo de uma maior atengao e divulgacao.

5.3 Responsabilidade Social

Os resultados relativos a essa dimensdo sdo mostrados na Figura 5.4 e apontam que as
fragilidades encontradas no ano anterior foram superadas.

Os itens: os programas e as agoes do IFMG voltados para a inclusio e para o
desenvolvimento economico e social € os programas e as agoes do IFMG voltados para a
promogdo e desenvolvimento dos trés pilares da sustentabilidade: economico, social e ambiental
obtiveram, respectivamente, 50,00% e 37,50% de avaliacdes como “bom”.

J& o item investimento em incubadoras de empresas e empresas juniores bem como em
captagdo de recursos, apresentou o percentual de desconhecimento de 40,62%, o que demonstra

que uma maior divulgacao dessas acdes por parte do IFMG se faz necessaria.
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Figura 5.4- Responsabilidade social.

5.4 Comunicacido com a Sociedade

Na Figura 5.5 sdo mostrados os resultados referentes a qualidade da comunicagao da instituigao
com a sociedade.

Com consideravel percentual de respostas “bom”, os dados indicam potencialidades nos quesitos:
qualidade dos veiculos de comunicagdo e o tratamento da informagdo (visibilidade dos fatos,
transparéncia nos processos, antecedencia de divulgacdo, publicag¢do de editais, clareza e objetividade
das informagées) ( 34,38%); divulgagdo do estatuto, do regimento geral e o de ensino, dos Projetos
Pedagogicos de Cursos - PPC, bem como das resolugoes dos conselhos, da diretoria geral e de ensino
(37,50%) e divulgagdo dos vestibulares, periodo de inscri¢do, datas de realizagdo das provas, isengdo
de pagamento de taxas, inscrigoes pelo SISU e resultados (46,88%).

Por outro lado, a fragilidade continua sendo evidenciada no item atuagdo da Ouvidoria como um
canal de expressdo e reivindica¢do para a comunidade, onde avaliagdes regulares foram feitas por
31,25% dos docentes. Esse item € o que se apresenta como mais problematico, uma vez que 40,62% dos
docentes desconhecem a atuacdo da ouvidoria institucional, mostrando que uma maior divulgagdo da

mesma se faz necessaria.
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Figura 5.5- Comunicagdo com a Sociedade.

5.5 Politicas de Pessoal

Os resultados relativos as politicas de pessoal sdo apresentados na Figura 5.6.

Como potencialidade os docentes continuam identificando: os programas e as agéoes relativas
a formagdo continuada e a capacitag¢do do corpo docente, considerados como “bom” por 31,25% e
otimo por 9,38%, sendo que 37,50% consideram regular.

Os dados continuam apresentando que ¢ alto o nimero de docentes (37,50%) que desconhece
os programas de capacitacdo dos técnicos administrativos verificados no item os programas e agoes
relativas a formagdo continuada e a capacitagdo do corpo técnico-administrativo.

Em relagdo a adequagdo entre o numero de vagas implantadas, o numero de docentes e o de
técnicos administrativos e as agoes voltadas para a saude ocupacional e a seguranca do trabalho,

consideram regular respectivamente 37,50% e 40,62% dos participantes, indicando fragilidades.
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Figura 5.6- Politicas de pessoal.

5.6 Organizacio e Gestiao

Em relagdo a organizagdo e a gestagao institucional, os resultados sdo mostrados na Figura 5.7. O
item cumprimento dos estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas
académicas e outros por parte da gestdo e dos orgdos colegiados ¢ considerado pelos docentes como
um ponto forte do campus, ja que 51,22% o avaliaram como bom. No que diz respeito ao cumprimento
dos estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas académicas e outros por
parte dos servidores, o resultado foi menos animador, sendo que 43,75% avaliaram como regular, mas
ainda assim apresentam melhora na avaliagdo em relagdo ao ano anterior.

Outros dois pontos onde os dados continuam a apontar satisfacdo dos docentes e ainda observou-
se um aumento dessa sdo: as ac¢oes da Diretoria-Geral e Diretorias Sistémicas de Ensino, de
Administragdo e Planejamento e de Pesquisa e Extensdo voltadas para a solug¢do dos problemas do
campus (bom 46,88%) e a organizagdo e cumprimento de prazos pré-estabelecidos por parte do setor
responsavel pelo registro e controle académico (bom 68,75%). Ambos representam pontos fortes ou
potencialidades do campus. Finalmente, os docentes continuam a apontar que a participagdo dos alunos
e dos demais representantes da comunidade académica nas reunioes e nos processos de tomada de

decisdo representa também uma fragilidade (regular 43,875%, 12,50% ruim e 12,50% desconhecem).
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Figura 5.7- Organizacédo e Gestao.

5.7 Infraestrutura Fisica

Os resultados sao mostrados na Figura 5.8. Os itens disponibilizagdo de salas de professores e
gabinetes/estagoes de trabalho para professor com dedicagdo exclusiva, observando-se capacidade
de acomodacgdo, ventilagcdo, limpeza, iluminagdo, acessibilidade, mobiliario, acesso a internet e
quantidade e qualidade dos equipamentos e disponibilizagdo de espago destinado para o
atendimento da coordenagdo aos alunos, observando-se capacidade de acomodagdo, ventilagdo,
limpeza, iluminagdo, acessibilidade, mobilidario, acesso a internet e quantidade e qualidade dos
equipamentos tiveram uma piora significativa em relacdo aos dados do ano anterior, quando eram
considerados potencialidades. Esse ano obtiveram, respectivamente, 28,12% e 15,62% de avaliagao

“ruim” e 15,62% e 28,12% de “péssimo”.
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Figura 5.8- Infraestrutura fisica.
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Os resultados apontam que, dos onze itens avaliados sobre o assunto, os docentes consideram que
oito deles representam potencialidades. A saber, tais itens e o percentual de docentes que os avaliaram
como “bom” sdo: condi¢do das salas de aula quanto a capacidade de acomodacao, ventilagdo, limpeza,
iluminacgdo, acessibilidade e mobiliario (43,75%); disponibilidade de técnicos de laboratorio para
atendimento ao publico interno e externo em hordrios condizentes com as necessidades do mesmo
(25,00%); condicao de funcionamento das quadras esportivas, bem como dos espagos de convivéncia e
lazer (28,12% e 28,12% também avaliaram como 6timo); condi¢do de funcionamento (equipamentos,
mobiliario, limpeza, iluminagdo, ventilacdo, acessibilidade) da biblioteca (53,12%); atualizacdo e
quantitativo de referéncias bibliogrdficas basicas, complementares e periodicos cientificos, na
modalidade fisica e virtual, que atenda a demanda do curso (43,75%). Os itens condi¢do dos
laboratorios de informatica quanto a capacidade de acomodacgdo, ventilagdo, limpeza, iluminagdo,
acessibilidade, mobiliario, acesso a internet e quantidade e qualidade dos equipamentos; condi¢do dos
laboratorios didaticos especializados quanto a disponibilidade de softwares, insumos e equipamentos
necessarios ao bom desenvolvimento das aulas; condi¢do dos laboratorios didaticos especializados
quanto a oferta de apoio técnico, manutengdo de equipamentos e atendimento a comunidade que eram
considerados pontos fracos, agora receberam respectivamente 37,50%, 40,62% e 31,25 % de avaliagdes
como “bom”.

A questdo em que os dados continuam a indicar fragilidades, e os percentuais de respostas
“regular” e “péssimo” sdo altos foi: condicdo de funcionamento dos banheiros, cantinas e restaurantes,

31,25% e 18,75%, respectivamente.

5.8 Planejamento e Avaliacio

Na sequéncia do questionario, os docentes responderam perguntas relativas ao planejamento e
a avaliagdo. Os resultados sdo apresentados na Figura 5.9.

Dos quatro pontos, os professores avaliaram dois como potencialidades e dois como
fragilidades. A saber, os pontos fortes, segundo os docentes, sdo: cumprimento, por parte da
Comissdo Propria de Avaliagao — CPA, das agoes concernentes a aplicagcdo da autoavaliagdo e a
divulgacdo dos resultados e a participagdo no processo de autoavalia¢do promovido pela CPA. Os
percentuais de respostas “bom” € de 28,12% e 34,38%, respectivamente.

No entanto, dois itens sdo identificados como fragilidades pelos docentes, conforme indicam
os dados. Tais itens sdo: disponibilizagdo de infraestrutura destinada aos trabalhos da CPA,
considerando-se secretaria, funcionarios, moveis e utensilios, aparelho telefonico, computadores,
etc e as mudangas promovidas decorrentes dos resultados da autoavaliagdo promovida pela CPA.
Os percentuais de respostas “regular” é de 18,75% e 25,00%, respectivamente.

Em todos os itens, os dados indicam desconhecimento por parte dos docentes, sendo os

percentuais mais elevados de 46,88% a 56,25%. O maior percentual diz respeito a as mudangas



promovidas decorrentes dos resultados da autoavaliagdo promovida pela CPA.
Dessa forma, se faz necessario uma melhor divulgagdo da agdes voltadas ao planejamento e a

avaliacao.
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Figura 5.9- Planejamento e avaliacdo.

5.9 Politicas de atendimento ao estudante

Quanto as politicas de atendimento ao estudante, os resultados sdo apresentados nos graficos
da Figura 5.10.

Conforme mostram os dados e comparados ao ano anterior, dos cinco itens dessa esfera, os
professores continuam a considerar apenas dois como potencialidades do campus, tendo ainda um
aumento no percentual das respostas bom e 6timo. Para 46,88% o apoio a participagio em
atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais € bom, enquanto 25,00% o consideram 6timo.
J& com relagdo aos programas e agoes do IFMG relativos a assisténcia estudantil (bolsa
permanéncia, auxilio moradia, transporte, creche, etc.), 31,25% consideram bom, enquanto 37,50%
consideram 6timo.

Os dados mostram ainda que outros trés topicos avaliados e que haviam sido identificados
como pontos fracos do campus no ano anterior, apresentaram ligeira melhora na avaliagdo. A saber,

tais topicos sdo realizag¢do de estudos e analises de dados sobre ingressantes, evasdo/abandono,



relacdo professor/quantidade de aluno por sala, etc.; os programas e agoes relacionados a
integra¢do e acompanhamento dos egressos, bem como a sua inser¢do no mercado de trabalho e,
finalmente, a criagdo de oportunidades de formagdo continuada, como cursos de extensdo e de
especializacdo, dentre outros. O percentual de respostas “regular” e “desconheco” para cada um

desses itens foi 31,25% e 15,62%, 28,12% e 21,88%, 15,62% e 34,38, respectivamente.
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Figura 5.10- Politicas de atendimento ao estudante.

5.10 Sustentabilidade Financeira
As tultimas trés perguntas do questiondrio dizem respeito a sustentabilidade financeira. Os

resultados sdo apresentados na Figura 5.11.
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Figura 5.11- Sustentabilidade financeira.

Os resultados dessa dimensao tiveram mudancgas se comparados ao ano anterior, apresentando
queda de respostas “ruim” e “péssimo” em todos os itens, mas com elevagdo dos percentuais de
desconhego e regular. Os percentuais de respostas “regular” e “desconheco” para cada um dos itens
sdo, respectivamente: a participagdo coletiva na elaborag¢do do planejamento anual (12,50% e
31,25); transparéncia na aplica¢do dos recursos financeiros para atendimento as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo no campus (15,62% e 28,12%) e, finalmente, incentivo a comunidade

académica para otimizagdo dos recursos naturais e materiais (28,12% e 28,12%).



6. AVALIACAO DAS DIMENSOES INSTITUCIONAIS REALIZADA PELOS
TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Referente ao corpo técnico administrativo, trinta e um servidores responderam o questionario
de autoavaliagdo. A seguir apresentam-se as analises dos resultados dos instrumentos respondidos

relacionadas as suas respectivas dimensoes.

6.1 Missao Institucional e PDI
Esse indicador demonstra o conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e
o cumprimento da missdo, dos principios e dos objetivos do [IFMG, assim como a inser¢do desses

no contexto social e econdomico.

Conhecimento do PDI Cumprimento: missdo, principios e objetivos

Figura 6.1- Missao Institucional e PDI.

Quanto ao conhecimento do PDI, Figura 6.1, as respostas apontaram que 35,48% dos técnicos
administrativos respondentes atribuiram conceito regular ou bom a esse quesito. Ainda, 6,45%
consideram ruim ou péssimo. Destaca-se também que o percentual de respondentes que desconhece
o PDI ¢ de 12,90% o que evidencia um numero alto de técnicos administrativos que tem pouca
informac¢do do mesmo, diante da sua importancia. Por considerar seu conhecimento regular, ruim ou
péssimo, atingindo um indice total de 48,38%, esse item ¢ considerado uma fragilidade.

Com relagdo ao cumprimento da miss@o, dos principios e dos objetivos do IFMG 41,94% dos
técnicos administrativos consideram como bom e 25,81% como Otimo, indicando uma

potencialidade.

6.2 Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao
Este indicativo avaliou o ensino, a pesquisa e a extensao que sao atividades importantes para a
formagdo global de seus discentes e relaciona as politicas voltadas para a integracdo entre as

mesmas. Os resultados sdo mostrados pelos gréaficos da Figura 6.2.
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Figura 6.2- Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao.



Percebe-se que, no geral, a avaliagdo desse indicador foi quase totalmente positiva. A
maioria dos itens foram considerados como “bom” ou “6timo” pelos técnicos administrativos.
Destaque para os itens: Oferta de cursos condizente com as necessidades locais/regionais, apontado
como bom ou 6timo por 58,06% dos respondentes; As politicas e mecanismos de incentivo a
participagdo dos discentes e docentes em projetos de pesquisa e de extensdo (custeio de
participagdo em congressos, acesso a informagoes e editais sobre projetos de pesquisa e extensao,
etc.), apontado como bom ou 6timo por 74,19% dos respondentes e, principalmente, o item A
distribuicdo de bolsas de Assisténcia Estudantil, de Pesquisa e de Extensdo, considerado como bom
ou otimo por 77,42% dos participantes. No entanto, o item As agdes desenvolvidas no e pelo
Programa de Mobilidade Académica (Intercambio estudantil) é desconhecido por 48,39% dos
técnicos administrativos, 32,26% consideram como “ruim, regular ou p€ssimo”, enquanto somente
19,35% o avaliaram como “bom ou 6timo”. Com relagdo ao desenvolvimento de politicas
institucionais para a criagdo, a expansdo e a manuten¢do de cursos de pos-graduacgdo, destaca-se
que 58,06% consideram como “ruim, regular ou péssimo”, enquanto 29,03% o desconhecem e

somente 12,90% consideram bom, indicando outra fragilidade.

6.3 Responsabilidade Social

Este indicador avaliou a responsabilidade social da instituigdo com os setores publicos e
produtivos, com institui¢cdes sociais € educativas € com o mercado de trabalho. Além disso, ¢ de
suma importancia a transferéncia e a contribui¢ao das agdes institucionais para o desenvolvimento
local, regional e nacional, visando acdes institucionais desenvolvidas para a promocao da cidadania
e a inclusdo social.

No indicador responsabilidade social, percebe-se em geral fragilidades para os itens
avaliados. No que se refere aos programas e as agoes do IFMG voltados para a inclusdo e para o
desenvolvimento econdomico e social, 48,39% dos técnicos administrativos consideram como
“regular, ruim ou péssimo” e 41,93% como “bom ou 6timo”. J& 9,68% o desconhecem ou ndo se
sentiram aptos a responder. No item Os programas e as agoes do IFMG voltados para a promog¢do
e desenvolvimento dos trés pilares da sustentabilidade: economico, social e ambiental, 45,16%
apontaram como “ruim, regular ou péssimo” e 22,58% disseram desconhecer, enquanto apenas
32,26% o consideram como “bom ou 6timo”. Finalmente, o item O investimento em incubadoras
de empresas e empresas juniores bem como em captagdo de recursos foi o que apresentou
resultados mais preocupantes, considerados os indices mais criticos. Desconhecem essas acoes
41,94% dos técnicos participantes da pesquisa, enquanto 41,93% as classificam como “ruim,

regular ou péssimo”. Somente 16,13% categorizam as a¢des como boas ou Otimas.
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Figura 6.3- Responsabilidade social.

6.4 Comunicacido com a Sociedade

Aqui avalia-se a imagem externa da institui¢do, os meios de comunicacao institucionais € os
meios de comunicacdo com o ambiente externo e interno. Para tanto foram considerados: a) a
divulgacdo do estatuto, do regimento geral e de ensino, dos Projetos Pedagogicos de Cursos -
PPC, bem como das resolugoes dos conselhos, da diretoria geral e de ensino; b) a qualidade dos
veiculos de comunicagdo e o tratamento da informag¢do (visibilidade dos fatos, transparéncia nos
processos, antecedéncia de divulgacdo, publicagdo de editais, clareza e objetividade das
informagoes); c) a divulga¢do dos vestibulares, periodo de inscri¢do, data de realiza¢do das
provas, iseng¢do de pagamento de taxas, inscri¢coes pelo SISU e resultados e d) a atuagcdo da
Ouvidoria como um canal de expressao e reivindica¢do para a comunidade.

Como na dimensdo anterior nota-se, em geral, resultados negativos para os itens avaliados
da comunicac¢do com a sociedade, com excecdo do item A divulgagdo dos vestibulares, periodo de
inscrigdo, datas de realizacdo das provas, isen¢do de pagamento de taxas, inscrigoes pelo SISU e
resultados, que registrou 70,96% de respostas como “bom ou 6timo” pelos técnicos administrativos.
O item A4 atuagdo da Ouvidoria como um canal de expressdo e reivindica¢do para a comunidade
apresentou resultados negativos e indices criticos, com manifestagdo de 32,26% de
desconhecimento e 38,72% que a consideram “ruim, regular ou péssimo”. somente 29,03% a

consideram como “bom ou 6timo”.
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6.5 Politicas de Pessoal

Esta dimensdo avalia o aprimoramento das politicas de capacitagdo e qualificagdo bem como
a oferta de formagdo que favorecem maior eficiéncia e eficacia no atendimento das demandas da
sociedade, oportunizando formagdo continuada do corpo docente e técnicos administrativos. A
formagdo continuada possibilita aos profissionais a aquisi¢ao de conhecimentos especificos de seu
trabalho, a fim de se tornarem mais capacitados para atender as demandas. Além disso, ¢ de suma
importancia o investimento na criacdo € manuten¢do de programas visando a melhoria da qualidade
de vida e saude do trabalhador. Para tanto os seguintes itens foram avaliados: a) os programas e as
agoes relativas a formagdo continuada e a capacitagdo do corpo docente; b) os programas e as
agoes relativas a formagdo continuada e a capacita¢do do corpo técnico-administrativo; c) a
adequagdo entre o numero de vagas implantadas, o numero de docentes e o de técnicos
administrativos ¢ d) as agoes voltadas para a saude ocupacional e a seguran¢a do trabalho.

Na percep¢ao dos técnicos administrativos, as politicas de pessoal alcangaram indices de
respostas “regulares” bastante expressivos em todos os quesitos avaliados, o que implica a
necessidade de maiores investimentos. Como destaque citam-se os itens Os programas e as agoes
relativas a formagdo continuada e a capacitagdo do corpo técnico-administrativo com 74,19% de

“regular, ruim ou péssimo”, 22,58% de “bom ou 6timo” e apenas 3,23% de “desconhecimento ou



ndo apto a responder”. O quesito As agoes voltadas para a saude ocupacional e a seguranga do
trabalho registrou 54,84% de “regular, ruim ou péssimo”, 32,26% de “bom ou 6timo” e 12,90% de

desconhecimento, indicando também uma fragilidade.
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Figura 6.5- Politicas de Pessoal.

6.6 Organizacio e Gestiao

Aqui foi avaliada a importancia da gestdo integrada dos processos em toda a institui¢do para
uma maior agilidade do trabalho e eficiéncia dos procedimentos. Nesta dimensdo foram
considerados o0s seguintes itens: a) o cumprimento dos estatutos, regimentos, organogramas,
regulamentos internos, normas académicas e outros por parte da gestdo e dos orgaos colegiados;
b) o cumprimento dos estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas
académicas e outros por parte dos servidores; c¢) as agoes da Diretoria-Geral e Diretorias
Sistémicas de Ensino, de Administra¢do e Planejamento e de Pesquisa e Extensdo voltadas para a
solugdo dos problemas do campus; d) a participa¢do dos alunos e dos demais representantes da
comunidade académica nas reunioes e nos processos de tomada de decisdo e €) a organizagdo e
cumprimento de prazos pré-estabelecidos por parte do setor responsavel pelo registro e controle

académico.
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Figura 6.6- Organizacédo e Gestao.

Os técnicos administrativos avaliaram positivamente os itens do indicador organizacdo e
gestdo da instituicdo, cujos indices de avaliacdo “bom” ou “6timo” estiveram sempre presentes €
maiores que os demais em quase todos os quesitos, indicando potencialidades. A fragilidade ficou
por conta apenas de A participacdo dos alunos e dos demais representantes da comunidade
académica nas reunides e nos processos de tomada de decisdo, com 58,06% de avaliagdes como

“regular”, ruim ou péssimo”, 25,81% como “bom ou 6timo” e 16,13% de desconhecimento.

6.7 Infraestrutura Fisica
Nessa dimensdo foram avaliados os investimentos na infraestrutura fisica da institui¢ao

devido ao processo de expansao do campus. O papel ativo do campus na resolucao dos problemas



atinentes a melhoria da infraestrutura e as obras em andamento favorecem sobremaneira a oferta de
uma educacgdo de qualidade. Por isso, renovar os recursos materiais, equipamentos, laboratoérios e
biblioteca de acordo com as necessidades demonstradas nos projetos pedagogicos dos cursos sao de
suma importancia nesse processo. Para tanto os seguintes itens foram avaliados: a) condicdo das
salas de aula quanto a capacidade de acomodacao, ventilagdo, limpeza, iluminagdo, acessibilidade
e mobiliario; b) condi¢do dos laboratorios de informatica quanto a capacidade de acomodagao,
ventilagdo, limpeza, iluminag¢do, acessibilidade, mobiliario, acesso a internet e quantidade e
qualidade dos equipamentos; c) condi¢do dos laboratorios didaticos especializados quanto a
disponibilidade de softwares, insumos e equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento das
aulas; d) condi¢do dos laboratorios didaticos especializados quanto a oferta de apoio técnico,
manutengdo de equipamentos e atendimento a comunidade; €) disponibilidade de técnicos de
laboratorio para atendimento ao publico interno e externo em horarios condizentes com as
necessidades do mesmo; ) condi¢do de funcionamento dos banheiros, cantinas e restaurantes; g)
condi¢do de funcionamento das quadras esportivas, bem como dos espagos de convivéncia e lazer;
h) condi¢do de funcionamento (equipamentos, mobiliario, limpeza, ilumina¢do, ventilagdo,
acessibilidade) da biblioteca; 1) atualiza¢do e quantitativo de referéncias bibliogrdficas basicas,
complementares e periodicos cientificos, na modalidade fisica e virtual, que atenda a demanda do
curso; j) disponibilizag¢do de salas de professores e gabinetes/estacoes de trabalho para professor
com dedicagdo exclusiva, observando-se capacidade de acomodagdo, ventilagdo, limpeza,
iluminagdo, acessibilidade, mobiliario, acesso a internet e quantidade e qualidade dos
equipamentos e k) disponibiliza¢do de espago destinado para o atendimento da coordenagdo aos
alunos, observando-se capacidade de acomodagdo, ventilagdo, limpeza, iluminagdo,
acessibilidade, mobiliario, acesso a internet e quantidade e qualidade dos equipamentos.

Os técnicos administrativos avaliaram essa dimensdo, cujos indices de “bom” ou “6timo”
foram maioria em oito dos onze quesitos, indicando pontos fortes. As fragilidades foram atribuidas
aos itens: Condi¢do dos laboratorios didaticos especializados quanto a oferta de apoio técnico,
manutengdo de equipamentos e atendimento a comunidade (22,59% de avaliagdes “regular, ruim ou
péssimo”, 41,93% “bom ou 6timo” e 35,48% de desconhecimento); Disponibilidade de técnicos de
laboratorio para atendimento ao publico interno e externo em horarios condizentes com as
necessidades do mesmo (12,91% de “regular, ruim ou péssimo”, 45,16% de “bom ou 6timo” e
41,94% de desconhecimento) e Condi¢do de funcionamento dos banheiros, cantinas e restaurantes

(64,51% de “regular, ruim ou péssimo” e 35,49% de “bom ou 6timo”.
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Figura 6.7- Infraestrutura Fisica._



6.8 Planejamento e Avaliacio

Este indicador avaliou o planejamento e a avaliagdo da institui¢do, procurando levantar e

analisar os diferentes procedimentos de avaliagao e acompanhamento do planejamento institucional,

em especial aqueles relacionados a pratica educativa que sdo essenciais para uma boa execucdo das

acoes e resultados satisfatérios. Desse modo, ¢ fundamental que cada setor da institui¢do realize

reunides periddicas para avaliar a¢des realizadas e planejar agdes futuras. Para tanto os seguintes

itens foram avaliados: a) disponibiliza¢do de infraestrutura destinada aos trabalhos da CPA,

considerando-se secretaria, funciondrios, moveis e utensilios, aparelho telefonico, computadores,

etc; b) cumprimento, por parte da Comissdao Propria de Avalia¢do — CPA, das ag¢oes concernentes a

aplicag¢do da auto-avaliacdo e a divulgagdo dos resultados; c) a sua participagdo no processo de

auto-avaliagdo promovido pela CPA e d) as mudangas promovidas decorrentes dos resultados da

auto-avaliagdo promovida pela CPA.
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Figura 6.8- Planejamento e Avaliagdo.

Os técnicos administrativos avaliaram todos os quesitos como negativos: Cumprimento, por

parte da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, das agoes concernentes a aplicagdo da

autoavaliagcdo e a divulgagdo dos resultados (35,49%

“bom ou oOtimo”, 32,26%

de

desconhecimento e 32,26% “regular, ruim ou péssimo”); 4 sua participagdo no processo de



autoavalia¢do promovido pela CPA (45,16% “bom ou 6timo”; 45,16% “regular, ruim ou péssimo”
e 9,68% de desconhecimento); Disponibilizacdo de infraestrutura destinada aos trabalhos da CPA,
considerando-se secretaria, funciondrios, moveis e utensilios, aparelho telefonico, computadores,
etc (25,81% de “regular, ruim ou péssimo”’; 58,06 % de desconhecimento e apenas 16,13% “bom ou
otimo™) e, por fim, As mudangas promovidas decorrentes dos resultados da autoavaliag¢do
promovida pela CPA (61,29% de desconhecimento; 25,81%"“regular, ruim ou péssimo” e apenas

12,90 % de respostas “bom”).

6.9 Politicas de Atendimento ao Estudante

Este indicador procurou avaliar as politicas de acesso, selecdo e permanéncia dos estudantes
no IFMG, assim como a insercao dos discentes nas atividades de ensino, pesquisa, extensao e outras
atividades académicas, sobretudo aquelas relativas a evasao, retengdo, tempo médio de conclusao
dos cursos, dentre outros.

Para tanto foram avaliados os seguintes itens: a) o apoio a participa¢do em atividades
cientificas, técnicas, esportivas e culturais; b) os programas e agoes do IFMG relativos a
assisténcia estudantil (bolsa permanéncia, auxilio moradia, transporte, creche, etc.); c) realizagdo
de estudos e andlises de dados sobre ingressantes, evasdo/abandono, relagdo professor/ quantidade
de aluno por sala, etc; d) os programas e agoes relacionados a integra¢do e acompanhamento dos
egressos, bem como a sua inser¢do no mercado de trabalho € €) a criagdo de oportunidades de
formagdo continuada, como cursos de extensdo e de especializacdo, dentre outros.

Alguns quesitos dessa dimensdo foram avaliados positivamente pelos técnicos
administrativos, enquanto outros itens foram avaliados de forma negativa. Os quesitos avaliados
positivamente ¢ que se destacaram foram: Os programas e agoes do IFMG relativos a assisténcia
estudantil (bolsa permanéncia, auxilio moradia, transporte, creche, etc (com 87,09% de “bom ou
otimo™; 9,68% de “regular, ruim ou péssimo” e apenas 3,23% de desconhecimento) e O apoio a
participagdo em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais (67,74% de “bom ou 6timo;
12,91% de “regular, ruim ou péssimo” e 19,35% de desconhecimento). Os quesitos avaliados
negativamente foram: Os programas e agoes relacionados a integragdo e acompanhamento dos
egressos, bem como a sua inser¢do no mercado de trabalho (com 41,94% de “regular, ruim ou
péssimo”’; 16,13% de “bom ou 6timo” e 41,94% de desconhecimento); A criagcdo de oportunidades
de formagdo continuada, como cursos de extensdo e de especializag¢do, dentre outros (com 54,84%
de “regular, ruim ou péssimo”; 25,81% de desconhecimento e 19,35% de “bom ou 6timo”) e
realizacdo de estudos e andlises de dados sobre ingressantes, evasdo/abandono, relagdo
professor/quantidade de aluno por sala, etc (com 45,16 % de “regular, ruim ou péssimo”; 41,94 %

de desconhecimento e apenas 12,91 % de “bom ou 6timo™).
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Figura 6.9- Politicas de Atendimento ao Estudante.

6.10 Sustentabilidade Financeira

Este indicador procurou avaliar as agdes e politicas de captagdo e alocacao de recursos pela
instituicdo para o orcamento executado e a distribui¢do de recursos para programas de ensino,
pesquisa e extensdo em consonadncia com o que foi especificado no PDI. A proposta de
desenvolvimento do Instituto deve estar adequada a captacdo de recursos e or¢amento previsto,
assim como a compatibilidade entre os cursos oferecidos e as verbas e os recursos disponiveis. Para
tanto os seguintes itens foram avaliados: a) a participagdo coletiva na elaboragdo do planejamento
anual; b) transparéncia na aplicagcdo dos recursos financeiros para atendimento as atividades de
ensino, pesquisa e extensdao no campus € ¢) incentivo a comunidade académica para otimizagdo

dos recursos naturais e materiais. Os resultados sao mostrados na Figura 6.10.
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Figura 6.10- Sustentabilidade Financeira

No indicador sustentabilidade financeira, os técnicos administrativos avaliaram positivamente
a Transparéncia na aplica¢do dos recursos financeiros para atendimento as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo no campus (35,49% “bom ou 6timo”; 35,49% “regular, ruim ou péssimo” e
29,03 como desconhecimento. No ultimo quesito avaliado, Incentivo a comunidade académica
para otimizagdo dos recursos naturais e materiais, destaca-se uma grande fragilidade, com 19,36%

de “bom ou 6timo”, 38,71% de desconhecimento e 41,93% de “regular, ruim ou péssimo”.



7. AVALIACAO DAS DIMENSOES INSTITUCIONAIS REALIZADA PELOS
DISCENTES

Referente ao corpo discente, doze alunos responderam o questionario de auto avaliagdo. A

seguir apresentam-se as andlises dos resultados dos instrumentos respondidos relacionadas as suas

respectivas dimensdes.

7.1 Missao Institucional e PDI
Esse indicador demonstra o conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e o
cumprimento da missdo, dos principios e dos objetivos do IFMG, assim como a inser¢do desses no

contexto social e econdmico.

Conhecimento do PDI Cumprimento: missao, principios e objetivos

Figura 7.1- Missao Institucional.

Quanto ao conhecimento da missao institucional e do PDI, grande parte dos discentes afirmaram
ndo ter conhecimento. Destes, 50% afirmaram desconhecer ou ter pouca informagdo sobre o PDI,
diante da sua importancia e 16,7% atribuiram conceitos “regular, ruim e bom” quanto a seus
conhecimentos. Com relagdo ao cumprimento da missdo, dos principios e dos objetivos do IFMG
25% dos discentes consideram desconhecer ¢ 16,7% como “péssimo, ruim ou regular”. Ja 25%
responderam como “bom”.

Dessa forma, foram identificadas pelos estudantes duas fragilidades nos itens avaliados.

7.2  Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao
Este indicador avaliou o ensino, a pesquisa e a extensdo. Os resultados sdo apresentados nos

nove quadros da Figura 7.2.
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Figura 7.2- Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao.



Percebe-se que, no geral, a avaliacdo desse indicador ficou quase que totalmente entre o regular
e o bom. Destaque positivo para o item A distribui¢do de bolsas de Assisténcia Estudantil, de
Pesquisa e Extensdo, com 64,66% de avaliagdes como “bom e o6timo”, caracterizando uma
potencialidade. Os destaque negativo ficou por conta de O desenvolvimento de politicas
institucionais para a criagdo, a expansdo e a manuten¢do de cursos de pos-graduacgdo, onde 75%

dos respondentes apontaram desconhecimento, apontando fragilidade.

7.3 Responsabilidade Social

Este indicador avaliou a responsabilidade social da instituicdo com os setores publicos e
produtivos, com instituigdes sociais e educativas e com o mercado de trabalho. Para tanto os
seguintes itens foram avaliados: a) Os programas e as ag¢oes do IFMG voltados para a inclusdo e
para o desenvolvimento economico e social; b) Os programas e as agoes do IFMG voltados para a
promogdo e desenvolvimento dos trés pilares da sustentabilidade: econémico, social e ambiental e
C) o investimento em incubadoras de empresas e empresas juniores bem como em capta¢do de
recursos. Os resultados sdo apresentados na Figura 7.3.

Inclusdo, desenvolvimento econdmico e social Sustentabilidade

Investimentoie c&ptaqio de recursos

Figura 7.3- Responsabilidade Social.

No que se refere ao item “a”, 41,67% responderam que ¢ regular e 16,67% afirmaram
desconhecé-lo, apontando uma fragilidade. O item “b” também apontou fragilidades, 41,67% o

avaliando como bom e os 58,33 % restantes o categorizando como “regular, ruim, péssimo ou



afirmando desconhecimento”. Finalmente, o item “c” foi o que revelou a maior fragilidade, nao

sendo considerado bom ou 6timo por nenhum dos participantes.

7.4 Comunicacio com a Sociedade

Os itens avaliados nessa dimensdo foram: a) A divulgagdo do estatuto, do regimento geral e de
ensino, dos Projetos Pedagogicos de Cursos - PPC, bem como das resolugoes dos conselhos, da
diretoria geral e de ensino; b) A qualidade dos veiculos de comunicagdo e o tratamento da
informagdo (visibilidade dos fatos, transparéncia nos processos, antecedéncia de divulgagdo,
publicacdo de editais, clareza e objetividade das informacoes); c) a divulgagdo dos vestibulares,
periodo de inscri¢do, data de realiza¢do das provas, isen¢do de pagamento de taxas, inscri¢oes
pelo SISU e resultados e d) a atuagdo da Ouvidoria como um canal de expressao e reivindicagdo

para a comunidade.

Divulgacdes gerais Qualidade e tratamento das informacoes
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Figura 7.4- Comunicacdo com a Sociedade.

A maioria dos itens respondidos foram considerados como bons, indicando potencialidades.
Destaque para A4 divulgacdo do estatuto, do regimento geral e o de ensino, dos Projetos
Pedagogicos de Cursos — PPC, bem como das resolu¢oes dos conselhos, da diretoria geral e de
ensino”, 41,67% consideraram bom, 8,33% responderam o6timo, 33,33% desconhecem e 8,33%
responderam como ruim e péssimo. No item A qualidade dos veiculos de comunicagdo e o

tratamento da informagdo (visibilidade dos fatos, transparéncia nos processos, antecedéncia de



divulgacdo, publica¢do de editais, clareza e objetividade das informagoes), 33,33% responderam
como regular e bom, 16,67% consideraram ruim e 8,33% responderam como péssimo e afirmaram
desconhecé-lo. Em A divulgag¢do dos vestibulares, periodo de inscri¢do, datas de realiza¢do das
provas, isengdo de pagamentos de taxas, inscri¢oes pelo SISU e resultados, 41,67% das respostas
apontam para 6timo, 33,33% consideraram bom, 8,33% regular e 16,67 responderam que o item ¢
ruim. Finalmente, 4 atuag¢do da Ouvidoria como um canal de expressdo e reivindicagdo para a
comunidade ¢ desconhecida por 66,67%, enquanto 16,67% consideraram como péssimo € bom,

indicando uma fragilidade.

7.5 Politicas de Pessoal
Os seguintes itens foram avaliados nessa dimensdo: a) Os programas e as agoes relativas a
formagdo continuada e a capacitagdo do corpo docente; b) Os programas e as agoes relativas a
formagdo continuada e a capacita¢do do corpo técnico-administrativo; c) A adequagdo entre o
numero de vagas implantadas, o numero de docentes e o de técnicos administrativos e d) As agoes

voltadas para a saude ocupacional e a seguran¢a do trabalho.

Capacitagdo do corpo docente Capacitacdo do corpo técnico-administrativo
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Figura 7.5- Politicas de Pessoal.

Para os discentes, as politicas de pessoal sdo desconhecidas, o que implica em fragilidades e a



necessidade de maiores investimentos e divulgacdo (50% disseram desconhecer os itens “a”, “b” e
“d”). Houve uma redugdo na op¢ao “desconheco” apenas no item “c”, com 25% das respostas.
Nesse item, 33,33% consideraram bom, 25% ruim e 8,33% disseram ser péssimo e regular. Mesmo

com um melhor conhecimento por parte dos estudantes, o item ainda aponta fragilidade.

7.6  Organizacio e Gestiao

Os resultados para essa dimensao sao mostrados na Figura 7.6.
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Figura 7.6- Organizacdo e Gestao

Neste indicador foram considerados os seguintes itens: a) O cumprimento dos estatutos,
regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas académicas e outros por parte da

gestdo e dos orgdos colegiados; b) O cumprimento dos estatutos, regimentos, organogramas,



regulamentos internos, normas académicas e outros por parte dos servidores; c) As agoes da
Diretoria-Geral e Diretorias Sistéemicas de Ensino, de Administracdao e Planejamento e de Pesquisa
e Extensdo voltadas para a solugdo dos problemas do campus; d) A participagdo dos alunos e dos
demais representantes da comunidade académica nas reunioes e nos processos de tomada de
decisdo e e) A organizacdo e cumprimento de prazos pré-estabelecidos por parte do setor
responsavel pelo registro e controle académico.

Os discentes demonstraram altos percentuais de desconhecimento nos itens “a” e “c” (41,67
% em cada um), evidenciando fragilidades. O item “d” também foi apontado como fragilidade, com
quase 67% de respostas “péssimo, ruim ou regular”, além de 8,33% de desconhecimento.

Destaque positivo para o item “b”, considerado como bom por 50% dos respondentes e para o

.

item “e”, considerado bom por 25% e 6timo também por 25% dos participantes. Essas foram as

potencialidades identificadas para essa dimensao.

7.7 Infraestrutura Fisica

Segue relacao dos 11 itens avaliados nessa dimensao: a) Condi¢do das salas de aula quanto a
capacidade de acomodacgdo, ventilagdo, limpeza, iluminag¢do, acessibilidade e mobiliario; b)
Condi¢do dos laboratorios de informatica quanto a capacidade de acomodagdo, ventilagdo,
limpeza, iluminagdo, acessibilidade, mobiliario, acesso a internet e quantidade e qualidade dos
equipamentos; c) Condi¢do dos laboratorios didaticos especializados quanto a disponibilidade de
softwares, insumos e equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento das aulas; d) Condi¢do
dos laboratorios didaticos especializados quanto a oferta de apoio técnico, manutengdo de
equipamentos e atendimento a comunidade; €) Disponibilidade de técnicos de laboratorio para
atendimento ao publico interno e externo em horarios condizentes com as necessidades do mesmo;,
f) Condi¢do de funcionamento dos banheiros, cantinas e restaurantes, g) Condi¢do de
funcionamento das quadras esportivas, bem como dos espagos de convivéncia e lazer; h) Condi¢do
de funcionamento (equipamentos, mobiliario, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, acessibilidade) da
biblioteca; 1) Atualizagdo e quantitativo de referéncias bibliograficas basicas, complementares e
periddicos cientificos, na modalidade fisica e virtual, que atenda a demanda do curso; j)
Disponibiliza¢do de salas de professores e gabinetes/estagoes de trabalho para professor com
dedicagdo exclusiva, observando-se capacidade de acomodagdo, ventilagdo, limpeza, iluminagdo,
acessibilidade, mobiliario, acesso a internet e quantidade e qualidade dos equipamentos e k)
Disponibiliza¢do de espago destinado para o atendimento da coordena¢do aos alunos, observando-
se capacidade de acomodagdo, ventilagdo, limpeza, iluminagdo, acessibilidade, mobiliario, acesso

a internet e quantidade e qualidade dos equipamentos. Os resultados sdo mostrados na Figura 7.7.
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Figura 7.7- Infraestrutura Fisica.



Nesta dimensdo a avaliagdo ficou, na maioria dos casos, entre as op¢des “regular” e “bom” e,
em alguns casos, o desconheco foi mais frequente. Os itens “b” (50 % “bom” e 16,67 “6timo”), “i”
(50 % “bom™) e “h” (33,33 % “bom” e 25 % “6timo”) podem ser destacados como as maiores
potencialidades. As maiores fragilidades se devem ao item “d” (50 % de desconhecimento), “e”
(41,67 % de desconhecimento e 33,34 de respostas “péssimo” e “ruim”), “j” (75 % de respostas

“desconhego, péssimo, ruim ou regular”) e, principalmente, ao item “f’, onde as respostas

“péssimo”, “ruim” e “regular” somadas atingem 83,33 %.

7.8 Planejamento e Avaliacio
Aqui foi avaliado o planejamento e a avaliacdo da institui¢do. Para tanto, os seguintes itens
foram avaliados: a) Disponibilizagdo de infraestrutura destinada aos trabalhos da CPA,
considerando-se secretaria, funciondrios, moveis e utensilios, aparelho telefonico, computadores,
etc; b) Cumprimento, por parte da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, das agoes concernentes
a aplicagdo da auto-avaliacdo e a divulgagdo dos resultados; c) A sua participagdo no processo de
auto-avaliagdo promovido pela CPA e d) As mudangas promovidas decorrentes dos resultados da

auto-avaliagdo promovida pela CPA.
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Figura 7.8- Planejamento e Avaliagdo.



Este indicador demonstrou falta de conhecimento dos discentes na maioria dos itens, com
destaque para os itens “a” (50% afirmaram desconhecer) e “d” (41,67% de desconhecimento),
evidenciando fragilidades.

Por outro lado, o item “b” se mostrou como potencialidade (50% de respostas como “bom”).
Outra potencialidade foi revelada no item “c”, onde 58,33% dos participantes consideraram “bom”

“Otimo”.

7.9 Politicas de Atendimento ao Estudante
Este indicador procurou avaliar as politicas de acesso, selecdo e permanéncia dos estudantes no
IFMG, assim como a inser¢ao dos estudantes nas atividades de ensino, pesquisa, extensao e outras

atividades académicas.
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Figura 7.9- Politicas de Atendimento ao Estudante.




Para tanto foram avaliados os seguintes itens: a) O apoio a participa¢do em atividades
cientificas, técnicas, esportivas e culturais; b) Os programas e agoes do IFMG relativos a
assisténcia estudantil (bolsa permanéncia, auxilio moradia, transporte, creche, etc.); ¢) Realizagdo
de estudos e andlises de dados sobre ingressantes, evasdo/abandono, relacdo professor/ quantidade
de aluno por sala, etc.; d) Os programas e ag¢oes relacionados a integragdo e acompanhamento
dos egressos, bem como a sua inser¢do no mercado de trabalho e e) A criagdo de oportunidades de
formagdo continuada, como cursos de extensdo e de especializacdo, dentre outros.

A avaliagdo deste indicador foi positiva em se tratando dos auxilios do IFMG aos estudantes. Os
itens “a” (percentual de 75% de respostas “bom” e “o0timo™) e “b” (percentual de 58,33% de
respostas “bom e 6timo”’) revelaram potencialidades.

Entretanto, nos itens “c”, “d” e “e” foram reveladas fragilidades, com altos indices de
desconhecimento de 41,67%, 50% e 33,33%, respectivamente. Os resultados sdo apresentados na

Figura 7.9.

7.10 Sustentabilidade Financeira
Os itens avaliados nessa dimensdo foram: a) A participagdo coletiva na elaboragdo do
planejamento anual; b) Transparéncia na aplicagdo dos recursos financeiros para atendimento as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo no campus ¢ c) Incentivo a comunidade académica para

otimizagdo dos recursos naturais e materiais. Os resultados sao apresentados na Figura 7.10.
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Figura 7.10- Sustentabilidade Financeira.



Todos os itens avaliados nessa dimensdo se mostraram como fragilidades devido ao grande
percentual de desconhecimento. Nos quesitos “a”, “b” e “c”, tais percentuais sdo, respectivamente

58,33%, 75% e 50%.



8. AVALIACAO DAS DIMENSOES INSTITUCIONAIS REALIZADA PELOS
MEMBROS DA COMUNIDADE EXTERNA

Referente a comunidade externa, quinze pessoas responderam o questiondrio de
autoavaliacdo. A seguir apresentam-se as analises dos resultados dos instrumentos respondidos

relacionadas as suas respectivas dimensoes.

8.1 Missao Institucional e PDI

Esse indicador demonstra o conhecimento do cumprimento da missao, dos principios € dos
objetivos do IFMG@G, assim como a inser¢ao desses no contexto social € economico.

O item ¢ considerado uma potencialidade pela comunidade externa. Um percentual de
80,00% o considera como “bom ou 6timo”, enquanto somente 20,00% consideram como “regular,

ruim ou péssimo”.

Cumprimento: missdao, principios e objetivos

Figura 8.1- Missdo Institucional.

8.2 Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

Este indicador avaliou o ensino, a pesquisa ¢ a extensao que sao atividades indissociaveis para
a formacao global de seus educandos e relaciona as politicas voltadas para a integracdo entre as
mesmas. Para tanto, os seguintes itens foram avaliados: a) Oferta de cursos condizentes com as
necessidades locais/regionais; b) Prepara¢do do aluno para o mercado de trabalho e c¢) A
contribuicdo das atividades de pesquisa e extensdo para o desenvolvimento local/regional.

Percebe-se que a avaliagdo desse indicador foi altamente positiva. Os itens Preparagdo do
aluno para o mercado de trabalho e A contribui¢do das atividades de pesquisa e extensdo para o
desenvolvimento local/regional foram apontados como “bom ou 6timo” por 66,67% e como
“regular, ruim ou péssimo” por apenas 33,33% . Destaca-se principalmente o item Oferta de cursos
condizentes com as necessidades locais/regionais” que obteve 100,00% de respostas “bom ou

otimo”.
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Figura 8.2- Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao.

8.3 Responsabilidade Social

Aqui avaliou-se a responsabilidade social da instituicdo com os setores publicos e produtivos,
com instituigdes sociais e educativas e com o mercado de trabalho. E de suma importancia a
transferéncia e a contribuicdo das acdes institucionais para o desenvolvimento local, regional e
nacional visando agdes institucionais desenvolvidas para a promoc¢do da cidadania e a inclusdo
social. Para tanto os seguintes itens foram avaliados: a) Os programas e as agoes do IFMG voltados
para a inclusdo social; b) Os programas e as ag¢oes do IFMG voltados para a promogdo e
desenvolvimento dos trés pilares da sustentabilidade: econémico, social e ambiental e c)
Consideragoes da sociedade sobre a imagem publica do IFMG.

No indicador responsabilidade social, percebe-se também um elevado resultado positivo para
os quesitos avaliados. Os itens Programas e as agoes do IFMG voltados para a inclusdo social €
Os programas e as agoes do IFMG voltados para a promogdo e desenvolvimento dos trés pilares
da sustentabilidade: economico, social e ambiental foram apontados como “bons ou 6timos” por
73,33% dos respondentes, como “regular, ruim ou péssimo” por 13,34% e 13,3% desconhecem ou
ndo estdo aptos a responder. Com percentuais favordveis ainda maiores que nos indicadores
anteriores, destaca-se o item Consideragoes da sociedade sobre a imagem publica do IFMG, com

93,33% de respostas “bom ou 6timo” e apenas 6,67% como “regular, ruim ou péssimo”, conforme



mostra a Figura 8.3.
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Figura 8.3- Responsabilidade Social.

8.4 Comunicacio com a Sociedade

Nessa dimensao foram avaliados: a) 4 qualidade dos veiculos de comunicagdo e o tratamento
da informacgado (visibilidade dos fatos, transparéncia nos processos, antecedéncia de divulgagado,
publicacdo de editais, clareza e objetividade das informagoes); b) A divulgacdo dos vestibulares,
periodo de inscricdo, datas de realizagcdo das provas, iseng¢do de pagamento de taxas, inscrigoes
pelo SISU e resultados e c) A atuagdo da Ouvidoria como um canal de expressdo e reivindicagdo
para a comunidade.

Percebe-se que, em geral, a avaliacdo dessa dimensdo foi bastante positiva. A qualidade dos
veiculos de comunicagdo e o tratamento da informagdo (visibilidade dos fatos, transparéncia nos
processos, antecedéncia de divulgacdo, publicacdo de editais, clareza e objetividade das
informagoes) recebeu 60,00% de avaliagdo como “bom ou 6timo”, 33,34% como “regular, ruim ou
péssimo” e somente 6,67% alegaram desconhecimento. J4 o item A4 divulgacdo dos vestibulares,
periodo de inscricdo, datas de realizagdo das provas, isen¢do de pagamento de taxas, inscrigoes
pelo SISU e resultados foi muito bem avaliado como “bom ou 6timo” por 80,00% dos respondentes
e apenas 20,00% “como regular, ruim ou péssimo”. Aten¢ao especial merece o quesito 4 atuagdo

da Ouvidoria como um canal de expressdo e reivindicagdo para a comunidade que, como se



observa, registrou paridade das respostas entre: “bom ou 6timo” com 33,33%; “regular, ruim ou
péssimo” com 33,33%; e desconhecimento ou ndo aptos a responderem com 33,33%, conforme

mostra a Figura 8.4.
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Figura 8.4- Comunicacdo com a Sociedade.

8.5 Politicas de Pessoal

Este indicador avaliou o aprimoramento das politicas de capacitacdo e qualificagdo bem como
a oferta de formagdo que favoreca maior eficiéncia e eficacia no atendimento das demandas da
sociedade, oportunizando formagdo continuada do corpo docente e técnicos administrativos. A
formagdo continuada possibilita aos profissionais a aquisi¢do de conhecimentos especificos de seu
trabalho, a fim de se tornarem mais capacitados para atender as demandas da sociedade. Além disso,
¢ de suma importancia o investimento na criacao ¢ manutengao de programas visando a melhoria da
qualidade de vida e saude do trabalhador. Para tanto os seguintes itens foram avaliados: a)
Manutengdo do quadro de professores com formagdo necessaria para atuag¢do nas diferentes
modalidades e niveis de ensino do IFMG ¢ b) Manuten¢do do quadro de profissionais técnico-
administrativos com formagdo necessaria para atendimento da demanda escolar.

Na percepcdo da comunidade externa, as politicas de pessoal alcangcaram resultados
satisfatorios e foram apontadas como potencialidades, conforme mostra a Figura 8.5. O item

Manuteng¢do do quadro de professores com formagdo necessaria para atuag¢do nas diferentes



modalidades e niveis de ensino do IFMG registrou 66,66% de “bom ou 6timo™; 26,66% de “regular,
ruim ou péssimo” e apenas 6,67% de “desconhecimento ou nao apto a responder”. J& no item
Manuten¢do do quadro de profissionais técnico-administrativos com formagdo necessaria para
atendimento da demanda escolar foram registrados 53,34% de “bom ou 6timo”; 40,00% de

“regular, ruim ou péssimo” e apenas 6,67% de desconhecimento.

Capacitacao do corpo docente Capacitacdo do corpo técnico-administrativo

Figura 8.5- Politicas de Pessoal.

8.6 Organizacio e Gestao

Os resultados dessa dimensao estdo apresentados nos graficos da Figura 8.6. Aqui foi avaliada
a importancia da organizagdo e gestdo dos processos em toda a institui¢do para uma maior agilidade
do trabalho e eficiéncia dos procedimentos. Neste indicador foram considerados os seguintes itens:
a) As acgoes da Diretoria-Geral e Diretorias Sistémicas de Ensino, de Administra¢do e
Planejamento e de Pesquisa e Extensdo voltadas para a solug¢do dos problemas do campus e b) A
participagdo dos representantes da comunidade externa em reunioes e atividades desenvolvidas
pelo campus.

Segundo a comunidade externa, constitui uma fragilidade e merece uma atengao especial o
item As acoes da Diretoria-Geral e Diretorias Sistémicas de Ensino, de Administracdo e
Planejamento e de Pesquisa e Extensdo voltadas para a solu¢do dos problemas do campus, que
registrou um indice de 60,00% como de respostas como “regular, ruim ou péssimo”’; 33,34% como
bom ou 6timo e 6,67% de desconhecimento. Ja no quesito 4 participagdo dos representantes da
comunidade externa em reunioes e atividades desenvolvidas pelo campus, 53,33% dos respondentes
consideram como “bom ou 6timo” e 46,66% como “regular, ruim ou péssimo”. Dessa forma, esse

item constitui uma potencialidade.
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Figura 8.6- Organizacédo e Gestao.

8.7 Infraestrutura Fisica

Nessa dimensao foram avaliados os investimentos na infraestrutura fisica da instituicdao. O
papel ativo do campus na resolucdo dos problemas atinentes a melhoria da infraestrutura e as obras
em andamento favorecem sobremaneira a oferta de uma educacao de qualidade. Por isso, renovar os
recursos materiais, equipamentos, laboratérios e biblioteca de acordo com as necessidades
demonstradas nos projetos pedagogicos dos cursos sdo de suma importancia nesse processo.

A Figura 8.7 apresenta os resultados. Para tanto, os seguintes itens foram avaliados: a)
Condigdo das salas de aula quanto a capacidade de acomodagado, ventilagdo, limpeza, iluminagdo,
acessibilidade e mobiliario; b) Condi¢dao dos laboratorios de informatica quanto a capacidade de
acomodacgdo, ventilagdo, limpeza, iluminagdo, acessibilidade, mobiliario, acesso a internet e
quantidade e qualidade dos equipamentos; c) Condicdo dos laboratorios didaticos especializados
quanto a disponibilidade de softwares, insumos e equipamentos necessarios ao bom
desenvolvimento das aulas; d) Condicdo de funcionamento dos banheiros, cantinas e restaurantes
quanto aos equipamentos, mobilidrio, limpeza, iluminagdo, ventilagdo e acessibilidade; e¢)
Condigdo de funcionamento das quadras esportivas, bem como dos espagos de convivéncia e lazer
e ) Condi¢do de funcionamento da biblioteca quanto a oferta de referéncias bibliograficas
atualizadas e aos equipamentos, mobiliario, limpeza, iluminagdo, ventilag¢do, acessibilidade.

A avaliagdo desse indicador pela comunidade externa foi extremamente positiva. Os
percentuais de avaliagdo “bom” ou “6timo” estiveram presentes em quase sua totalidade. Destaque
para Condicdo dos laboratorios de informdtica quanto a capacidade de acomodagdo, ventilagao,
limpeza, iluminagdo, acessibilidade, mobiliario, acesso a internet e quantidade e qualidade dos
equipamentos que registraram 80,00% como “bom ou 6timo”; 13,33% de desconhecimento; e
apenas 6,67% como “regular, ruim ou péssimo”. O item Condi¢do dos laboratorios didaticos
especializados quanto a disponibilidade de softwares, insumos e equipamentos necessarios ao bom

desenvolvimento das aulas recebeu 88,67 % de avaliagdes como “bom ou 6timo” e 13,33% de



desconhecimento. O quesito Condi¢cdo de funcionamento das quadras esportivas, bem como dos
espacgos de convivéncia e lazer obteve 73,33% de respostas “bom ou 6timo”; 20,00% de “regular,
ruim ou péssimo” e apenas 6,67% de desconhecimento. A Condi¢do de funcionamento da
biblioteca quanto a oferta de referéncias bibliogrdficas atualizadas e aos equipamentos,
mobiliario, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, acessibilidade contou com 86,67% de “bom ou 6timo”
e apenas 13,33% de “regular, ruim ou péssimo”. O item Condi¢do das salas de aula quanto a
capacidade de acomodacdo, ventilagdo, limpeza, iluminagdo, acessibilidade e mobiliario obteve
66,67% de “bom ou 6timo” e 33,33% de “regular, ruim ou péssimo”. Todos os itens supracitados

constituem potencialidades.
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Figura 8.7- Infraestrutura Fisica.




Por fim, registra-se o unico item avaliado negativamente que foi Condi¢do de funcionamento
dos banheiros, cantinas e restaurantes quanto aos equipamentos, mobiliario, limpeza, iluminagdo,

ventilag¢do e acessibilidade, com 60,00% de “regular, ruim ou péssimo” e 40% de “bom ou 6timo”.

8.8 Planejamento e Avaliacio
Este indicador avaliou o planejamento e a avaliagdo da instituicdo procurando analisar o
processo de autoavaliacdo promovido pela CPA. Para tanto o seguinte item foi avaliado: a) 4 sua

participagdo no processo de autoavaliagdo promovido pela Comissdao Propria de Avaliagao — CPA.

Participacdo no processo de autoavaliacdo

L

Figura 8.8- Planejamento e Avaliagdo.

Nesse quesito a comunidade externa considerou extremamente positivo o planejamento ¢ a
avaliacdo do IFMG. O item A4 sua participagdo no processo de autoavaliagdo promovido pela
Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA registrou 86,66% de respostas “bom ou 6timo” e apenas

6,67 % de “regular, ruim ou péssimo” e de desconhecimento.

8.9 Politicas de Atendimento ao Estudante

Este indicador procurou avaliar as politicas de acesso, selecao e permanéncia dos estudantes
no IFMG, assim como, a inser¢cdo dos estudantes nas atividades de ensino, pesquisa, extensao e
outras atividades académicas. Para tanto foram avaliados os seguintes itens: a) O apoio a
participagdo em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais; b) Os programas e a¢oes do
IFMG relativos a assisténcia estudantil (bolsa permanéncia, auxilio moradia, transporte, creche,
etc.); ¢) Os programas e agoes relacionados a integra¢do e acompanhamento dos egressos, bem
como a sua inser¢do no mercado de trabalho e d) A cria¢do de oportunidades de formagdo
continuada, como cursos de extensdo e de especializag¢do, dentre outros.

O indicador politicas e atendimento aos estudantes pela comunidade externa foram avaliados

positivamente conforme se observa na Figura 8.9. Destaque para o item “b”, com 86,66% de
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avaliagcdo como “bom ou 6timo” e 13,34% como “regular, ruim ou péssimo” e para o item “a”, com
73,33% de “bom ou 6timo”’; 20,00% de “regular, ruim ou péssimo” e 6,67% de desconhecimento. O
item “c” contou com 60,00% de “bom ou 6timo”; 33,34% como ‘“regular, ruim ou péssimo” e
b
6,67% de desconhecimento. Por fim, o item “d” obteve 66,67% de avaliagdes como “bom ou
6timo”’; 20,00% como “regular, ruim ou péssimo” e 13,33% de desconhecimento.
Dessa forma, todos os quesitos avaliados nessa dimensao foram considerados potencialidades,

segundo a comunidade externa.

Apoio A articipacdo em atividades ) Assisténcia estudantil

N . ]

Acompanhamento de egressos Oportunidade de formacdo continuada
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Figura 8.9- Politicas de Atendimento ao Estudante.

8.10 Sustentabilidade Financeira

Finalmente, nessa dimensao procurou-se avaliar as agdes e politicas de captacao e alocagdo de
recursos pela institui¢do para o orcamento executado e a distribuicao de recursos para programas de
ensino, pesquisa e extensdo em consonancia com o que foi especificado no PDI. Para tanto o
seguinte item foi avaliado: Transparéncia na aplica¢do dos recursos financeiros para atendimento
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo no campus.

Esse item registrou registrou 60,00% de avaliagdes como “bom ou 6timo”; 26,66% como
“regular, ruim ou péssimo” e 13,33% de desconhecimento, conforme mostrado no grafico da Figura

8.10.



Transparéncia financeira

Figura 8.10- Sustentabilidade Financeira.



9. SINTESE DOS RESULTADOS

No quadro a seguir ¢ apresentado um apanhado geral sobre os resultados obtidos com relagao
as dez dimensdes do SINAES. Sdo considerados os resultados relativos aos quatro segmentos
envolvidos nessa avaliagdo: docentes, discentes, técnicos administrativos e membros da
comunidade externa.Nele sdo identificadas as potencialidade e fragilidades atribuidas a cada
dimensao, bem como propostas de acdes a serem tomadas pela direcdo no sentido de sanar ou

minimizar as deficiéncias.



Dimensao Institucional

Fragilidades

Potencialidades

Proposta de acio

I- Missdo institucional e

PDI

- Desconhecimento do PDI por grande

parte dos discentes e  técnicos

administrativos e da missdo institucional

pelos discentes.

- A comunidade externa, bem como os
docentes, e técnico-administrativos estio
satisfeitos com o cumprimento da missao

e dos principios do IFMG.

- Evidenciar o PDI no site do
campus, facilitando assim o acesso a
documento e

este  importante

intensificando a sua divulgacao.

II- Politica para o ensino,

pesquisa e extensao

- Docentes e técnicos administrativos
consideram a mobilidade académica
como fragilidade.

- Tanto os docentes, quanto discentes e
técnicos  administrativos  consideram
como fragilidade o desenvolvimento de
politicas institucionais para a criacdo, a
expansdo e a manutencdo de cursos de
pos-graduacao.

- Segundo docentes e discentes, falta

articulacdo do IFMG com o mercado de

trabalho.

- Oferta de cursos condizentes com as
necessidades locais/regionais.

- As politicas e mecanismos de incentivo
a participagdo dos discentes e docentes
em projetos de pesquisa e de extensao.

- A distribui¢dao de bolsas de Assisténcia
Estudantil, de Pesquisa e de Extensao.
Segundo os docentes:

- A produgdo intelectual, artistica e/ou

cultural resultante dos projetos de
pesquisa e de extensao;

- A contribuicio das atividades de
pesquisa e  extensdo  para O
desenvolvimento  local/regional, que
também foi identifica como
potencialidade  pelos membros da

comunidade externa.

- Promover melhor divulgagao das
acoes do Programa de Mobilidade
Académica (Intercambio estudantil).
- Intensificar e desenvolver politicas
institucionais para a criagdo, a
expansao ¢ a manutengdao de cursos
de pds-graduacao.

- Promover parcerias entre o campus
e as empresas da regido para
aumentar o numero de estagios e de
discentes

aproveitamento dos

egressos no mercado de trabalho.
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II- Responsabilidade

social

Segundo os técnicos administrativos e os
discentes:

- Os programas e as agoes do IFMG
voltados para a inclusdo e para o
desenvolvimento econdmico e social;

- Os programas e as agdoes do IFMG
voltados para a  promogao e
desenvolvimento dos trés pilares da
sustentabilidade: econdmico, social e
ambiental.

- O investimento em incubadoras de
empresas € empresas juniores bem como
em captagdo de recursos. Este item
também ¢ considerado um ponto fracos

pelos docentes.

- Para a comunidade externa o IFMG
cumpre o seu papel social.

Segundo os docentes:

- Os programas e as agdoes do IFMG
voltados para a inclusdo e para o
desenvolvimento econdmico e social.

- Os programas ¢ as agdes do IFMG

voltados para a  promogdo e
desenvolvimento dos trés pilares da
sustentabilidade: econdmico, social e
ambiental.

- Reavaliar e promover as acgdes
institucionais desenvolvidas para a
promog¢dao da inclusdo e para o
desenvolvimento econdmico e social.
- Reavaliar e promover a natureza
das relagdes estabelecidas pela
institui¢do com os setores publicos e
produtivos, com institui¢cdes sociais €
educativas e com o mercado de
trabalho.

- Melhorar o investimento em
incubadoras de empresas e empresas
juniores bem como em captacdao de

recursos.

IV- Comunicagao com a

sociedade

- Para todos os seguimentos pesquisados
a atuacao da Ouvidoria ¢ insatisfatoria,
demonstrando a

mesma fragilidade

evidenciada no relatério relativo a 2013.

- A qualidade dos wveiculos de
comunicacdo € o tratamento da
informagdo  (visibilidade dos fatos,

- A divulgacao dos vestibulares, periodo
de inscricdo, datas de realizacdo das
provas, isencdo de pagamento de taxas,
inscri¢des pelo SISU e resultados.

-Divulgagcdo do estatuto, do regimento
dos

geral e o de ensino, Projetos

Pedagdgicos de Cursos - PPC, bem como

- Consolidar e expandir a divulgacao
do setor de ouvidoria do campus.

- Externar de forma mais expressiva
os acontecimentos do campus, seja
via site ou via outros Orgaos de

comunicacdo da cidade ou da regiao.
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IV- Comunicagao com a

sociedade

transparéncia nos processos,
antecedéncia de divulgagdo, publicacao
de editais, clareza e objetividade das
informagdes), foi avaliada como negativa

pelo técnicos administrativos.

das resolucdes dos conselhos, da diretoria
geral e de ensino, segundo docentes e
discentes.

-A comunidade externa julga eficiente a

comunicagao externa.

V- Politicas de pessoal

- A adequagdo entre o numero de vagas

implantadas, o niimero de docentes e o

de técnicos administrativos, segundo
docentes e discentes;
Para docentes, discentes e técnicos

administrativos:

- Os programas e as agOes relativas a
formag¢do continuada e a capacitagdo do
corpo técnico-administrativo;

- As agOes voltadas para a saude

ocupacional e a seguranga do trabalho.

- As politicas de pessoal foram bem

avaliadas do ponto de vista da
comunidade externa.
- Para os docentes e técnicos

administrativos: os programas e as acdes
relativas a formacdo continuada e a

capacitagdo do corpo docente.

- Aprimorar os projetos de incentivo
ao aperfeicoamento de servidores por
meio de politicas de capacitacdo e
qualificacdo pessoal;

- Reavaliar a relagdo entre docentes,
técnicos e vagas, aumentando o
numero de servidores ou diminuindo
o nimero de vagas oferecidas, de
modo a diminuir essa desigualdade.

- Avaliar as politicas e monitorar o
cumprimento de agdes institucionais

voltadas para a satde ocupacional e a

seguranga do trabalho.
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VI- Organizagdo e gestdo

- A participacdo dos alunos e dos demais
representantes da comunidade académica

nas reunides e nos processos de tomada

de decisao.
- As agdes da Diretoria-Geral e
Diretorias Sistémicas de Ensino, de

Administragcdo e Planejamento e de
Pesquisa e Extensdo voltada para a
solu¢do dos problemas do campus, na
opinido dos alunos.

- Segundo discentes ¢ membros da
comunidade externa: O cumprimento dos
estatutos,

regimentos, organogramas,

regulamentos internos, normas
académicas e outros por parte da gestdo e
dos orgdos colegiados.

-Segundo os docentes: O cumprimento
dos estatutos, regimentos, organogramas,
regulamentos internos, normas
académicas e outros por parte dos

servidores.

-Segundo os docentes e os técnicos
administrativos: O cumprimento dos

estatutos, regimentos, organogramas,

regulamentos internos, normas
académicas e outros por parte da gestao e
dos 6rgaos colegiados.

-Segundo os discentes e os técnicos
administrativos: O cumprimento dos

estatutos, regimentos, organogramas,

regulamentos internos, normas

académicas e outros por parte dos
servidores.

- Segundo docentes e  técnicos
administrativos: As agdes da Diretoria-
Geral e Diretorias Sistémicas de Ensino,
de Administragdo e Planejamento e de
Pesquisa e Extensdo voltadas para a
solucdo dos problemas do campus.
docentes e  técnicos

- Para os

administrativos: A organizagdo e
cumprimento de prazos pré-estabelecidos
por parte do setor responsavel pelo

registro e controle académico.

- Ampliagdo da participacdo dos
alunos e dos demais representantes
da comunidade académica nas
reunides e nos processos de tomada
de decisao.

- Melhor divulgagdo das agdes das
diretorias junto os discentes.

- Maior efetividade por parte dos
servidores e também por parte da
gestdo e dos orgdos colegiados com
relacdo ao  cumprimento  dos
estatutos, regimentos, organogramas,
internos,

regulamentos normas

académicas e outros.
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VII- Infraestrutura fisica

- Condi¢do dos laboratérios didaticos

especializados.

- Disponibilidade de técnicos de
laboratorio para atendimento ao publico
interno e externo em  horarios
condizentes com as necessidades do
mesmo, segundos 0s técnicos
administrativos.

- Condicdo de funcionamento dos
banheiros, cantinas e restaurantes. Este
item foi considerado uma fragilidade por
todos os segmentos, como ja havia
acontecido no ano anterior.
de de

de

- Disponibilizagado salas

professores e gabinetes/estagoes
trabalho para professor com dedicagao

exclusiva, observando-se capacidade de

acomodacao, ventilacao, limpeza,
iluminagdo, acessibilidade, mobiliario,
acesso a internet e quantidade e

qualidade dos equipamentos, segundo o

corpo docente.

- Condi¢ao das salas de aula quanto a
capacidade de acomodacdo, ventilagdo,
limpeza, iluminagdo, acessibilidade e
mobiliario.

- Condigoes de laboratérios didaticos e de
informatica.

- Condigao de funcionamento das quadras
esportivas, bem como dos espacos de
convivéncia e lazer.
de

- Condigao funcionamento

(equipamentos, mobiliario, limpeza,
iluminagao, ventilagdo, acessibilidade) da
biblioteca.

- Disponibilizacao de salas de professores
e gabinetes/estagdes de trabalho para
exclusiva,

de

professor com dedicagdo

observando-se capacidade

acomodacao, ventilacao, limpeza,

iluminagdo, acessibilidade, mobiliario,
acesso a internet e quantidade e qualidade
dos equipamentos, segundo discentes e

técnicos administrativos.

- Investimento na melhoria continua

dos laboratorios didaticos

especializados e a provisao do
material de apoio necessario.

- Ampliar e melhorar os servigos de
cantinas e restaurantes de modo que
possam funcionar em horarios que
atendam a maioria de seus usuarios,

apresentando diversidade e qualidade

no cardapio.
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infraestrutura

da CPA,

- Disponibilizagdo de

destinada aos trabalhos

considerando-se secretaria, funcionarios,

- Cumprimento, por parte da Comissio
Propria de Avaliacdo — CPA, das acdes

concernentes a aplicacao da autoavaliagao

- Investir em mais cursos de

capacitacdo para os membros da CPA

para maior efetividade dos trabalhos,

VIII- Planejamento e | moveis e utensilios, aparelho telefonico, | e a divulgagdo dos resultados. bem como oferecimento de melhores
avaliacdo computadores, etc. - A sua participacdo no processo de | condi¢des de trabalho aos mesmos.
- As mudangas promovidas decorrentes | autoavaliagdo promovido pela CPA. - Cumprimento e divulgacdo das
dos resultados da  autoavaliagdo melhorias/sugestoes apresentadas
promovida pela CPA. pelos membros da CPA.
Segundo docentes, discentes e técnicos | - Os programas e agdes do IFMG | - Criar mecanismos para
administrativos: relativos a assisténcia estudantil (bolsa | acompanhamento de egressos com
- Os programas e agdes relacionados a | permanéncia, auxilio moradia, transporte, | participacao ativa dos coordenadores
integracdo e acompanhamento dos | creche, etc.). dos cursos e diretoria de relacdes
egressos, bem como a sua inser¢do no | - O apoio a participacdo em atividades | empresariais € comunitarias.
mercado de trabalho; cientificas,  técnicas, esportivas e | - Entender melhor as deficiéncias dos
IX- Politicas de |- A criagdo de oportunidades de | culturais. alunos ingressantes, bem como os

atendimento ao estudante

formagdo continuada, como cursos de
extensdo e de especializacdo, dentre
outros;

- Realizagdo de estudos e analises de
dados

sobre ingressantes,

evasao/abandono, relacao

professor/quantidade de alunos por sala.

motivos que levam a elevada taxa de
evasdo, de modo a minimizar esse

efeito.
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X- Sustentabilidade

financeira

Para os docentes, discentes e técnicos
administrativos :

- Incentivo a comunidade académica
para otimiza¢do dos recursos naturais e
materiais;

- Transparéncia na aplicacdo dos
recursos financeiros para atendimento as
atividades de ensino, pesquisa e extensao
no campus,

- A participag@o coletiva na elaboracdo

do planejamento anual

- Transparéncia na aplicacdo dos recursos

\

financeiros  para  atendimento  as
atividades de ensino, pesquisa e extensao
no campus, segundo os membros da

comunidade externa ao IFMG.

- Melhorar o planejamento anual
participativo para que tenha como
um dos pilares um maior incentivo a
académica

comunidade para

otimizagdo dos recursos naturais e

materiais.
- Criagdo de campanhas de
conscientiza¢ao sobre melhor

aproveitamento de recursos.
- Melhor divulgagdo de relatorios de
gastos com 0s eixos pesquisa, ensino

e extensao.
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