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1 - INTRODUCAO

1.1 — Dados da Instituicdo
O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais — Campus
Ouro Preto localiza-se no municipio de Ouro Preto-MG e esta situado a aproximadamente
100 km a sudeste da capital de Minas Gerais, Belo Horizonte.
O IFMG — Campus Ouro Preto, CNPJ: 10.626.896/0002-53 ¢ isento de Inscricdo
Estadual, com endereco na Rua Pandia Caldgeras, 898 - Bauxita, Ouro Preto - MG, CEP:
35400-000.

1.2 — Breve Histdrico do IFMG — Campus Ouro Preto

A educacdo profissional como responsabilidade do Estado, no Brasil, teve inicio no
governo de Nilo Pecanha, em 1909, com as escolas de artes e oficios, precursoras das
escolas técnicas federais.

Nessa primeira fase, as escolas de artes e oficios formavam operarios e contramestres
através de um ensino eminentemente pratico e fundado em conteldos técnicos
elementares, com a finalidade de formar uma méo de obra pouco qualificada, mas apta a
exercer trabalhos manuais e mecénicos em diversas areas da economia.

Posteriormente, em pleno Estado Novo, a constituicdo de 1937 abre caminho para a
criacdo dos Liceus Industriais, que incorporariam cursos de variados niveis de formacao
profissional.

Em 1942, ainda no governo Vargas, o Decreto-Lei 4.073 amplia a oferta de formacéo
técnico-profissional no Brasil para atender as demandas da incipiente industrializacdo do
pais, ocorrida a partir dos anos 30. Os Liceus passam entdo a se chamar Escolas Técnicas
Industriais e 0s cursos agregam ao ensino técnico um consideravel nivel de formacéo
cientifica e propedéutica.

Em 1944 é instalada oficialmente a Escola Técnica Federal de Ouro Preto — ETFOP -,
com 0s cursos técnicos de Metalurgia e Mineragédo, anexa a Escola de Minas, na Praga
Tiradentes, em Ouro Preto, onde funcionou até 1964.

Em 1959 a ETFOP é elevada a condicdo de Autarquia Federal, ganhando autonomia
didatica, financeira e administrativa.

Em 1964, a ETFOP é transferida para as instalagdes do 10° Batalhdo de Cacadores do
Exército Brasileiro, que havia sido desativado e situava-se nas encostas do Morro do

Cruzeiro.



A ETFOP torna-se Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Ouro Preto, CEFET
Ouro Preto, em 2002, estando apta a oferecer cursos superiores. O seu primeiro curso de
graduacéo tecnologica oferecido foi o de Gestdo da Qualidade.

Em 2007 e fundada a primeira Unidade de Ensino Descentralizada — UNED — em
Congonhas, e 0 CEAD, Centro de Educagdo Aberta e a Distancia, ampliando a area de
influéncia do CEFET Ouro Preto, bem como o nimero de alunos e de cursos oferecidos.

Em 2008 participou da Chamada Publica MEC/SETEC n.° 002/2007 do Ministério da
Educacdo com vistas a transformar-se em Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, tendo classificado o seu projeto’.

Assim, o CEFET Ouro Preto tornou-se parte do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia
e Tecnologia de Minas Gerais, instituicdo que nasceu a partir da juncdo de trés autarquias
federais: o CEFET Ouro Preto e sua UNED Congonhas, a Escola Agrotécnica Federal de
Sao Jodo Evangelista e 0 CEFET Bambui e suas UNEDs.

O Campus Ouro Preto estd atualmente em um novo patamar do ensino profissional,
gue amplia ainda mais sua area de influéncia e suas responsabilidades institucionais, com
a insercao definitiva no campo da pesquisa aplicada e da extensdo académica e com novas
possibilidades de oferta de cursos, incluindo licenciaturas e engenharias, bem como cursos
de especializa¢do, mestrado e doutorado.

O IFMG Campus Ouro Preto oferece, em 2015, os seguintes cursos: Nivel Técnico
Integrado:  EdificacGes, Instrumentacdo Eletrbnica, Metalurgia, Mineracdo e
Administracdo. Nivel Técnico Subsequente: Meio Ambiente, Metalurgia, Mineracéo,
Seguranca do Trabalho e Edificagdes. Nivel Superior: Licenciatura em Fisica,
Licenciatura em Geografia, Tecnologia em Conservacdo e Restauro, Tecnologia em
Gastronomia e Tecnologia em Gestdo da Qualidade. O Campus Ouro Preto possui cerca
de 2605 estudantes, subdivididos em: Cursos Técnicos — 2099; Cursos Superiores — 488;
Pds-Graduacdo Lato Sensu — 18. Os docentes efetivos contabilizam 165, enquanto os

técnicos administrativos estdo em nimero de 173.

1.3 — Constituicdo da CPA Local

! O Projeto inicialmente apresentado previa a criagdo do Instituto Federal Centro Minas, através da elevagdo do
CEFET Ouro Preto e sua UNED Congonhas em Instituto Federal. A proposta foi elaborada por Comisséo interna
propria e foi aprovada na SETEC/MEC. Todavia, 0 projeto foi alterado posteriormente em Brasilia, visando
acolher outras autarquias e alterando o nome inicial.



A CPA local foi instituida segundo MEMORANDO Ne 186/2015/GABINETE
IFMG/CaMPUs OURO PRETO, de 23/10/2015. Atualmente os membros da CPA? so:

Segmento Titular Suplente

Docente Venilson Luciano Benigno Fonseca Ronaldo Silva Trindade
Presidente
Técnico
Administrativo Edna Paula da Costa Reis Liria Lara Soares

Discente Arthur Cardoso Figueiredo Helen Ramos Jardim

Sociedade

Civil Rosilene de Jesus Cardoso Ldcia Motta

1.4 — Justificativa

A avaliacdo institucional interna (autoavaliacdo) estad inserida no contexto do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei
n° 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade
da educacdo superior e a expansio da sua oferta’.

De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3°, da Lei do Sinaes, o
“planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional” devem ser considerados nas a¢des de avaliacdo e de
desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, § 20, define-se que “para a avaliagao
das instituicOes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre
os quais a autoavaliacdo e a avaliagdo externa in loco™.

A autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento

conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), mas que envolve todos os

2 A composicdo da CPA Local em Ouro Preto teve que ser alterada, ja que enfrentou enormes dificuldades de
representacdo, nomeacdo e conducgdo dos trabalhos, em funcdo de diversos fatores, tais como: mudanca na
Gestdo do Campus através de processo eleitoral; longo periodo de greve; e o pedido de afastamento do
Presidente da Comissao por razBes pessoais absolutamente justificaveis. Desta maneira, para que o processo de
consulta @ comunidade e posterior elaboracdo do relatério pudesse ser concretizada, optou-se, de maneira
emergencial e meramente pragmatica, por: 1) Que o Diretor de Administracéo e Planejamento, Prof. Ronaldo
Silva Trindade, conduzisse o processo de consulta a comunidade; 2) Que o Diretor de Graduacdo e Pds-
Graduagdo, Prof. Venilson Luciano Benigno Fonseca e a Técnica de Laboratério, Edna Paula da Costa Reis,
procedessem a elaboracéo e entrega do Relatério da CPA Local.

z Cnf. Nota Técnica INEP/DAES/CONAES No 065.

Idem.



atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas
desenvolvidas. E um processo de indugdo de qualidade da instituicdo, que deve
aproveitar os resultados das avaliacbes externas e as informacdes coletadas e
organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriagdo pelos atores envolvidos. Afinal, as acGes de melhoria a serem
implementadas pela instituicdo dependem de sua prdpria compreensdo, de seu
autoconhecimento. O processo de autoavaliagdo da IES devera ser consolidado no
Relatério de Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura

de avaliacéo institucional e subsidiar os processos de avaliacio externa’.

2 —-METODOLOGIA

A autoavaliacdo institucional foi realizada a partir de formuléarios disponibilizados
eletronicamente pelo setor de Tecnologia da Informacdo do IFMG, em a¢do conjunta da
CPA Central da instituicdo. Esses formularios possibilitaram a membros da comunidade
externa, discentes, docentes e técnicos administrativos registrarem sua percep¢do sobre o
momento atual em que se encontra o IFMG-OP. Para cada um dos segmentos apresenta-se
uma breve discussdo dos itens avaliados, que tentam cobrir as dimensdes previstas no
roteiro do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior), intitulado
“Orientagdes gerais para o roteiro da autoavaliacdo das institui¢des”.

Para as fragilidades detectadas foram sugeridas acfes, no sentido de ameniza-las ou
suprimi-las e 0s pontos positivos, ressaltados. A participacdo no processo de
autoavaliacdo foi voluntaria. Os questionarios de avaliacdo ficaram disponiveis no site
institucional entre 09 e 27 de novembro de 2015.

Para a avaliacdo da comunidade externa foram expedidos e-mails, pelos membros da
CPA Local, solicitando ao diretor de Relaces Institucionais — DRI e a Gestora de
Contratos/Empresas Terceirizadas para intercederem junto as empresas/entidades
parceiras do IFMG-OP e as empresas prestadoras de servicos, respectivamente,

sensibilizando-os para o preenchimento do questionario da Avaliacao Institucional 2015.

% Ibidem.



Os discentes foram convidados e instruidos a responderem os formularios de
autoavaliacdo institucional pelos docentes de seus respectivos cursos, além de cartazes
afixados em cada pavilhdo e salas de aula.

Os Docentes e Técnicos Administrativos foram sensibilizados via cartazes, e-mails,
site institucional e do Campus, além de avisos em murais. Ressalta-se que, durante todo o
periodo de sua realizacdo, o processo de autoavaliagdo foi amplamente divulgado a todos
0s segmentos através do site do IFMG-OP e de cartazes afixados em murais, pavilhdes,
salas de aula, departamentos e setores administrativos da escola.

As breves anélises e discussdes de dados — basicamente estatistica descritiva - que séo
tecidas nos proximos itens desse relatorio baseiam-se nos questionarios respondidos por
24 docentes, 29 técnicos administrativos, 32 estudantes e 04 membros da comunidade

externa, em um total de 89 respondentes (Tabelas 01 e 02 e Grafico 01):

Tabela 01: Comunidade Interna Campus Ouro Preto

Segmento No. Total do Campus | No. De respondentes | Percentual
Discentes 2605 32 1,23 %
Docentes 165 24 14,55 %
Técnicos Administrativos 170 29 17,06 %
Total 2940 85 2,90 %

Fonte: CPA Local

Tabela 02: Comunidade Externa Campus Ouro Preto

Segmento No. de Respondentes

Comunidade Externa 04

Fonte: CPA Local



Gréfico 01: Percentual de Cada Segmento no Total de Respondentes

Participacdo Percentual de Cada Segmento no

Total de Respondentes
4%

m Docentes  ® Discentes  ® Técnicos Administrativos  ® Comunidade Externa

Fonte: CPA Local
Os cursos que se submeteram a esta avaliacdo foram: Tecnologia em Gestédo da

Qualidade e Tecnologia em Conservagdo e Restauro. No primeiro curso, 24 responderam
ao questionario e no segundo curso apenas 01 respondente, do segmento discente.

Tabela 03: Avaliacdo de Cursos de Graduacgéo

Curso Discentes Docentes Técnicos Administrativos
Gestédo da Qualidade 17 07 0
Conservacao e Restauro 01 0 0

Fonte: CPA Local



Gréfico 02: Tecnologia em Gestao da Qualidade

Participacao Percentual de Cada Segmento no
Total de Respondentes: Gestdo da Qualidade

®m Docentes  ®m Discentes  ® Técnicos Administrativos
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Fonte: CPA Local

Gréfico 03: Tecnologia em Conservagéo e Restauro

Participacao Percentual de Cada Segmento no Total de
Respondentes: Conservacao e Restauro

= Docentes = Discentes = Técnicos Administrativos

Fonte: CPA Local
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— DESENVOLVIMENTO

3.1 Avaliacdo das Dimensdes Institucionais pela Comunidade Interna

Responderam ao questionario 24 docentes, 32 discentes e 29 técnicos
administrativos (dados condensados da Comunidade Interna). O nimero de docentes e
técnicos administrativos que responderam ao questionario obteve uma queda quando
comparado ao ano anterior onde docentes e técnicos respondentes eram 32 e 31
respectivamente. J& o nimero de discentes obteve um aumento em relacdo ao ano

anterior onde somente 12 discentes participaram da pesquisa.

Campus Ouro Preto

m Docente
W Discente

 Técnico Administrativo

Em todos os gréficos a partir de agora, serd usada a legenda de cores mostrada
na Figura 1 abaixo para as sete opcOes de respostas, a saber: N&o existente,

Insuficiente, Suficiente, Muito bom/boa, Excelente, Sem resposta e Ndo mostrado.

3.1.2 Planejamento e Avaliagdo Institucional — Eixo 1

Esse indicador demonstra o conhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI e o cumprimento da missao, dos principios e dos objetivos do
IFMG, assim como a insercao desses no contexto social e econémico.
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Os seguintes itens foram avaliados: a) Cumprimento, por parte da Comissao
Propria de Avaliacdo — CPA, das ac¢des concernentes a aplicacdo da autoavaliagéo
e a divulgacdo dos resultados; b) A sua participacdo no processo de autoavaliacdo
promovido pela CPA; ¢) As mudancas promovidas decorrentes dos resultados da
autoavaliacdo promovida pela CPA; Neste indicador percebe-se um alto
percentual de respostas como “Suficiente”, com destaque para o item “c”: As
mudancgas promovidas decorrentes dos resultados da autoavaliagdo promovida
pela CPA considerado como uma fragilidade pelos respondentes ja que 40,00% o
consideram como “insuficiente”, 14,12% “nao existente”, 34,12% como

“suficiente”, 7,06% como “muito bom/boa” € 4,71% como “excelente”.

Cumprimento, por parte da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, das agdes

concernentes a aplicacdo da autoavaliagdo e a divulgacéo dos resultados
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A sua participacao no processo de autoavaliagdo promovido pela CPA
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As mudancas promovidas decorrentes dos resultados da autoavaliacdo promovida pela

CPA

Porcentagem
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3.1.3 Desenvolvimento Institucional — Eixo 2

Os resultados relativos a essa dimensdo sdo mostrados na Figura abaixo.
No item: “O seu conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI do IFMG”, 7,06% apontam como” ndo existente”, 41,18%
“insuficiente”, 34,12% como “suficiente”, 15,29% como *“ muito bom/boa e
somente 2,35% como “excelente”. No que diz respeito ao cumprimento da
missdo, dos principios e dos objetivos do IFMG, 2,35% apontam como” nao
existente”, 20,00% “insuficiente”, 61,18% como “suficiente”, 10,59% como *
muito bom/boa e 5,88% como “excelente”. Os programas e as agdes do
IFMG voltados para a inclusdo e para o desenvolvimento econémico e social
foi apontada como “ndo existente” (1,18%),” insuficiente”(37,65%),

“suficiente” (37,65%), “ muito bom/boa”(17,65%) e “excelente” (5,88%).

O seu conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI do IFMG
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O cumprimento da misséo, dos principios e dos objetivos do IFMG
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Os programas e as agdes do IFMG voltados para a incluséo e para o desenvolvimento

econdmico e social

Porcentagem
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Os programas e as ac¢oes do IFMG voltados para a promocao e desenvolvimento dos trés

pilares da sustentabilidade: econdmico, social e ambiental.

Porcentagem
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O investimento em incubadoras de empresas e empresas juniores bem como em

captacao de recursos

Porcentagem
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3.14

Politicas Académicas — Eixo 3

Neste indicador foram avaliados o ensino, a pesquisa e a extensdo,

percebe-se nesse item um elevado percentual de respostas “insuficiente”. Dos
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17 itens avaliados, 11 séo considerados como fragilidades pelos respondentes,
sdo eles: Articulacdo do IFMG com o mercado de trabalho para oferta de
estagios e encaminhamento a vagas de emprego; A contribuicdo das atividades
de pesquisa e extensdo para o desenvolvimento local/regional; A distribuicdo
de bolsas de Assisténcia Estudantil, de Pesquisa e de Extens&o; A integracdo
entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo; As acdes desenvolvidas no e
O

desenvolvimento de politicas institucionais para a criacdo, a expansdo e a

pelo Programa de Mobilidade Académica (IntercAmbio estudantil);

manutencdo de cursos de pds-graduacdo; A divulgacdo do estatuto, dos
regimentos geral e de ensino, dos Projetos Pedagogicos de Cursos - PPC, bem
como das resolugdes dos conselhos, da diretoria geral e de ensino; A qualidade
dos veiculos de comunicagdo e o tratamento da informacédo (visibilidade dos
fatos, transparéncia nos processos, antecedéncia de divulgacao, publicacdo de
editais, clareza e objetividade das informac6es; A atuacdo da Ouvidoria como
um canal de expressdo e reivindicacdo para a comunidade ; Realizagdo de
estudos e analises de dados sobre ingressantes, evasdo/abandono, relacdo
professor/ quantidade de aluno por sala, etc; Os programas e acgoes
relacionados a integracdo e acompanhamento dos egressos, bem como a sua
insercdo no mercado de trabalho e; A criacdo de oportunidades de formacéo

continuada, como cursos de extensao e de especializagéo, dentre outros.

Oferta de cursos condizente com as necessidades locais/regionais

Porcentagem
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Articulacdo do IFMG com o mercado de trabalho para oferta de estagios e

encaminhamento a vagas de emprego.
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As politicas e mecanismos de incentivo a participacao dos discentes e docentes em

projetos de pesquisa e de extensdo
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A producéo intelectual, artistica e / ou cultural resultante dos projetos de pesquisa e de

extensao

Porcentagem
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A contribuicéo das atividades de pesquisa e extensdo para o desenvolvimento

local/regional

Porcentagem
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A distribuicdo de bolsas de Assisténcia Estudantil, de Pesquisa e de Extensao
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A integracdo entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao
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As acdes desenvolvidas no e pelo Programa de Mobilidade Académica (Intercambio

estudantil)

Porcentagem
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O desenvolvimento de politicas institucionais para a criacdo, a expansado e a manutencao

de cursos de p6s-graduacao

Porcentagem

100
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A divulgacao do estatuto, dos regimentos geral e de ensino, dos Projetos Pedagdgicos de

Cursos - PPC, bem como das resolugdes dos conselhos, da diretoria geral e de ensino

Porcentagem
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A qualidade dos veiculos de comunicacéo e o tratamento da informacéo (visibilidade dos

fatos, transparéncia nos processos, antecedéncia de divulgacéo, publicacdo de editais,

clareza e objetividade das informacdes
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A divulgacéo dos vestibulares, periodo de inscri¢do, datas de realizacdo das provas,
isencdo de pagamento de taxas, inscri¢des pelo SISU e resultados

Porcentagem
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A atuacdo da Ouvidoria como um canal de expressao e reivindicagédo para a comunidade

Porcentagem
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O apoio a participagdo em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais
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Os programas e acOes do IFMG relativos a assisténcia estudantil (bolsa permanéncia,

auxilio moradia, transporte, creche, etc
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Realizagdo de estudos e analises de dados sobre ingressantes, evasdo/abandono, relacédo

professor/ quantidade de aluno por sala, etc.

Porcentagem

100

Os programas e acgdes relacionados a integracdo e acompanhamento dos egressos, bem

como a sua insercdo no mercado de trabalho

Porcentagem
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A criagdo de oportunidades de formagao continuada, como cursos de extensao e de
especializacdo, dentre outros

100

Porcentagem
(O
o

3.1.5 Politicas de Gestdo — Eixo 4

Esta dimensdo avalia o aprimoramento das politicas de capacitacao e qualificacdo
bem como a oferta de formacdo que favorecem maior eficiéncia e eficacia no
atendimento das demandas da sociedade, oportunizando formacdo continuada do
corpo docente e técnicos administrativos. A formacdo continuada possibilita aos
profissionais a aquisicdo de conhecimentos especificos de seu trabalho, a fim de se
tornarem mais capacitados para atender as demandas. Além disso, é de suma
importancia o investimento na criacdo e manutencdo de programas visando a melhoria
da qualidade de vida e saude do trabalhador.

Para tanto os seguintes itens foram avaliados: a) os programas e as acdes relativas
a formacéo continuada e a capacitacdo do corpo docente; b) os programas e as a¢des
relativas a formacédo continuada e a capacitacdo do corpo técnico-administrativo; c) a
adequacdo entre o numero de vagas implantadas, o numero de docentes e 0 de técnicos
administrativos e d) as ac¢fes voltadas para a saude ocupacional e a seguranca do
trabalho; €) O cumprimento dos estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos
internos, normas académicas e outros por parte da gestdo e dos orgaos colegiados; f) O

cumprimento dos estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas
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académicas e outros por parte dos servidores; g) As acOes da Diretoria-Geral e
Diretorias Sistémicas de Ensino, de Administracdo e Planejamento e de Pesquisa e
Extensdo voltadas para a solugdo dos problemas do Campus; h)A participacdo dos
alunos e dos demais representantes da comunidade académica nas reunides e nos
processos de tomada de decisdo; i) A organizagdo e cumprimento de prazos pré-
estabelecidos por parte do setor responsavel pelo registro e controle académico; j) A
participacdo coletiva na elaboracdo do planejamento anual de atividades/recursos das
demandas institucionais; h)Transparéncia na aplicacdo dos recursos financeiros para
atendimento as atividades de ensino, pesquisa e extensdo no Campus; i) Incentivo a

comunidade académica para otimizagao dos recursos naturais e materiais.
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A participacgdo dos alunos e dos demais representantes da comunidade académica nas

reunides e nos processos de tomada de decisao
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A participagéo coletiva na elaboragéo do planejamento anual de atividades/recursos das

demandas institucionais
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Incentivo a comunidade académica para otimizagdo dos recursos naturais e materiais

3.16
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Infraestrutura — Eixo 5

Nessa dimensdo foram avaliados os investimentos na infraestrutura da institui¢éo
devido ao processo de expansdo do campus. O papel ativo do campus na resolugéo
dos problemas atinentes a melhoria da infraestrutura e as obras em andamento
favorecem sobremaneira a oferta de uma educacéo de qualidade. Por isso, renovar 0s
recursos materiais, equipamentos, laboratérios e biblioteca de acordo com as
necessidades demonstradas nos projetos pedagdgicos dos cursos sdo de suma
importancia nesse processo.

Para tanto os seguintes itens foram avaliados: a) condicdo das salas de aula
quanto a capacidade de acomodacdo, ventilacdo, limpeza, iluminacdo, acessibilidade
e mobiliario; b) condicdo dos laboratorios de informética quanto a capacidade de
acomodacdo, ventilacdo, limpeza, iluminacdo, acessibilidade, mobiliario, acesso a
internet e quantidade e qualidade dos equipamentos; c¢) condi¢do dos laboratdrios
didaticos especializados quanto a disponibilidade de softwares, insumos e
equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento das aulas; d) condicdo dos
laboratorios didaticos especializados quanto a oferta de apoio técnico, manutencéo de
equipamentos e atendimento a comunidade; €) disponibilidade de técnicos de

laboratorio para atendimento ao publico interno e externo em horarios condizentes
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com as necessidades do mesmo; f) condicdo de funcionamento dos banheiros,
cantinas e restaurantes; g) condicdo de funcionamento das quadras esportivas, bem
como dos espacos de convivéncia e lazer; h) condicdo de funcionamento
(equipamentos, mobilidrio, limpeza, iluminacdo, ventilacdo, acessibilidade) da
biblioteca; i) atualizacdo e quantitativo de referéncias bibliogréaficas béasica
complementares e periddicos cientificos, na modalidade fisica e virtual, que atenda a
demanda do curso; j) disponibilizacdo de salas de professores e gabinetes/estacdes de
trabalho para professor com dedicacdo exclusiva, observando-se capacidade de
acomodacdo, ventilacdo, limpeza, iluminacdo, acessibilidade, mobiliario, acesso a
internet e quantidade e qualidade dos equipamentos; K)disponibilizacdo de espaco
destinado para o atendimento da coordenacgédo aos alunos, observando-se capacidade
de acomodacéo, ventilacdo, limpeza, iluminacado, acessibilidade, mobiliario, acesso a
internet e quantidade e qualidade dos equipamentos e |) Disponibilizacdo de
infraestrutura destinada aos trabalhos da CPA, considerando-se secretaria,
funcionarios, mdveis e utensilios, aparelho telefénico, computadores, etc.

Os respondentes avaliaram essa dimensdo, cujos indices de “insuficiente” ou
“suficiente” foram maioria em dez dos doze, indicando pontos fortes. As fragilidades

foram atribuidas aos itens:
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Condicéo dos laboratorios didaticos especializados quanto a disponibilidade de
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Condicéo dos laboratdrios didaticos especializados quanto a oferta de apoio técnico,

manutencdo de equipamentos e atendimento a comunidade

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5

. N -

Porcentagem

N3o existente Insuficiente Suficiente Muito Excelente
bom/boa

Disponibilidade de técnicos de laboratorio para atendimento ao publico interno e
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Condicéo de funcionamento dos banheiros, cantinas e restaurantes
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Condicéo de funcionamento (equipamentos, mobiliario, limpeza, iluminagdo, ventilacéo,

acessibilidade) da biblioteca
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Disponibilizacéo de salas de professores e gabinetes/estagdes de trabalho para professor
com dedicacgéo exclusiva, observando-se capacidade de acomodacéo, ventilagéo, limpeza,
iluminacdo, acessibilidade, mobiliario, acesso a internet e quantidade e qualidade dos

equipamentos
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Disponibilizacao de espaco fisico destinado ao atendimento da coordenacéo aos alunos,
observando-se capacidade de acomodacao, ventilagdo, limpeza, iluminacéo,

acessibilidade, mobiliario, acesso a internet e quantidade e qualidade dos equipamentos
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Disponibilizacio de infraestrutura destinada aos trabalhos da CPA, considerando-se

secretaria, funcionarios, mdveis e utensilios, aparelho telefénico, computadores, etc
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3.2 Avaliagédo das Dimensdes Institucionais pela Comunidade Externa

Referente a comunidade externa, quatro pessoas responderam o questionario de
autoavaliacdo. A seguir apresentam-se as analises dos resultados dos instrumentos

respondidos relacionadas as suas respectivas dimensdes.

3.2.1 Planejamento e Avaliacgdo Institucional — Eixo 1

Esse indicador demonstra o conhecimento do cumprimento da missao, dos
principios e dos objetivos do IFMG, assim como a inser¢do desses no contexto
social e econdmico. Foram avaliados os seguintes itens: a) Cumprimento por
parte da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, das agOes referentes a aplicacao
da autoavaliacdo e a divulgacdo dos resultados; b) Divulgacdo dos resultados do
processo de autoavaliacdo institucional e das avaliagOes externas do IFMG para
a comunidade externa; c)Sua participacdo no processo de autoavaliagdo

promovido pela Comissédo Propria de Avaliacdo - CPA.
O item “a” ¢ considerado uma potencialidade pela comunidade ja que 75,00%
dos respondentes o consideram como muito bom/boa e somente 25,00% o

consideram como suficiente. Um percentual de 50,00% considera a Divulgagéo
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dos resultados do processo de autoavaliagcdo institucional e das avaliagdes

externas do IFMG para a comunidade externa como ‘“suficiente” e outros

50,00% o consideram como “muito bom/boa. O item “c” foi avaliado como

suficiente por 50,00% dos respondentes e um percentual de 25,00% o avaliam

como muito bom/boa ou insuficiente.
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Sua participacdo no processo de autoavaliacdo promovido pela CPA.
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3.2.2 Desenvolvimento Institucional — Eixo 2
Este indicador avaliou a responsabilidade social da instituicio com os

setores publicos e produtivos, com instituicbes sociais e educativas e com 0
mercado de trabalho. Além disso, € de suma importancia a transferéncia e a
contribuigéo das acdes institucionais para o desenvolvimento local, regional e
nacional, visando agdes institucionais desenvolvidas para a promoc¢do da
cidadania e a inclusdo social. Para tanto os seguintes itens foram avaliados:
a)Cumprimento da missao, dos principios e dos objetivos do IFMG constantes
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).; b) Existéncia de coeréncia
entre o PDI e as atividades de ensino de graduacédo e pés-graduacdo no IFMG;
c) Existéncia de coeréncia entre o PDI e as atividades de extensdo e pesquisa
no IFMG; d) Programas e as acdes do IFMG voltados para a inclusdo social de
setores excluidos e politicas de acdo afirmativa; €) Consideracdes da sociedade
sobre a imagem publica do IFMG.

Nos itens “a” e “c” um percentual de 50% o classificam como “suficiente”;
no item “b” 75% o apontaram como suficiente e outros 25% como “muito
bom/boa”. Destacam-se os itens “d” e “e” com 75% dos respondentes o

apontando como “excelente”.
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Cumprimento da misséo, dos principios e dos objetivos do IFMG constantes no PDI
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Existéncia de coeréncia entre o PDI e as atividades de extensdo e pesquisa no IFMG
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Considerac0es da sociedade sobre a imagem publica do IFMG

100
90
80
70
60
50
40
30

20
10
0

Porcentagem

3.2.3 Politicas Académicas — Eixo 3
Este indicador avaliou o ensino, a pesquisa e a extensdo que sdo atividades

indissociaveis para a formacdo global de seus educandos e relaciona as politicas
voltadas para a integracdo entre as mesmas. Para tanto, os seguintes itens foram
avaliados: a) Oferta de cursos condizentes com as necessidades locais/regionais;
b) Preparacdo do aluno para o mercado de trabalho; ¢)Contribuicdo das atividades
de pesquisa e extenséo para o desenvolvimento local/regional; d) Relagéo entre a
oferta de bolsas de Assisténcia Estudantil, de Pesquisa e de Extensdo e a
guantidade demandada pelos alunos; e) Desenvolvimento de politicas
institucionais para a criacdo, a expansao e a manutencao de cursos de graduacao e
pos-graduacdo; f) Qualidade dos veiculos de comunicacdo e o tratamento da
informagdo (visibilidade dos fatos, transparéncia nos processos, antecedéncia de
divulgacdo, publicacdo de editais, clareza e objetividade das informacdes; )
Divulgacéo dos vestibulares, periodo de inscricdo, datas de realizacdo das provas,
isencdo de pagamento de taxas, inscri¢cBes pelo SISU e resultados; h) Atuacdo da
Ouvidoria do IFMG como um canal de expressdo e reivindicacdo para a
comunidade externa; i) Programas e agdes do IFMG relativos a assisténcia
estudantil (bolsa permanéncia, auxilio moradia, transporte, creche, etc; j)
Programas e ac0es relacionados a integracdo e acompanhamento dos egressos (ex-

alunos), bem como a sua insercao no mercado de trabalho.
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O item “a” foi apontado como “suficiente” por 50,00% dos respondentes e os
outros 50,00% o avaliam como” muito bom/boa” ou “excelente”. A avalia¢ao
desse item foi negativa ja que no ano anterior 100,00% dos respondentes o
apontavam como muito bom/boa. Os itens “b” e ¢’ foram apontados como “muito
bom/boa” por 50,00% dos respondentes e como “suficiente” por outros 50,00%
de respondentes. Destacam-se os itens “d” e “e” que obtiveram um percentual de
100,00% de respondentes o apontando como “suficiente”. No item “f” um
percentual de 50,00% o apontam como “suficiente”, 25,00% “muito bom/boa” e
25,00% o consideram “insuficiente”. No item “g” e “h” 75,00% dos respondentes
o avaliam como suficiente. A avaliacdo do item “h” foi negativa ja que no ano
anterior, este item era considerado uma potencialidade. No item “i” 50,00% dos
respondentes o0 avaliam como suficiente e outros 50,00% como "insuficiente”. No
item “j” 25,00% dos respondentes o consideram como insuficiente e 75,00%

“suficiente”.
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Oferta e demanda de bolsas de Assisténcia Estudantil, de Pesquisa e de Extensao
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Divulgacéo dos vestibulares, periodo de inscricdo, datas de realizacdo das provas,
isencdo de pagamento de taxas, inscricdes pelo SISU e resultados
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Programas e a¢des relacionados a integracdo e acompanhamento dos egressos e sua

insercéo no mercado de trabalho
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3.2.4 Politicas de Gestdo — Eixo 4

Este indicador avaliou o aprimoramento das politicas de capacitacdo e qualificacdo

bem como a oferta de formacdo que favorega maior eficiéncia e eficacia no

atendimento das demandas da sociedade, oportunizando formacdo continuada do

corpo docente e técnicos administrativos.

Para tanto os seguintes itens foram

avaliados: a) Politica de formacdo e capacitacdo dos professores; b) Politica de

formacdo e capacitacdo dos servidores técnico administrativos. O item Politica de

formacdo e capacitacdo dos professores foi avaliado como suficiente por 50,00% dos

respondentes, muito bom por 25,00% e os outros 25,00% o consideram excelente. Ja o

item Politica de formacdo e capacitacdo dos servidores técnico administrativos foi

avaliado como suficiente por 75,00% dos respondentes e excelente por 25,00% dos

respondentes.
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Existéncia de sistema de registro académico, considerando: organizacao,
informatizagao, agilidade no atendimento e diversificagdo/qualidade dos
documentos disponibilizados.
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Funcionamento, composi¢ao e atribuicao dos 6rgaos colegiados, como Conselho

Superior, Colégio de Dirigentes, etc.
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Infraestrutura — Eixo 5

Nessa dimensdo foram avaliados o0s

investimentos na

infraestrutura da

instituicdo. O papel ativo do campus na resolucdo dos problemas atinentes a melhoria

da infraestrutura e as obras em andamento favorecem sobremaneira a oferta de uma

educacdo de qualidade. Por isso, renovar 0s recursos materiais, equipamentos,
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laboratorios e biblioteca de acordo com as necessidades demonstradas nos projetos
pedagogicos dos cursos sdo de suma importancia nesse processo. Para tanto, 0s
seguintes itens foram avaliados: a) Condicdo das salas de aula quanto a capacidade
de acomodacdo, ventilacdo, limpeza, iluminacdo e mobiliario; b)Condicdo dos
laboratdrios de informatica quanto a capacidade de acomodacéo, ventilacdo, limpeza,
iluminacgdo, mobiliario, acesso a internet e quantidade e qualidade dos equipamentos;
c)Condicdo de funcionamento das quadras esportivas, bem como dos espacos de
convivéncia e lazer; d) Condicdo de funcionamento dos banheiros, cantinas e
restaurantes; e)Condicao dos laboratorios de aulas praticas quanto a disponibilidade
de softwares, produtos e equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento das
aulas; f)Condicdo dos laboratérios de aulas praticas quanto a oferta de apoio técnico,
manutencdo de equipamentos e atendimento a comunidade, quando for o caso; )
CondicGes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
nos diferentes espacos do campus.

No item Condicdo das Salas de Aulas 50,00% dos respondentes a consideram
suficiente e outros 50,00% como muito bom/boa. O item Condicéo de funcionamento
dos banheiros, cantinas e restaurantes foi avaliado como suficiente por 75,00% dos
entrevistados e excelente por outros 25,00%. Segundo a comunidade externa
constitui uma fragilidade e merece uma atencdo especial o item Condi¢cdo dos
laboratdrios de informaética quanto a capacidade de acomodacéo, ventilacdo, limpeza,
iluminacdo, mobiliario, acesso a internet e quantidade e qualidade dos equipamentos

ja que 50,00% dos respondentes o consideram como insuficiente.
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Condigéo de funcionamento dos banheiros, cantinas e restaurantes
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Condicéo dos laboratorios de aulas praticas quanto a disponibilidade de softwares,

produtos e equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento das aulas.
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Condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
nos diferentes espagos do Campus
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3.3 Avaliacdo Cursos de Graduacgao
3.3.1 Tecnologia em Gestdo da Qualidade

O Curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade apresentou 24 avaliagOes,
sendo 17 estudantes e 7 docentes. A avaliacdo destes tdpicos levou em consideracado
a atuacao do Diretor de Graduacdo e P6s-Graduacdo no ano de 2015, bem como a
Organizacdo Didatico Pedagogica, Coordenagdo de Curso, demais docentes, Nucleo
Docente Estruturante — NDE -, Colegiado de Curso e Infraestrutura.

De uma maneira geral, as avaliagdes da Diretoria de Graduacao sdo positivas,
variando entre Suficiente e Muito bom (o somatdrio destes itens invariavelmente
atinge mais de 60% dos respondentes). A interacdo entre docentes e alunos, bem
como a flexibilidade da matriz curricular e atividades extracurriculares séo avaliadas,
em sua grande maioria como Excelente.

As atividades de pesquisa e extensdo, culturais e esportivas;, acesso a
informagdo e politicas de assisténcia estudantil; promo¢do do estudante com
deficiéncia; atuacdo do NDE; do Coordenador do Curso e Colegiado, bem como os
demais docentes, tem avaliag@o positivamente como Excelente.

O acervo bibliografico; condicGes de sala de aula e laboratorios também variou

positivamente entre Muito bom e Excelente.
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As condicBes de acessibilidade; recursos pedag6gicos e softwares dos
laboratorios especializados variou entre Suficiente e Muito bom.

A disponibilidade de técnicos de laboratério para atendimento aos alunos em
horérios condizentes com as necessidades do mesmo teve boa avaliacédo, entretanto,
cabe destacar que mais de 30% dos respondentes consideraram este item como
Insuficiente.

A seguir, a legenda e os gréaficos, por dimenséo:

Legenda:

W [ 30 existente
m Insuficiente
Suficiente

B Muito bom/boa

B Excelente

Dimenséo 1: Organizacao didatico pedagdgica

Atuacdo do Diretor de Ensino do Campus na busca de melhorias e na resolucéo de
problemas relacionados ao ensino.

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Porcentagem

N3o existente Insuficiente Suficiente Muito Excelente
bom/boa
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Atuacao do Diretor de Ensino do Campus na busca de melhorias e na resolucéo de

problemas relacionados & pesquisa e extensao.

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Porcentagem

Ndo existente Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente

Incentivo do Diretor de Ensino aos professores e alunos quanto a publicacao e

apresentacao de trabalhos em eventos de carater cientifico (congressos, encontros,
seminarios, etc.) no IFMG e em outras institui¢des, com a oferta de apoio logistico.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3do existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente




Incentivo do Diretor de Ensino a politicas de formacao e capacitagdo do corpo
técnico-administrativo (participacdo em congressos, feiras de iniciacao cientifica,
cursos de capacitacéo, etc.).

55
50
45
40
35
30
25

20
15
10
5
0 T T

N3o existente Insuficiente Suficiente Muito Excelente
bom/boa

Porcentagem

Mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes, atendendo as
necessidades didatico-pedagogicas das disciplinas.

55
50
45
40
35
30
25

20
15
10
5
o HE .

N3o existente Insuficiente Suficiente Muito Excelente
bom/boa

Porcentagem
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Estrutura curricular flexivel, que possibilite a integracéo dos contetdos, bem como
uma visao global do curso e do mercado de trabalho.
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Porcentagem

Ndo existente Insuficiente Suficiente Muito Excelente
bom/boa

Promocéao de debates e desenvolvimento de atividades com foco nos temas relacionados
aos trés pilares da sustentabilidade: econdmico, social e ambiental.

55
50
45
40
35
30
25

20

15

10

5 _
0 T T

Porcentagem

N3o existente Insuficiente Suficiente Muito Excelente
bom/boa
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Promocéao e desenvolvimento de atividades voltadas para a educacao das relac6es

étnico-raciais, para o tratamento de questfes e tematicas relacionadas aos

afrodescendentes, bem como para a valorizacéo dos direitos humanos.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N&o existente Insuficiente Suficiente

Muito Excelente

bom/boa

Realizagdo de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacgao tecnoldgica

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3o existente Insuficiente Suficiente

Muito Excelente

bom/boa
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Desenvolvimento de projetos de extensao relacionados as atividades académico-

culturais, artisticas e/ou desportivas.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3do existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente

Disponibilizacdo do acesso a informac0es, editais, programas e bolsas de

Assisténcia Estudantil e mérito académico.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Ndo existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente
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Meios de comunicacgdo adequados (LIBRAS, braile) que permitam, ao estudante

com deficiéncia, condicbes iguais de aprendizagem e interacdo com a

comunidade académica.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N&o existente Insuficiente Suficiente Muito
bom/boa

Excelente

Dimenséo 2: Corpo Docente e Tutorial

Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE).

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3o existente Insuficiente Suficiente Muito
bom/boa

Excelente




Atuacdo do Coordenador de Curso na divulgacéo do Projeto Pedagdgico do
Curso — PPC e sua atualizagéo, envolvendo a comunidade escolar.

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Porcentagem

N3o existente Insuficiente Suficiente Muito Excelente
bom/boa

Disponibilidade do Coordenador de Curso para atendimento, resolucéo de
problemas e/ou esclarecimento académico ao aluno, em horarios
predeterminados.

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Porcentagem

N3o existente Insuficiente Suficiente Muito Excelente
bom/boa




Atuacédo do Coordenador de Curso na orientagcdo para o cumprimento de
estagios curriculares, Trabalho de Concluséo de Curso -TCC e atividades
complementares em conformidade com o Projeto Pedagdgico de Curso.
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Porcentagem

N3o existente Insuficiente Suficiente Muito Excelente
bom/boa

Atuacgéo do Coordenador de Curso, na promocao de melhorias para o curso,
decorrentes de avaliacOes internas e externas.

55
50
45
40
35
30
25

20
15
10
5
o N | ]

Porcentagem

N3o existente Insuficiente Suficiente Muito Excelente
bom/boa
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Disponibilidade do corpo docente para atendimento, resolugdo de problemas

e/ou esclarecimento académico ao aluno, em horarios predeterminados.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Ndo existente Insuficiente Suficiente Muito
bom/boa

Excelente

Divulgacéo das propostas do Nucleo Docente Estruturante — NDE e das

deliberacdes do Colegiado de Curso.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3o existente Insuficiente Suficiente Muito
bom/boa

Excelente




Funcionamento do Colegiado do Curso.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3ao existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente

Dimensao 3: Infraestrutura

68

Quantitativo de referéncias bibliogréficas béasicas, complementares e periddicos
cientificos, na modalidade fisica e virtual, atualizados, que atenda a demanda do
Curso.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3ao existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente




Condicéo das salas de aula quanto a capacidade de acomodacao, ventilacao,

limpeza, iluminagéo e mobiliario.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3ao existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente

69

Condicéo dos laboratdrios de informatica quanto a capacidade de acomodagao,

ventilacdo, limpeza, iluminagéo, mobiliario, acesso a internet e quantidade e

gualidade dos equipamentos.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3ao existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente




Condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida nos diferentes espagos do campus.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3o existente Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente

70

Condicéo dos laboratdrios didaticos especializados quanto a disponibilidade de

softwares, recursos e equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento das

aulas.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3do existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente
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Disponibilidade de técnicos de laboratorio para atendimento aos alunos em
horarios condizentes com as necessidades do mesmo.

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Porcentagem

N3do existente Insuficiente Suficiente Muito Excelente
bom/boa

3.3.2 Tecnologia em Conservacdo e Restauro

A avaliacdo empreendida neste topico, ao nosso ver, esta comprometida: como
apenas um respondente preencheu o formulério de respostas, via segmento discente,
optamos por transpor aqui a opinido do mesmo, meramente no sentido de dar
publicidade e transparéncia ao processo. Neste sentido, optamos por ndo elaborarmos
nenhuma analise sobre as respostas, ja que trata-se de apenas um respondente e que,

via de regra, ndo dimensionara, em absoluto, a avaliacdo desejada pelo instrumento.

Legenda:

MW [ 30 existente

m Insuficiente

suficiente

B Muito bom/boa

B Excelente




Dimensdo 1: Organizacéo Didéatico Pedagogica

Atuacdo do Diretor de Ensino do Campus na busca de melhorias e na resolugdo de

problemas relacionados ao ensino - 2015

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3ao existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente

72

Atuacéo do Diretor de Ensino do Campus na busca de melhorias e na resolucéo de
problemas relacionados a pesquisa e extensao — 2015.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3o existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente




Incentivo do Diretor de Ensino aos professores e alunos quanto a publicacédo e

73

apresentacao de trabalhos em eventos de carater cientifico (congressos, encontros,
semindrios, etc.) no IFMG e em outras institui¢des, com a oferta de apoio logistico.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3ao existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente

Incentivo do Diretor de Ensino a politicas de formacao e capacitagdo do corpo
técnico-administrativo (participacdo em congressos, feiras de iniciacdo cientifica,
cursos de capacitacéo, etc.).

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3do existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente




Mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e estudantes, atendendo as
necessidades didatico-pedagogicas das disciplinas.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3ao existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente

74

Estrutura curricular flexivel, que possibilite a integracéo dos contetdos, bem como
uma visao global do curso e do mercado de trabalho.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Nao existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente




Promocéao de debates e desenvolvimento de atividades com foco nos temas
relacionados aos trés pilares da sustentabilidade: econémico, social e ambiental.

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Porcentagem

N3o existente Insuficiente Suficiente Muito Excelente
bom/boa

Promocéao e desenvolvimento de atividades voltadas para a educacao das relac6es
étnico-raciais, para o tratamento de questfes e tematicas relacionadas aos
afrodescendentes, bem como para a valoriza¢éo dos direitos humanos.

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Porcentagem

N3o existente Insuficiente Suficiente Muito Excelente
bom/boa




Realizagdo de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacgéo tecnoldgica.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Ndo existente Insuficiente Suficiente Muito
bom/boa

Excelente

76

Desenvolvimento de projetos de extensao relacionados as atividades académico-

culturais, artisticas e/ou desportivas.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3o existente Insuficiente Suficiente Muito
bom/boa

Excelente




Disponibilizacéo do acesso a informacGes, editais, programas e bolsas de
Assisténcia Estudantil e mérito académico.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Nao existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente

77

Meios de comunicacio adequados (LIBRAS, braile) que permitam, ao estudante

com deficiéncia, condi¢fes iguais de aprendizagem e interacdo com a

comunidade académica.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3do existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente
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Dimenséo 2: Corpo Docente e Tutorial

Atuacdo do Coordenador de Curso na divulgacéo do Projeto Pedagdgico do
Curso — PPC e sua atualizacéo, envolvendo a comunidade escolar.
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Porcentagem

N&o existente Insuficiente Suficiente Muito Excelente
bom/boa

Atuacdo do Coordenador de Curso na orientacdo para o cumprimento de estagios curriculares,
Trabalho de Conclusédo de Curso -TCC e atividades complementares em conformidade com o
Projeto Pedagogico de Curso.

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Porcentagem

O T T T T 1
N3o existente Insuficiente Suficiente Muito Excelente
bom/boa




Atuacgéo do Coordenador de Curso, na promocéao de melhorias para o curso,
decorrentes de avaliagfes internas e externas.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Nao existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente

79

Disponibilidade do corpo docente para atendimento, resolugdo de problemas

e/ou esclarecimento académico ao aluno, em horérios predeterminados.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3do existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente




Divulgacéo das propostas do Nucleo Docente Estruturante — NDE e das
deliberacdes do Colegiado de Curso.

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Porcentagem

N3o existente Insuficiente Suficiente Muito Excelente
bom/boa

Funcionamento do Colegiado do Curso.

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Porcentagem

N3o existente Insuficiente Suficiente Muito Excelente
bom/boa




Dimensao 3: Infraestrutura

81

Quantitativo de referéncias bibliogréficas béasicas, complementares e periodicos
cientificos, na modalidade fisica e virtual, atualizados, que atenda a demanda do

curso.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N&o existente Insuficiente Suficiente Muito
bom/boa

Excelente

Condicao das salas de aula quanto a capacidade de acomodacao, ventilacao,

limpeza, iluminagéo e mobiliério.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3o existente Insuficiente Suficiente Muito
bom/boa

Excelente
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Condicéo dos laboratdrios de informatica quanto a capacidade de acomodagao,

ventilacao, limpeza, iluminac&o, mobiliario, acesso a internet e quantidade e

gualidade dos equipamentos.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Nao existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente

Condic0es de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida nos diferentes espacos do campus.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3do existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente
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Condicéo dos laboratorios didaticos especializados quanto a disponibilidade de
softwares, recursos e equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento das

aulas.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Nao existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente

Disponibilidade de técnicos de laboratorio para atendimento aos alunos em

horarios condizentes com as necessidades do mesmo.

Porcentagem

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N3ao existente

Insuficiente

Suficiente

Muito
bom/boa

Excelente




ACOES COM BASE NAS ANALISES

4.1 — Autoavaliagdo Institucional — Comunidade Interna

Eixo Fragilidades Potencialidades Acbes Propostas

Mudangas promovidas decorrentes
dos resultados da autoavalia¢do
promovida pela CPA.

A sua participacdo no
processo de
autoavaliacéo
promovido pela CPA.

Planejamento e
Avaliacao
Institucional

Subsidiar a Dire¢do do Campus
Ouro Preto no que diz respeito
a solugdo dos problemas
apontados pela autoavaliagéo.

Dar maior visibilidade ao PDI
do IFMG, tanto na pagina do
Campus quanto relacionar a
importancia de conhece-lo no

desenvolvimento das atividades

docentes, discentes e de todo o

Campus;
Sugerir a Diregéo Geral do
Campus Ouro Preto que se
preocupe com 0S arranjos

O seu conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional -
PDI do IFMG;

Os programas e as a¢des do IFMG
voltados para a promogao e
desenvolvimento dos trés pilares da
sustentabilidade: econémico, social

O cumprimento da

Desenvolvimento misséo, dos principios

Institucional e ambiental; e dos objetivos do produtivos locais no
O investimento em incubadoras de IFMG. desenvolvimento de agdes que
empresas e empresas juniores bem se amparem nos pilares da
como em captagdo de recursos. sustentabilidade;
Sugerir aos Coordenadores de
Cursos Técnicos e Superiores
de Tecnologia a criagdo de
Empresas Jrs. e Incubadoras em
suas respectivas areas de
atuacao.
Realizacdo de estudos e analises de Realizar estudos e analises
dados sobre ingressantes, sobre ingressantes, bem como
evasdo/abandono, relagéo professor/ uma politica para diminuigéo da
quantidade de aluno por sala, etc; evasdo escolar;
Os programas e agdes relacionados Criacdo de uma Politica de
a integracdo e acompanhamento dos relacionamento e
egressos, bem como a sua insergdo acompanhamento do egresso;
no mercado de trabalho; Fomentar a oferta de cursos
A criag8o de oportunidades de FIC, extensdo e especializacéo;
formacdo continuada, como cursos Maior participagdo em
de extensdo e de especializagdo, Programas Federais de
dentre outros; Mobilidade Académica, como o
As ac¢des desenvolvidas no e pelo Ciéncia Sem Fronteiras;
Programa de Mobilidade Oferta de cursos Fomentar a criagdo de Cursos
Politi Académica (Intercambio condizente com as de P6s-Graduagdo Lato e
0 'At 'C".:ls estudantil); necessidades Stricto Sensu;
Académicas

O desenvolvimento de politicas
institucionais para a criagdo, a
expansdo e a manutengdo de cursos
de pos-graduacéo;
Articulacdo do IFMG com o
mercado de trabalho para oferta de
estagios e encaminhamento a vagas
de emprego;

locais/regionais. Melhorar a articulacéo do
IFMG, através da Diretoria de
Relacbes Institucionais — DRI,
com o mercado de trabalho
local, aumentando o nimero de
vagas para estagio e emprego;
Sugerir a Diretoria de Pesquisa
e Inovagdo — DIPE - que oriente

A contribuigdo das atividades de
pesquisa e extensao para o
desenvolvimento local/regional;

A integracdo entre as atividades de

ensino, pesquisa e extensao;
A atuacdo da Ouvidoria como um

canal de expressdo e reivindicagdo

para a comunidade.

e/ou dé preferéncia a projetos
de pesquisa e extensdo que
visem o desenvolvimento local;
Sugerir a DIPE, a Diretoria de
Ensino Técnico — DETEC -, e a
Diretoria de Graduagdo e Pos-
Graduagdo — DGPG - a
integracéo das atividades de
ensino, pesquisa e extensao;
Recuperar e ampliar o papel da
Ouvidoria do Campus.

O cumprimento dos
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Politicas de
Gestéo

Os programas e as ag0es relativas a
formagé&o continuada e a
capacitacdo do corpo técnico-
administrativo;

A adequacéo entre o nimero de
vagas implantadas, o nimero de
docentes e o de técnicos
administrativos;

As acoes voltadas para a salde
ocupacional e a seguranga do
trabalho;

A participacéo dos alunos e dos
demais representantes da
comunidade académica nas
reunides e nos processos de tomada
de deciséo;

Incentivo a comunidade académica
para otimizagdo dos recursos
naturais e materiais.

estatutos, regimentos,
organogramas,
regulamentos
internos, normas
académicas e outros
por parte da gestéo e
dos 6rgaos
colegiados;

O cumprimento dos
estatutos, regimentos,
organogramas,
regulamentos
internos, normas
académicas e outros
por parte dos
servidores;

As acdes da Diretoria-
Geral e Diretorias
Sistémicas de Ensino,
de Administracdo e
Planejamento e de
Pesquisa e Extensao
voltadas para a
solucédo dos
problemas do campus;
Transparéncia na
aplicagdo dos recursos
financeiros para
atendimento as
atividades de ensino,
pesquisa e extensao
no Campus;

Incentivar a qualificagdo do
corpo técnico administrativo;
Atuar, junto a Reitoria, para a

readequacéo de vagas de
servidores e potencial de
crescimento e longevidade do
Campus Ouro Preto;
Fomentar a¢Bes que visem a
promocdo da salde e a
seguranca no trabalho;
Incentivar a participacéo
discente nas instancias
Colegiadas onde é prevista a
sua representacéo;
Criac8o de Programas de

Eficiéncia Administrativas e
eliminagéo do desperdicio em

todos os setores do Campus.

Infraestrutura

Condicéo dos laboratérios didaticos
especializados quanto a oferta de
apoio técnico, manutencgdo de
equipamentos e atendimento a
comunidade;
Disponibilizacdo de espaco fisico
destinado ao atendimento da
coordenagdo aos alunos,
observando-se capacidade de
acomodacéo, ventilacdo, limpeza,
iluminacéo, acessibilidade,
mobilidrio, acesso a internet e
quantidade e qualidade dos
equipamentos;
Disponibilizagdo de infraestrutura
destinada aos trabalhos da CPA,
considerando-se secretaria,
funcionérios, méveis e utensilios,
aparelho telefénico, computadores,
etc.

Atualizacéo e
quantitativo de
referéncias
bibliogréficas bésicas,
complementares e
periddicos cientificos,
na modalidade fisica e
virtual, que atenda a
demanda do curso;
Condicéo de
funcionamento
(equipamentos,
mobiliario, limpeza,
iluminacéo,
ventilacdo,
acessibilidade) da
biblioteca;
Condicéo de
funcionamento das
quadras esportivas,
bem como dos
espacos de
convivéncia e lazer;
Condicdo das salas de
aula quanto a
capacidade de
acomodacéo,
ventilagdo, limpeza,
iluminacéo,
acessibilidade e
mobiliario.

Melhorar a manutencg&o dos
laboratdrios especializados,
bem como a disponibilizacdo de
pessoal técnico qualificado;
Sugerir a adequagao/criacdo de
espaco fisico destinado ao
atendimento ao discente, por
parte da Coordenacéo de Curso;
Sugerir a disponibilizacdo de
espago fisico e infraestrutura
para os trabalhos da CPA, nos
quesitos assinalados.
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Eixo

Fragilidades

Potencialidades

Acgdes Propostas

Planejamento e
Avaliacao
Institucional

processo de autoavaliacéo

Sua participacdo no

promovido pela CPA.

Cumprimento, por parte da
Comissao Propria de
Avaliacdo — CPA, das
acoes referentes a aplicagdo
da autoavaliacdo e a
divulgacéo dos resultados.

Melhorar sensivelmente
a participacéo da

Comunidade Externa
nos processos de
autoavaliacdo do

Campus Ouro Preto.

Desenvolvimento

Nao foram observadas
fragilidades pelos
respondentes da
Comunidade Externa.

Programas e as ac¢des do
IFMG voltados para a
inclusdo social de setores
excluidos e politicas de
acdo afirmativa;

Continuar promovendo

acBes que possibilitem a
incluséo social e

politicas afirmativas.

Institucional
Consideracdes da
sociedade sobre a imagem
publica do IFMG.
Atuacéo da Ouvidoria do Oferta de cursos Melhorar a relacéo da
IFMG como um canal de condizentes com as Ouvidoria do Campus
Politicas expressdo e reivindicacdo necessidades com a comunidade
Académicas para a comunidade locais/regionais. externa.
externa.
Politica de formacéo e
Continuar

Politicas de Gestédo

Nao foram observadas
fragilidades pelos
respondentes da
Comunidade Externa.

capacitacdo dos
professores;
Politica de formacéo e
capacitacdo dos servidores
técnico administrativos

desenvolvendo a
capacitacdo de
servidores do Campus.

Infraestrutura

Condigéo dos laboratdrios
de informatica quanto a
capacidade de
acomodagcéo, ventilagdo,
limpeza, iluminag&o,
mobiliario, acesso a
internet e quantidade e
qualidade dos

Condicéo de
funcionamento dos
banheiros, cantinas e
restaurantes.

equipamentos.

Investir na
modernizacdo dos
laboratdrios de
informatica existentes,
principalmente no que
diz respeito a
acomodac&o, iluminacéo

e ventilag&o.
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Dimensoes

Fragilidades

Potencialidades

Acgdes Propostas

Organizagao
Didatico
Pedagogica

Incentivo do Diretor de
Ensino a politicas de
formac&o e capacitacéo
do corpo técnico-
administrativo
(participacdo em
congressos, feiras de
iniciacdo cientifica,
cursos de capacitacéo,
etc.).

Mecanismos de interacdo entre docentes,
tutores e estudantes, atendendo as
necessidades didatico-pedagdgicas das
disciplinas;

Estrutura curricular flexivel, que possibilite
a integracdo dos contetdos, bem como uma
visdo global do curso e do mercado de
trabalho;

Promocéo de debates e desenvolvimento de
atividades com foco nos temas relacionados
aos trés pilares da sustentabilidade:
econdmico, social e ambiental;
Realizacdo de projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagéo tecnoldgica;
Disponibilizacéo do acesso a informagdes,
editais, programas e bolsas de Assisténcia
Estudantil e mérito académico.

Melhorar a relacdo
da Diretoria de
Graduacéo e Pds-
Graduacdo — DGPG
—coma
comunidade
académica,
principalmente no
que se refere a
disponibilizacéo de

informacoes.

Corpo
Docente e

Tutorial

Né&o foram apresentadas
fragilidades, nesta
dimens&o, par parte dos
respondentes do Curso de

Gestdo da Qualidade.

Atuacdo do Coordenador de Curso na
divulgacdo do Projeto Pedagogico do
Curso — PPC e sua atualizagdo, envolvendo
a comunidade escolar;
Disponibilidade do Coordenador de Curso
para atendimento, resolucéo de problemas
e/ou esclarecimento académico ao aluno,
em horarios predeterminados;
Atuacdo do Coordenador de Curso na
orienta¢do para o cumprimento de estagios
curriculares, Trabalho de Conclusédo de
Curso -TCC e atividades complementares
em conformidade com o Projeto
Pedagdgico de Curso;
Atuacdo do Coordenador de Curso, na
promoc&o de melhorias para o curso,
decorrentes de avaliagdes internas e

externas;

Manter e melhorar
as formas de
atuacdo e relacdo
entre docentes,
discentes e o NDE e
Colegiado do
Curso.

® Conforme explicitado anteriormente, faremos a analise com base nos resultados do Curso de Gestdo da
Qualidade, ja que no Curso de Conservacao e Restauro tivemos apenas 01 respondente.
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Corpo
Docente e

Tutorial

Disponibilidade do corpo docente para
atendimento, resolucéo de problemas e/ou
esclarecimento académico ao aluno, em
horarios predeterminados;
Divulgacdo das propostas do Nucleo
Docente Estruturante — NDE e das
deliberacdes do Colegiado de Curso;

Funcionamento do Colegiado do Curso

Disponibilidade de
técnicos de laboratério
Infraestrutura para atendimento aos

alunos em horarios

condizentes com as

necessidades do mesmo.

Quantitativo de referéncias bibliogréficas
basicas, complementares e periddicos
cientificos, na modalidade fisica e virtual,
atualizados, que atenda a demanda do
Ccurso;

Condicao das salas de aula quanto a
capacidade de acomodac&o, ventilacéo,
limpeza, iluminagao e mobiliario;
Condigao dos laboratorios de informatica
quanto a capacidade de acomodacéo,
ventilacéo, limpeza, iluminacdo, mobiliario,
acesso a internet e quantidade e qualidade
dos equipamentos;

Condicéo dos laboratérios didaticos
especializados quanto a disponibilidade de
softwares, recursos e equipamentos
necessarios ao bom desenvolvimento das

aulas;

Sugerir a
contratacédo de
Técnicos de
Laborat6rio em
quantidade
suficiente para o
atendimento dos
Laboratorios da
Gestdo da
Qualidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A estatistica descritiva dos relatorios e graficos gerados através dos formularios

eletronicos, neste Processo de Autoavaliacdo Institucional revelaram:

a) A participacdo no Processo de Autoavaliacdo continua baixissimo, tanto no que diz

respeito a comunidade externa quanto interna. A CPA e a Direcdo Geral do

Campus Ouro Preto deverdo se esforgcar para aumentar substancialmente esta

participacdo, sob pena de gerar dados fantasiosos e pouco realisticos, ja que o

percentual de abstencdes supera os 97% no total geral. E fato que o grupo mais

representativo em quantidade absoluta é o de alunos de Ensino Médio — aqui as

abstencgdes superam 98% do total — e que € uma caracteristica deste grupo o baixo

envolvimento em questdes administrativas. Todavia, mesmo em segmentos que

esperariamos participagdo macica — docentes — as abstencdes chegaram a 85%,
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revelando baixissima participacdo. As causas das abstencGes sO podem ser
especuladas: fraca divulgacdo da importancia do Processo de Autoavaliagdo; o
grande tamanho do questionario e o tempo para preenchimento; inércia
caracteristica de certos setores da administracdo publica federal; sensacdo de
impoténcia e irrelevancia de processos como esse, no sentido de mudancas
positivas para o0 Campus, em um ambiente de fraca participacdo da comunidade
nas instancias Colegiadas; uma longa e desgastante greve que coincidiu com o
periodo de divulgacdo da Autoavaliacdo e posterior retorno as aulas, com prazos
curtos para o cumprimento das obrigac6es académicas; mudanca da Administracéo
do Campus Ouro Preto, também durante o periodo de greve, alterando os
responsaveis pela conducédo do processo e dificultando as acoes;

b) As grandes fragilidades do Campus Ouro Preto, abstraidas dos relatérios, podem
ser classificadas como: i) Poucas mudancgas ocorreram, apesar dos resultados de
avaliagdes anteriores; ii) Fraco conhecimento do PDI pela comunidade académica,
bem como sua articulagdo com arranjos produtivos locais; iii) Auséncia de uma
politica de acompanhamento do egresso e fomento a criacdo de Cursos de Pos-
Graduacdo e FIC; iv) Pouca articulagdo do Campus Ouro Preto com o mercado de
trabalho; v) Fraca participacdo estudantil nos Orgdos Colegiados onde sua
presenca é garantida; vi) Auséncia de uma Politica de Economia de Recursos e
Cultura contra o desperdicio nos diversos setores do Campus; vii) Espacos fisicos
ndo adequados para as Coordenacbes de Cursos e também para a CPA; viii)
Auséncia de técnicos de laboratorio;

c) As grandes potencialidades do Campus Ouro Preto podem ser classificadas em: i)
O cumprimento da missdo, dos principios e dos objetivos do IFMG; ii) O
cumprimento dos estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos,
normas académicas e outros por parte da gestdo e dos 6rgdos colegiados; iii)

excelente infraestrutura.

O Processo de Autoavaliacdo Institucional é extremamente rico e benéfico para o
Campus Ouro Preto e para qualquer Instituicdo. Se bem efetivado, funcionaria como um
excelente instrumento de gestdo interna, bem como cumpriria a sua fun¢ao de “olhos e
ouvidos do MEC” para a avaliacdo das institui¢des federais. N&o obstante, para o ano de
2016, a CPA e a Direcdo Geral do Campus — bem como a CPA Central do IFMG —
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devem implementar maneiras mais criativas, amigaveis e funcionais se quiser que este
instrumento funcione a contento. Repetir as mesmas formulas caducas e ultrapassadas
para a Autoavaliacdo, anterior e amplamente utilizadas, redundardo em mais relatorios
ineficientes, inapropriados e parcialmente verdadeiros. Este talvez seja o grande desafio

para o0 ano de 2016.



